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Wstep

Witaj w drugiej wersji Kursu Usability. Wersje te rozbudowatem
o kilkanascie nowych podrozdzialéow, bardziej szczegétowe opisy oraz
nowe przykiady.

Czy zastanawialiscie sie co decyduje o powodzeniu serwisow WWW? Co sprawia, ze
uzytkownicy chetniej przebywajg na niektoérych stronach? W gtéwnej mierze decyduje o tym
usability, zwane tez uzytecznoscig. W kursie pokazuje jak budowaé intuicyjne w obstudze
serwisy i udowadniam jak wielki wptyw ma uzyteczno$¢ na finalny sukces kazdego
interaktywnego projektu.

Forma kursu ma utatwi¢ szybkie zapoznanie sie z nim. Wiekszos$¢ informacji zostata podana
w skondensowanej formie, dzieki czemu mozesz zapoznac sie z tymi elementami, ktére
Ciebie najbardziej interesuja, bez koniecznosci czytania catosci. Nawet jednak przeczytanie
catosci nie zajmie Ci wiecej niz 2 godziny.

Komu polecam kurs?

Osobom zwigzanym z marketingiem, reklama i PR, wszystkim, ktdrzy wykorzystujg Internet
do komunikacji ze swymi klientami, dziennikarzami i otoczeniem biznesowym. Kurs ten
szczegolng warto$¢ ma takze dla oséb planujacych lub prowadzacych dziatalnosé handlowg
w Sieci.

Tomasz Karwatka jest autorem serwisu http://www.webusability.pl i pracownikiem agenc;ji
interaktywnej Janmedia (http://www.janmedia.pl).

Czytajac kurs nauczysz sie.

* lle kosztuje dobre usability.

* lle mozesz zyska¢ dzieki dobremu usability.

» Co decyduje o efektywnosci serwisu WWW.

» Jak prowadzi¢ analize usability i ocenia¢ intuicyjno$¢ serwisu.

o Jak skutecznie dociera¢ do klientéw, mediéw i otoczenia biznesowego poprzez
efektywny serwis korporacyjny.

o Jak zwiekszac¢ efektywnosé systemow eCommerce.

» Co to jest wspétczynnik porzucen koszyka i jak mozna go zmniejszac.

» Czym sg testy user-experience i jak je prowadzi¢.

» Jak projektowaé uzyteczne serwisy WWW i wspétpracowacé z agencjq interaktywna.

Kontakt i wspoipraca.

Serdecznie zapraszam kazdego, kto chce pomdc w promowaniu, ulepszaniu, publikowaniu
kursu do kontaktu — tkarwatka@webusability.pl. Jestem otwarty na wszelkie pomysty na
wspétprace w zakresie usability. Wiecej materiatdw edukacyjnych oraz najnowszg wersje
kursu zawsze mozna znalez¢ na http://www.webusability.pl.



http://www.webusability.pl/
mailto:tkarwatka@webusability.pl
http://www.janmedia.pl/
http://www.webusability.pl/
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Wprowadzenie do usability
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Usability jako budowanie ergonomicznych i intuicyjnych w
obstudze serwisow.

Uzyteczno$¢ (ang. usability, web-usability) - nauka zajmujgca sie ergonomig

i funkcjonalnoscig urzadzen oraz aplikacji. W Polsce pojecie uzytecznosci stosowane jest
zazwyczaj w odniesieniu do ergonomii serwisow WWW oraz aplikacji uzytkowych.

Uzyteczno$¢ w ich przypadku skupia sie na:
* intuicyjnej nawigacji,
» utatwieniu skanowania w poszukiwaniu informacji,
* zapewnieniu zrozumiatej dla uzytkownika komunikaciji.

Guru uzytecznosci Jakob Nielsen pisze o pieciu najwazniejszych elementach usability:

* Learnability — jak tatwo jest uzytkownikom wykona¢ podstawowe zadanie podczas
pierwszego kontaktu z serwisem?

» Efficiency — jak szybko zadania wykonuje uzytkownik, ktory juz zna serwis?

* Memorability — jak szybko uzytkownik moze osiggna¢ biegtos¢ w postugiwaniu sie
serwisem po diuzszej nieobecnosci w serwisie?

» Errors — jak wiele btedow popetniajg uzytkownicy, jak btedy te sg komunikowane oraz
w jakim czasie i jak uzytkownicy mogq poradzi¢ sobie z nimi?

» Satisfaction: czy uzytkownicy lubig uzywac¢ serwisu?

Oczywiscie takich elementéw mozna wypunktowac wiele.

Nalezy pamieta¢ takze o odnalezieniu ztotego srodka pomiedzy iloscig funkcji a tatwoscig
postugiwania sie. Uzytkownicy nie beda zadowoleni z bardzo ergonomicznej aplikaciji, jesli
nie bedg mogli wykonac w niej pozadanych dziatan. Z drugiej strony nie usatysfakcjonuje ich
takze aplikacja dajaca teoretyczng mozliwo$¢ wykonania pozgadanych zadan, ale w sposob
tak skomplikowany, ze w praktyce wrecz niewykonalny.

Uzytecznosci, funkcjonalnosé, usability — jak to nazywacé?

Stowniki jezyka polskiego i wcze$niejsze opracowania uzywajg stowa "funkcjonalnosc".
Termin "uzytecznos¢" wynika z checi upodobnienia terminéw polskich do ich angielskich
odowiednikow. Obecnie w Srodowisku informatykéw i pokrewnych przyjeto sie rozumiec
"funkcjonalnos¢” jako okreslenie ilosci funkcji, opcji czy mozliwosci danego programu/strony
WWW, a "uzytecznos$¢" jako tatwos¢ korzystania z tychze.

Najpetniejszg definicje usability znajdziesz zawsze na Wikipedia:
http://pl.wikipedia.org/wiki/U%C5%BCyteczno%C5%9B%C4%87_ (web-usability)



http://pl.wikipedia.org/wiki/U%C5%BCyteczno%C5%9B%C4%87_(web-usability)
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Guru usability i zrédta wiedzy. Najwazniejsze ksiazki i serwisy
www.

Designing Web Usability : The Practice of Simplicity, J. Nielsen

Don't Make Me Think : A Common Sense Approach to Web Usability, S. Krug
Homepage Usability : 50 websites deconstructed, J. Nielsen, M. Tahir

Strona domowa Jakoba Nielsena - http://www.useit.com/

Katalog linkow dotyczacych usability - http://www.usableweb.com/

Strona J. Zeldmana, oredownika standardoéw sieciowych - http://www.zeldman.com/
Tematy zwigzane z usability aplikacji WWW - http://www.alistapart.com/

Polski serwisu o uzytecznosci o uznanej marce - http://www.uzytecznosc.pl/
Serwis grupy os6b dbajacej o dostepnosé polskich WWW - http://www.osiolki.net/
Moj serwis dotyczacy usability - http://www.webusability.pl

Kurs usability edytowany przez uzytkownikéw — http://www.kursusability.pl

Okreslenie kluczowych celéw usability.

Serwis korporacyjny lub  Sklep internetowy Portal
produktowy
llo$¢ informaciji Mata — srednia Mata — bardzo duza Bardzo duza
llo$¢ aktualizacji Niska — srednia Srednia - duza Bardzo duza
Dla uzytkownika Efektywny kontakt Wygodne wyszukanie Dostepnos¢ informacji
najwazniejsze Poznanie produktoéw, produktu Szybkos¢ odnalezienia
firmy Bezpieczenstwo, ich.
zaufanie

Obstuga i wygoda

Dla serwisu Zainteresowanie Sprzedaz Utrzymanie
najwazniejsze uzytkownika Budowanie lojalnosci uzytkownika w obrebie
Sktonienie do kontaktu/ portalu.
zakupu/wizyty w salonie Zainteresowanie jak
najwieksza iloscia
informaciji.
Podsumowanie Dos¢ tatwo budowaé Optymalizacja usability = Konieczne
uzyteczne serwisy wymaga zazwyczaj zaawansowane testy i
korporacyjne i badan, takze badan ostrozne projektowanie
produktowe typu user — experience usability.

Jak przeliczyé usability na gotowke i pozyskac budzet?

Usability a gotowka
Przyktad oparty na ksigzce Jakoba Nielsena:

Firma zatrudnia 10 000 pracownikéw (np. ktérys z polskich bankow).
Wartos¢ czasu pracy to okoto 200 zt za godzine (utracony zysk).

Jedna informacja na stronie gtéwnej jest nie- intuicyjna (np. zle napisany wstep
aktualnosci lub nic nie méwiacy link).

Kazdy z pracownikéw poswieca dodatkowo 5 sekund zastanawiajgc sie co oznacza.
Okoto 15% os6b kliknie na link niepotrzebnie gdyz nie zrozumiejg, ze nie zawiera
uzytecznych dla nich informac;ji.

Kazdy z tych 10% spedzi minimum 30 sekund czytajgc tekst zanim zorientuje sie, ze
nie zawiera uzytecznych dla niego informacji. Wejscie i wyjscie z artykutu zajmie im
minimum 5 sekund.


http://www.kursusability.pl/
http://www.webusability.pl/
http://www.osiolki.net/
http://www.uzytecznosc.pl/
http://www.alistapart.com/
http://www.zeldman.com/
http://www.usableweb.com/
http://www.useit.com/
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» Policzmy:
o W pierwszym kroku tracimy 10 000 (pracownicy) *5s = 14 h,
co kosztuje 2800 zt
o W drugim kroku tracimy 10 000 * 10% *35s=10h

co kosztuje nas 2000 zt
o Zatem jedna nieoptymalna zmiana w serwisie kosztuje firme jednorazowo

prawie 5000 zi.

Tabela 1 - Jednorazowy koszt jednej nie-intuicyjnej informacji

Firma

llos$¢ pracownikow 10000
Koszt utraconej godziny pracy 200,00 z
Informacja

Dodatkowy czas na zrozumienie nie-intuicyjnego

komunikatu [s] 5
llo$¢ btednych decyzji 10%
Czas utraconi na skutek b+idne'| deciz'i |s 35
czas stracony w kroku 1 [h] 14
koszt kroku 1 2778 zt
czas stracony w kroku 2 [h] 10
koszt kroku 2 1944 zt
Razem 4722 zt

Przyktad

Mozesz otworzyc¢ plik ww. wyliczen zapisany w formacie Excel i samodzielnie przeprowadzic¢
symulacje dla zmiennych parametréw. Wszystkie materiaty ¢wiczeniowe sg dostepne na
http://www.webusability.pl.

lle mozna zyskac¢?

W swoim Alertbox Jakob Nielsen opisuje badania na 42 przypadkach gdzie fatwo dato sie
ustali¢ przetozenia ulepszenia uzytecznosci na efekty. Dla kazdego projektu ustalono
mierniki, ktére zbadano przed i po wprowadzeniu ulepszen w usability.

Zatozone mierniki wzrosty srednio o 135%.
» Sprzedaz (konwersja) — 100%
= |lo$¢ odston /ilo$¢ UU — 150%
= Efektywnos$¢ (user performance) — 161%

lle firmy wydaja na usability?

Zazwyczaj poréwnuje sie koszt badan usability do catego kosztu projektu.

Dysponuje dwoma badaniami dotyczacymi kosztéw usability w projekcie. Oba badania
oparto na tych samych zatozeniach: poréwnujemy catkowity koszt dziatan usability do
catkowitego kosztu projektu. W badaniu prowadzonym przez Norman/Nielsen na prébce 863
serwisOw na usability wydawano okoto 10% budzetu projektu. W analizach jakie
przeprowadzitem w firmie w ktorej pracuje (na znacznie mniejszej probce bo tylko 5
przypadkéw) dziatania zwigzane z usability skonsumowaty okoto 14% budzetu projektow.
Bralem pod uwage jedynie te projekty gdzie prowadziliSmy zaréwno usability jak
i projektowanie. W wielu przypadkach pracujemy jedynie jako badacz/konsultant usability
i koszty catego projektu nie sg nam znane.


http://www.webusability.pl/
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Wazna jest Swiadomos¢, ze w duzych projektach udziat badah usability w kosztach catego
projektu bedzie procentowo znacznie nizszy.

Podsumowujac wydajac 10-14% budzetu na usability zyskujemy o 135%
efektywniejszy produkt. Im wieksza skala dziatania, tym efekty mierzone w gotéwce
beda bardziej spektakularne. Im mniejsza skala dziatania tym efekty moga okaza¢ sie
wazniejsze dla przedsiebiorstwa.
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Najwazniejsze wytyczne

11



Efektywne i intuicyjne serwisy WWW | www.webusability.pl 12

Jacy sie uzytkownicy?
» Internauci spedzajg coraz wiecej czasu online (12 godzin miesiecznie w 2003,
22 godzin miesiecznie w 2005)
» Sg coraz bardziej aktywni i szybciej znajdujg informacje (80 sekund na jedng
odstone strony w 2003, 57 sekund w 2005)
» Uzytkownicy coraz wiecej wymagajg od tworcow serwiséw.

Niepisane standardy Internetu.

Przykiad

Zastanow sie jakie konwencje stosowane sg w gazecie.
* nagtowek
» podpis pod fotografig

Konwencje w Internecie.

» Duzo konwencji pochodzi ze $wiata realnego, zwtaszcza z prasy.

 Konwencje i niepisane standardy sg bardzo przydatne i zazwyczaj sg stuszne,
inaczej nie bytyby konwencjami :)

» Projektanci majg wrodzong nieche¢ do wykorzystania konwenciji.

» Umieszczenie elementéw w pewnych standardowych miejscach utatwia odnalezienie
ich.

* Logo w lewym goérnym narozniku serwisu jest konwencja.

» Podkreslenie elementu bedacego linkiem jest konwencja.

* Zmiana koloréw linkéw juz odwiedzonych jest konwencja.

» Pojecie koszyka w handlu internetowym jest konwencja.

Indywidualne podejscie,

minimum formalnosci
f . Cetelem Bank S.4.
L nalezyrny do migdzynarodowel
© / rganizagi finansowel, obecne w

20 krajach, ktérai zaufato ponad

kredyt na kredyt na kredyt 20 miliondw klientdw...
remont mieszkania indywidualne potrzeby samochodowy Wiecej o nas
R ) Aura MasterCard Electronic
® 7r6b symulacje to nowoczesns karts kedytous

Typ kredytu * Szezeqbty kredytu * dajaca staty dostap do kradytu
= B bez zadnych forrmalnode

Kwota wnioskowana * Liczba rat *

- 5
Wiecej o karcie Aura
 besnlice » |
! = Kontakt
Cetelern Bank 5.4
Kredyt 100% internetowy z Cetelem Bank Centrum Kredytdy Gotdukowych
) 0801 801 207
# bez wychodzenia z damu e-notowka@cetelem ol
s bez dodatkowych zabezpieczerd St e Eyiizrts

® bez wysokich rat

Rysunek 1 - serwis e-gotowka.pl jest bardzo czytelny ale mam jedno zastrzezenie. Po wejsciu na pod-strone
chciatem wrdci¢ na strone gtéwna poprzez klikniecie na logo serwisu. Po kliknieciu na Cetelem zamiast wréci¢ na
strone gtdwng serwisu, zostatem skierowany na strony banku Cetelem. Wielu uzytkownikéw spodziewa sie tutaj
pewnej konwencji, ktora nie zostata zachowania — logo w lewym gérnym logu, ktére jest linkiem na strone gtéwna.
W serwisie nie ma logo w lewym goérnym narozniku a jedyne logo w nagtoéwku prowadzi do serwisu
zewnetrznego.
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Analiza i pisanie konstruktywnych komunikatow.

rZdrowia.,

s E— | e
0 i 0 = P 5
POKARMOWY CUKRU | MINERALY | CISNIE] | ALERGIE LA NIEGO

- PRODUKT JAMA U WIIDLA
st 0 i T 0 T it

Btad podczas pracy z systemem

Wystapit nisoczekiwany biad podczas pracy z systemem
Mastapito wylogowanie

+ zaloguj ponownie

Copyright @ DomZdrowia.pl Sp. z 0.0, oprogramowanie skleput Aptus pl

Rysunek 2 - Komunikat "btad pracy z systemem" brzmi dos¢ enigmatycznie.
Nie ttumaczy co sie stato i co nalezy teraz zrobic.

. I L

Koszyk Dane osohowe Platnosc Potwierdzenie

Zostalo zlozone zamowienie nr 1833429

Wiashie wystaliSmy do Ciebie e-mail.

Sprawd? swoja skramke pocztowa. Potwierd? zamowienie, korzystajac z instrukcji zawartej w e-mail'u.
Nie zapomnij potwierdzié zamowienia.

Famowienie niepotwierdzone w ciagu tygodnia zostanie anulowane.

Rysunek 3 - Dobry komunikat w Merlin.pl.
Wiem co sie stato, co musze robi¢ oraz gdzie moge szukaé pomocy.

bBublublub Szukaj

Strona gidwna » Wiyszukinaka

Wyszukiwarka

Miestety nic nie znaleziono dia wyrazenia bbbk

mozesz skorzystad T mapy servizu lub skontaktowad sie z nami aby uzyzkad informacie na
interesujgcy Cie temsat.

Rysunek 4 - Na stronach korporacje.pekao.com.pl wyszukiwarka po nie znalezieniu poszukiwanej frazy proponuje
skorzystanie z mapy strony lub skontaktowanie sie w celu uzyskania potrzebnych informacji.
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Przykiad

1. Wejdz na wybrany serwis WWW lub portal.
2. Odszukaj komunikaty o nastepujacych sytuacjach
a. Wyszukiwarka — brak wynikow wyszukiwania
b. Newsletter — niepoprawny adres e-mail
c. Formularz kontaktowy — niepoprawne dane lub brak danych
d. Inny komunikat systemu
3. Czy komunikaty systemu sg poprawne?
a. Czy ttumaczg co sie stato?
b. Czy wskazujg miejsce problemu?
c. Czy podajg rozwigzanie problemu?
d. Czy jesli proszg o wpisanie danych, podajg ich format?

14
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Efektywne linki.
» Tekst odnosnikow i opcji w menu nie powinien by¢ zbyt dlugi gdyz utrudnia to szybkie
zrozumienie znaczenia.

o Dwa do czterech stéw.

» Unikaj ,kliknij tutaj”!

» Stosuj tytuty odnosnikow.

» Linki tekstowe — trzymaj sie konwenciji.
o Podkreslenia.
o Niebieski kolor (coraz czesciej uwaza sie, ze to nie jest konieczne).
o Oznaczenie juz kliknietych.

* Nie otwieraj linkdw w nowym oknie.

» Woyraznie zaznacz elementy, ktére mozna klikngc.

Podstawy nawigacji.

» Dziatajgc zazwyczaj czegos szukasz
» Zaleznie od charakteru pytasz lub szukasz na wtasng reke.

o W Internecie pytanie to zadawanie pytan wyszukiwarce.

o Szukanie na wtasng reke to korzystanie z menu nawigacyjnego.
* Dwa typu uzytkownikow:

o Nastawieni na wyszukiwanie — od razu idg do wyszukiwarki

o Nastawieni na przegladanie — wolg przegladac¢ strony

Dlaczego w Sieci nawiguje sie trudniej.
» Brak pojecia skali, nie wiesz jak duza jest witryna wiec trudno okresli¢ ile moze zajac
jej przeszukanie.
* Nieintuicyjne okres$lanie pozyciji i kierunku, nie przystaje do swiata realnego
» Surfowanie po Internecie z natury jest stanem pewnego zagubienia.

J. Nielsen podaje, ze az 30% wszystkich kliknie¢ w Internecie to klikniecie przycisku
Wstecz. To takze kolejny argument by unika¢ ramek i nawigacji opartej na Flash — te
elementy moga utrudnia¢ nawigowanie za pomocg przycisku Wstecz.

Gléwne zadania nawigacji

* Nawigacja umozliwia odnajdywanie dokumentow w serwisie.

 Nawigacja informuje nas gdzie jestesmy w strukturze serwisu (odpowiednie
oznaczenie w menu).

» Nawigacja daje nam poczucie stabilnosci (element staty).

» Moéwi o tym co w danym miejscu sie znajduje (pojecie menu).

* Mowi jak mozemy z tego skorzystac.

* Buduje zaufanie do autoréw serwisu.
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Przegladanie Wyszukiwanie

| | E el \\'ybi€raisz kategorie ) Szukasz wyszukiwarki
Uwazasz, ze Wybierazz
SGi — isuj i i
przegladasz \Inrlasmwa T AK e podketegore Whpisujesz zapytanie |
kategorie?
A * l
Przeglgdasz zawartos¢ Sensowne wyniki L NIE P Wymyslasz inne
podkategorii wyszukiwania? zapytanie
T
* TAK
4
Czy znalazies to czego Przegladasz wyniki
szukasz? wyszukiwania Jeszeze nie
Jeszcze nie I
NIE J TAK l
I Sprawdzasz wybrane
- - wyniki wyszukiwania 1
Calkowita irytacja? l Masz juz dosyc?
Q" _,'., :" Prawie Czy znalazles lo czego | NE P
i .

szukasz?
r - 1
TAK

Rysunek 5 - Schemat nawigacji po serwisie, na podstawie S.Krug
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Projektowanie nawigacji.

Stata nawigacja.
Zbior elementéw nawigacyjnych pojawiajacych sie na wszystkich stronach serwisu. Sg to
najczescie;:

* Identyfikator strony.

» tacze do strony startowe;.

*  Wyszukiwarka.

* Menu narzedziowe.

* Menu gitéwne.
Stata nawigacja moze by¢ zmieniona badz nieobecna na stronie gtéwnej oraz na stronach z
formularzami (np. w systemach ptatnosci).

Menu narzedziowe.

Zawiera od 3 do 7 elementow, ktére uznajemy za szczegodlnie przydatne. Zazwyczaj sa to:
e Strona gtéwna.
* Kontakt.
» Mapa serwisu.

Czesto wystepujg tutaj takze tacza takie jak:

* Archiwum. » Wiadomosci prasowe.
*  Wyloguyj sie. « Polityka prywatnosci.
» Obstuga klienta. * Rejestracja.

* Forum dyskusyjne. *  Wyszukiwarka.

» PIliki do pobrania. e Koszyk.

«  FAQ. » Zapisz sie do nas.

+ Pomoc. * Adresy placéwek.

» Jak zaczgc? * Twoje konto.
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Punkty startowe.

Punkty startowe sg elementami strony gtéwnej, ktére prowadzg w gtab struktury serwisu.
Dzieki temu uzytkownikom tatwiej odnalez¢ najczesciej poszukiwane elementy serwisu.
Punkty startowe pokazujg tez co na stronie mozna znalez¢ i zrobi¢. Dzieki temu pozwalajg
na szybkie zapoznanie sie z najwazniejszymi elementami catego serwisu.

ING 5% BANK SLASKI

Kursy walut  Placdwki i bankomaty  Relacje inmestarskie O Banku  Grupa ING  Aktualnosci Kontakk

Oferta dla klientow indywidualnych

KONT& OSOBISTE Strona gitwna > Oferta dia klientéw indywiduzlrch
Oszczednoici :
Kredy’tj i pozyozki a ﬁ @ ING BankOnLine
e ;45 b ¢ DAJEMY Cl GWARANCIE,
it S - B/ IEDOSTANIESZ DOBRE WARUNKI ,
i E |
Tabela cplet | prowizi ) KREDYTU HIPOTECZNEGO
SRrocenlo v anie ; i n
Regulaminy &
Pozyczka Limit Kredyt
Zimowa zadluzenia hipoteczny
- udzielana w ciagu 24 h - staty dostep do dodatkowech - 0% prowizji za udzielenie kredytu
- bez poreczyciel pienigadzy - 0 2t prowizji za wezedniejsza sphats
- brak kaoniecznosci przedstawiania - do wykorzystania na dowolny cel kredytu
zagwiadczen z 2arobkach (dotycay - odsetki ptacone sg jedynie od - gwarancja dobrych warunkdw do
Statych Klientdw) wiykorzystanej kwoby konca roku - zarejestruj certyfikat!
wigce] = wigcej * wigce] =

Rysunek 6 - Punkty startowe w serwisie www.ingbank.pl (zaznaczone z6ttym markerem) utatwiajg
dostep do opisu najwazniejszych produktéw banku.

mBank E; Logowanie

maksimum korzysci i wygoda

Oferta indywidualna Oferta firmowa

RACHUNNI =  LOKATY = INWESTYCIE = KREDYTY = KARTY = UBEZIPIECZENIA m m

Aktualnoici
stal't co “0“990? Mowoczesne | wygodne inwestawanie

0 s - _ zaczyna sig w mBanku: 86 funduszy bez

i Jak z_osl:ac’kllenl:em wpkKarta Yisa Classic to 10 000 prowizji, bezptatny rachunek maklerski i

i+ Bezpieczenstwo ztkredytu i bezplatny dostep S OFE do wyboru, Sprawds szceeqdty...

& Demo do: 6GB poczty, serwisow! wiece] aktualnosci w

i+ Przewodnik po mBanku | EERRETION .
Oferta tygodnia

i Subskrypcja biuletynow
Promocja 2+1

. Kup dwie karty TELEZ4 i odbierz
Na skroty Szukaj w...

trzecia karte gratis. Oferta dla
Klientdw, korzystajacych z ustugi
Telez4/karta, ktorzy od 1 do 15
pazdziernika kupia 2 karty w serwisie
transakoyjnym mBanku,

| Szczeqdity..,

wigce] ofert w mSZOPIE,, m

Forum

Z paidziernikowyrn numerern "tadnego
Damu", juz dostepnym w kioskach,

‘ rozpoczynamy II akcje pozytywna Stad...
szczeqity...

wiece] watkdw forurn w

i 246z wniosek

i Pytania i odpowiedzi |£ szyhka gotowka H

& Przydatne dokumenty

[ Biuro prasowe Oprocentowanie / Oplaty #i Onas Ei Regulaminy B Bankomaty / Wplatomaty Bl Spis tresci

Rysunek 7 - Na serwisie www.mbank.pl punkty startowe nawet nazywaja sie Start.
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Strona gtéwna.
Rézni sie od innych stron serwisu. Moze na niej obowigzywaé inny system nawigacyjny niz
na pod-stronach.

Jestes tutaj.

* Dziata na zasadzie ,jestes tutaj” na mapie
» Stosowane najczesciej w menu

Cverview

Annual Reports
Interirn Reports
Current Reports

Latest Results

Events Calendar
Analyst Coverage
Senior Motes Info
Presentations

IR Contacts
Press Releases

Managernent

Rysunek 8 - bardzo dobrze wyrézniony element

ORLEN dla kierowciow B
paliwa %

Eurosuper 95

Super Plus 95

Urikatowa

Ekodiesel Flus 50

autogaz (LPG)
oleje silnikowe 3
kosmetyki do aut 3
ORLEN dla przemyshs =
ORLEN dla domu »
certyfikaty, koncesja =

kontakt s

Rysunek 9 - lepiej bytoby wyréznic tylko ostatni element

Zabawki

Elektronika Multimedia

Film | Ksiazki Muzyka

Bestzellery | Wyszukiwanie zaawansowane

Upominki

Twadj Merlin Pomoc | Help

Rysunek 10 - Mocno wyrdzniony pierwszy poziom ale zupetny brak wyrdznienia drugiego poziomu
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Problemy z rozwijanym menu.
Dla oszczedzenia miejsca czesto stosuje sie tez menu rozwijane. Generuje to jednak sporo
problemoéw:

* Nie mozna obejrze¢ zawartosci menu przed kliknieciem.

o Zazwyczaj sg trudne do przegladania, zwlaszcza jesli majg kilka poziomow.

o Jedli jest Zle skonstruowane to wystepujg problemy z dostepnoscia.

* Wyszukiwanie z poziomu przegladarki nie bedzie uwzglednia¢ opcji menu

dostepnych po rozwinieciu.

xFX JumpStart
s Home r—_f-| Download I *  Products I *  Purchase I - Support I *  Search }—
|~ DHTML Meru Builder  # Sl Befsien
Quick Links KeyLaunch VB =developers' edition= DHTML Menu Builder has be
Meme Mice Folders LITTE years, to create professional
Dowenload Bz Etemstm
Purchase |2 B EEEE Complete html menus can be b
softleds zingle line of code.
Support q q
. MetToals Mo special plugins and no progra
iz (e b DHTML fenu Builder you'll be
Public Forums dhtml menus for all your web sit
Poplp Killer
Utilities DHWL Meter b . Worred about compatibility? Wa
EHTML Menu Builder all ) ilhl DHTML Menu Builder generatec
MizerPro ] g - ]
News Standard Edition with, Internet Explorer 4, 5, 5.
Description ¥ Slider Opera 7 and 8, Safar and Kongu
ST FormShaper ..because it's compatible
Features List ...because it's reliable The interface is unique and high
Aumards -becauseit’s powerful T o " " J

Rysunek 11 - Autorzy tej witryny nawet wyszukiwarke umiescili w rozwijalnym menu.

Menu rozwijanie doskonale sprawdzajqg sie w listach, np. z wyborem kraju.

12 Septernber 2005 Select | United States-English j
United States-English

Aftica-English
Aftica-French
Argentina-Spanish
Wstralia-English
1 ustria-German
*|Belgium-Dutch
|Belgium-French
Boalivia-Spanish

» HP researchers are building in
safeguards for personal data

= > Information on HP
Technology Forum 2005

ion » Online Shopping

NMEl

» Support & Troubleshooting

» Software & Driver
Downloads

» Contact HP » PC Security Search: =
» Company information » Mewwsroom » Redister your product » Subscribe
» Jobs at HP » OffersRebates » T ads » Product recycling

» Hurricane Katrina disaster relief

@ 2005 Hewlett-Packard Development Company, LP.

Rysunek 12 - Menu rozwijane pozwala na wygodny wybor kraju.
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W sklepie internetowym na www.hp.pl zastosowano element nawigacyjny nieco podobny -
ale znacznie gorszy od rozwijanego menu. Aby obejrze¢ cate menu promocji nalezy
nawigowac strzateczkami. Prawdopodobnie duza cze$¢ uzytkownikow nawet nie zauwazy,
ze strona oferuje nie 6 grup promocji (widocznych po zatadowaniu serwisu) ale az 13.
Ponad potowa zawartoéci stron nie zostanie dobrze poznana z powodu Zle skonstruowanego
menu.

Palzka
[ 17 robs | Py Ut | > Wapaia Sk | Ronviio | ke
Acent Key

 Kontakt z HP snszen [ Szukat | 2
Aktualne promocje | skaneryifotografia cyfrowa | komputery pe | serwery | kalkulatory | komputery kieszonkowe | »

b P » Bezph::’rna dostawa zaméwiet o wartosci ponad 500 PLN

L]
LCom.
Produkty

Rysunek 13 - Strzatka przewijajgca menu z promocjami jest stabo widoczna a caty mechanizm
jest bardzo nieintuicyjny.

Polzka

» HP Polska » Produldy i Ustugi » Waparcie i Sterowniki m » Jak kupié _

Agent Key

» Kontakt z HP 801 522 622 I— Szukaj: | 7=
« drukarki | rozszerzenia ushig serwisowych | monitory | projektory | oprogramowanie biorowe | rozwigzania sieciowe | komputery przenosne | s
b P » Bezph‘.:fna dostawa zaméwier o wartotci ponad 500 PLN
[
COM,
Produlkty

Rysunek 14 - Po kliknieciu strzatki menu Promocje pokazuje swoje nastepne sktadniki.

Sciezka nawigacyjna ($ciezka powrotu, $ciezka okruszkoéw).
» Pokazuje aktualng pozycje
» Pozwala na cofanie sie w strukturze
* Najlepszym separatorem kolejnych pozioméw jest znak ,>”
» Uzywaj stowa ,jestes tutaj” aby uzytkownik zrozumiat znaczenie sciezki

= bzwwhk pl = Dla Ciehie = Ushigi = BankowosE elektroniczng

You are here: About = Business = Ingurance Industry

Rysunek 15 - Sciezki nawigacyjne w bzwbk.pl oraz na About.com
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Strona 404

Postaraj sie zaplanowa¢ sytuacje gdy uzytkownik moze najbardziej potrzebowaé pomocy.
Z pewnoscig takg sytuacjq jest klikniecie lub wpisanie niepoprawnego linku.

Najczesciej uzytkownik otrzymuje zwyktg strone biedu, niestety nie pomaga mu ona
odnalez¢ to czego szuka.

Not Found

The requested TRL fmiema_takie)_strony himl was not found on this server.

Addtienally, a 404 Mot Found error was encountered while trying to use an ErrorDocument to handle the request.

Forbidden (403)

You have requested data that the server has decided not to prowde to you. Y our request was understood and demed.

Rysunek 16 - Strony bledéw takie jak wyzej nie sg pomocne dla uzytkownika. Nie zawierajg sugestii co do
nastepnych krokéw.

Quick Links + | Hom

Search Microzoft. corn for:

We're sorry, but there is no Microsoft.com Web page that matches your entry, It is possible you typed the address incorrectly, or the page may no
longer exist. You may wish to try another entry or choose from the links below, which we hope will help you find what you're looking for.

Product Information
Product Information Center

Windows

Office

Mobile Devices
Business Solutions
Servers
Developer Tools
Garmnes & Hbox
Hardware

MEM

Product License Terms

Retail Software License Terms

Support

Product Support Services
Product Support Centers
Knowledge Base

Downloads
Download Center

windows Update
Office Update

Subscriptions

MNewsletters
Software

Manage Your Profile

Information for

Home Users

Macintosh Users

IT Professionals iTechMet)
Developers (MSDN
Microsoft Partners

Srall Businesses

Large Businesses

Rysunek 17 - Serwis Microsoft.com w przypadku podania przez uzytkownika strony, ktéra nie istnieje pokazuje
uzytkownikowi nie tylko obszerne wyttumaczenie sytuacji ale takze katalog linkéw i wyszukiwarke. Tutaj

naprawde mozna uzyska¢ pomoc.
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i [ § T Store TiPod«-iTunesT .Mac T QuickTime T Support T Mac 0S X
Hot News  Geta Mac Hardware  Software MadedMac Education Pro  Mac@woerk Developer  Where to Buy

Looking for something at Apple.com?

The page you tried was not found. You may have used an outdated link ar may have typed the address (URL)
incarrectly. You might find what you're loaking for in one ofthese areas:

Capturing Light from
Long Ago .

R,

" -
* “Under One Roof

Where to Buy Products News & Information Service & Support
Apple Store Online Register vour product Hot Mews Knowledge Baze
Apple Store Business Hardware Apple eMews Downloads
Apple Store Education Software Investor Information Manuals
Apple Store Retail iTunes Muszic Store Job Cpportunities Spedfications
Financing SQuickTime Public Relations Discussions
Find a Reseller Mac Get a Mac Training

| Search |

Site Map | Search Tips

Rysunek 18 - Serwis Apple.com takze doskonale rozwigzuje problemy zagubionych internautow.

http:/ fvns, amazon. com
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Rysunek 19 - Prosty trick polega na takim skonfigurowaniu domeny aby wpisanie o jednego "w" za duzo lub za
mato w adresie przekierowywato do dobrej strony. Trick ten z powodzeniem stosuje Amazon aby utatwia¢ swoim

klientom zycie.
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Struktura serwisu.

Pracujesz w domu, chcesz kupi¢ drukarke. Jakag opcje wybierzesz w katalogu produktow
sklepu internetowego Home czy Office?

Intuicyjna struktura serwisu.

» Struktura serwisu musi by¢ zorientowana na uzytkownika:
» Wazne sg wybory alternatywne. Gdy uzytkownik widzi catos¢ tatwiej jest mu
zadecydowac.
» Uzytkownicy nie wybierajg optymalnie lecz zadowalajg sie.
o Uzytkownicy spieszg sie.
o Nie ma duzej szkody jesli sie pomylimy.
o Zamiast oceniaC wszystkie odnosniki wolimy ew. klikng¢ wstecz gdybysmy Zle
wybrali.
* Nalezy dba¢ o dobranie odpowiedniej glebokosci i szerokosci menu.
» By dobrze rozplanowac¢ nawigacje nalezy zdoby¢ przyktad tresci dla kazdego
Z poziomow serwisu.

Przyktad.

1. Uruchom program FreeMind
(do pobrania z http://freemind.sourceforge.net/wiki/index.php/Main_Page#Download)
2. Uruchom wybrany serwis internetowy
3. Zapisz jego strukture w programie FreeMind
a. Postaraj sie wyrdzni¢ bloki struktury serwisu takie jak
= menu gtébwne
= menu narzedziowe / nagtéwek
= stopka
= punkty startowe
4. Zaproponuj nowg strukture serwisu.
a. Nowag mape serwisu mozesz wykonaé zgodnie z nizej zaprezentowanym
schematem.
b. Zaproponuj optymalny stosunek szerokosci do gtebokosci menu.
Zwr6¢ uwage na intuicyjne nazwy sekcji i dokumentow
Postaraj sie stworzy¢ dodatkowe elementy nawigacyjne w postaci punktow
startowych i innych poznanych mechanizméw.

oo

strona otdwna
dane kontaklowe  kontakty

mapa semwisu | narzedzia
Faa
wersje jezvkowe |

najdi ksigzke

cennikw formacie Excela cennikiinformacje |

. " { narzedzia |
Zostaw wiadomost f

rum informagi\Pomee eniine | . - [ (menu giéwne)
centrum Informacyl s N rObecna struktura . Proponowana struktura | (o st
petna lista bestsellerdw I '*{rl__t.)_jehobby.‘..g_l,-' 1 punkly startowe

Ras ) | ~{ stopka |
.y hestselle i /
Majlepsze wy Caytelnikdw Jif\' Amenu gtiwne
MNajezedcie) odwiedzane /

promacja dnia

. 7 konkursy i promaocie 1
inne promocje — |

jakie ksigzki /|

| v walnej chwili |

Rysunek 20 - Stara i nowa struktura serwisu WWW.
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Projektowanie wyszukiwarki.

Intuicyjna wyszukiwarka.

»  Woyszukiwarka dla uzytkownika to:
o pole tekstowe,
o przycisk z wyrazem Szukaj
» Kolejny raz trzymaj sie konwencji — wiekszos¢ osob poszukuje stowa ,Szukaj”, nie
uzywaj jego mniej popularnych synoniméw:
o Znajdz
o Szybkie wyszukiwanie
» Jesli jako etykiete bloczka uzywasz stowa ,Szukaj’ to na przycisku mozesz umiescic
stowo ,Start” . W USA jest to duzo popularniejsze rozwigzanie niz w Polsce.
* Nie trzeba juz edukowa¢ uzytkownikow tekstami typu ,Wpisz stowo kluczowe”.
* Upewnij sie, ze uzytkownik zna zakres wyszukiwania.
o Domysinie wyszukiwanie w catej witrynie.
» Kazde dodatkowe pole konfiguracji wyszukiwarki moze sprawia¢ uzytkownikom
trudnosci — dobra wyszukiwarka to prosta wyszukiwarka.
* Im dluzsze pole wyszukiwania tym dtuzsze zapytanie wpisujg uzytkownicy, dzieki
temu otrzymujag bardziej precyzyjne wyniki.
* Mozliwosc¢ filtrowania i wyszukiwania zaawansowanego dopiero na stronach
wynikow.

) ¥najdz przedmiot

Zaawansowane S7u ka] > |

Rysunek 21 - Zasoby Allegro sg olbrzymie ale wyszukiwarka jest prosta i przejrzysta.
Dopiero link zaawansowane prowadzi do rozbudowanych mechanizméw wyszukiwania.

Szukaj w...

E Serwis

<% mszop
W wikipedia

Rysunek 22 - Wyszukiwarka w mBank.pl mimo, Ze jest niewielka to moze sprawia¢ problemy. Mato kto od razu
zrozumie, ze pod ikong kwiatka znajduje sie menu rozwijane umozliwiajace zawezenie wyszukiwania.
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Architektura informacji.

Prawidtowo zastosowana architektura informacji organizuje caty serwis tak, ze btyskawicznie
wiemy co jest wazne. Najblizsze poréwnanie to odpowiedni skfad gazety.

Dobra architektura informaciji.

» Podziel strone na wyrazne bloki funkcjonalne. Pozwala to uzytkownikom skupi¢ sie
tylko na tym co dla nich wazne.

* Im co$ wazniejsze, tym bardziej sie wyrdznia.

» Elementy powigzane ze sobg logicznie powinny by¢ powigzane tez w sposéb
wizualny.

» Elementy powinny by¢ wizualnie zagniezdzone.

Nazwa pod-strony:

» Nazwa strony powinna dociera¢ do uzytkownika jako:
o Podswietlenie opcji w menu w jakiej jestem
o Wyrazna nazwa strony w czesci contentowej (przeznaczonej na tresc) serwisu
o Nazwa strony jako tytut — umieszczona w pasku przegladarki

» Nazwa musi by¢ zgodna z tym co kliknatem lub jak najbardziej zblizona



strona gléwna

Ushugi

Related links
-Rozwigzania

- Partnarzy Handlowi IBM
- Dla programistdw (US)

Produkty

Budowa typowej strony.

Ustugi i rozwiazania

Ustugi i rozwigzania

* Ustugi Biznesowe

* Ustugi IT
+ Doradztwo [T

Wisparcie i zasoby
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Maje ustawienia

+ Szkolenia
=# Outsourcing

= Ustugi Finansowe

szukaj

27

= Linux (US) . . . . .
- OEM (US) EELL;%IHV; S?‘}(VZZT:UE:iZD‘ECZEHStWG ! = Produkty i publikacje po
. polsku IEM Business Consulting
+ Ustugi w zgl{resle clqgtos_cl Seruices to praudziwe
biznesowej i adzyskiwania korzygc dla kligntéw
sprawnogci operacyjnej (us)
- Zarzgdzanie infrastrukturg IT
+ Ustugi sieciowe . . .
- Ustugi wsparcia technicznega ::;::ZDWS'ESE'.';E;’;'QCEJ zapyta]
+ Projektowanie | budowa osrodkdw g% sheqElste E?lnanak ;v;;dla )
. iznesowa moie
przetw, danych + On Demand Business zrmienié Twoja firme...
(us)
Dastarczarmy ustugi i rozwigzania
dla matyeh i srednich
przedsighiorstw zatrudniajacych
mniej niz 1000 pracownikdw,
+ Dla matych i érednich
przedsigbiorstw
0 1BM Ochrona prywatnodci Kontakt
Rysunek 23 - typowy layout serwisu WWW.
Identyfikator Narzedzia
witryny Wyszukiwarka
Menu glowne
Sciezka nawigacyjna
Nazwa sekcji / dokumentu
Punkty
startowe
Punkty startowe
Menu 2-go
poziomu

Punkty startowe

Punkty startowe

Punkty
startowe

Punkty startowe

Dodatkowe menu - stopka

Rysunek 24 — makieta strony gtéwnej serwisu.
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Test Kruga.

Steve Krug proponuje nastepujacy test serwisu WWW:

Niezaleznie od tego na jakiej pod-stronie serwisu sie znajdziesz, powinienes btyskawicznie
méc odpowiedzie¢ na pytania:

Co to jest za witryna (identyfikator witryny)?

Na jakiej jestem stronie (nazwa strony)?

Jakie sg gtowne kategorie?

Jakie mam opcje do wyboru na tym poziomie struktury?

Gdzie znajduje sie w odniesieniu do catej struktury?

W jaki sposéb moge czegos poszukac?

ook wWN =

Przyktad.

Wykonanie testu Kruga dla wybranej witryny.
1. Wybierz losowo dowolng strone internetowa i wydrukuj ja.
Kartke z wydrukiem trzymaj przed sobg na odlegtosé reki lub mocno zmruz
oczy abys nie mogt widzie¢ detali.
3. Tak szybko jak to mozliwe, sprébuj odnalez¢ i zaznaczy¢ wszystkie nizej
wymienione elementy.
*= Logo witryny
= Nazwa strony
= Kategorie i podkategorie
» Nawigacja lokalna
= Oznaczenie ,tutaj jeste$”
=  Wyszukiwarke
4. Nastepnie odpowiedz na ponizsze pytania
» Co to jest za witryna (identyfikator witryny)?
Na jakiej jestem stronie (nazwa strony)?
Jakie sg gtéwne kategorie?
Jakie mam opcje do wyboru na tym poziomie struktury?
Gdzie znajduje sie w odniesieniu do catej struktury?
W jaki sposéb moge czegos poszukac?
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Efektywnos¢ serwisow korporacyjnych.

29
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Czego chca uzytkownicy serwisow korporacyjnych?
W 2005 roku Agencja Janmedia Interactive zapytata osoby zajmujgce sie serwisami
korporacyjnymi na co najczesciej narzekajg ich uzytkownicy.

Trudno$ci w odnalezieniu

irformacji 55,1%

Zbyt wolne akiualizacje serwisu 33.3%

Niepoprawne wySwiellanie na

niektérych platformach | Cipks
Zbyt wolne fad owanie sie | 23 20,
semwisu '
Nieciekawa szate graficzng |20,3%
Btedy mentoryczne | 15,9%

Niezgodnosc< ze standardami i j > 99,
prawem !

0 0.1 0.2 0.3 0,4 0.4 0.6

Rysunek 25 - Na co najczesciej narzekajg nasi uzytkownicy - przedstawiciele korporacji o swoich
serwisach.

Nie przegap okazji.

Co kilka lat wiekszos¢ znanych mi firm zmienia swoje strony korporacyjne. W mojej opinii
zazwyczaj jest to efektem rozwoju dziatah marketingowych lub wynika po prostu z checi
ulepszenia serwisu. Jesli chcesz zrobi¢ dobrg robote, to doskonaty moment dla Ciebie bys$
zaproponowat przetestowanie obecnego serwisu. Nierozwazne bytoby wyrzucenie obecnego
serwisu do kosza i rozpoczecie od pustej kartki gdy masz mozliwos¢ sprawdzi¢ co dobrego a
co zlego jest w obecnym serwisie. Gorgco polecam przetestowa¢ z kilkoma uzytkownikami
kazdy serwis, ktéry ma zosta¢ poddany procesowi odswiezenia.

Dobrym pomystem moze by¢ tez zorganizowanie poréwnawczych testéw z uzytkownikami
dla serwisow Twojej konkurencji. Bedziesz miat okazje zdoby¢é cenna wiedze o
zachowaniach uzytkownikédw na podobnych serwisach — to utatwi decyzje o ksztaicie
nowego serwisu.

Formularze.

Formularze sg elementem, ktéry w serwisach korporacyjnych jest czesto odpowiedzialny za
obnizenie ogolnej efektywnosci serwisu — wiele razy styszatem od klienta, ze chce aby
poprzez jego serwis korporacyjny klienci mogli nawigza¢ kontakt. To zadanie jest tym
trudniejsze im mniej uzyteczny formularz kontaktowy.

Co na pewno mozna zrobi¢ aby byto lepiej:
» Oznaczaj pola obowigzkowe.
= Podawaj przyktady formatu informacji jaki oczekujesz lub przyjmuj kazdy uzywany
format.
» Woyraznie podawaj ograniczenia liczby znakow.
= Jesli to nie jest konieczne, nie twdrz ograniczeh liczby znakéw.
= Nie pokazuj opcji, ktorych klient nie moze wybrac.
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»  Wprowadzone dane sprawdzaj jak najszybciej.
= Bezwzglednie zrezygnuj z przycisku Wyczysc.
»  Wylgczaj przycisk wysylajacy formularz zaraz po jego kliknieciu.

Formularz internetowy

Imie i MNazwisko: I

Zwrotny adres email: I

Kategoria: |—Wybierz— j

Temat: I

Twoje uwagi, prtania i komentarze dotyczace mBanku:

Rysunek 26 - Formularz kontaktowy na www.mBank.pl. Nie jest najlepiej: nie oznaczono pdl
wymaganych (wymagane sg wszystkie) a przycisk WYCZYSC wyglada duzo bardziej zachecajaco do
klikniecia niz WYSLIJ.
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Analiza wybranych serwisow korporacyjnych, opracowanie
propozycji ulepszen.

Przyktad.

Przeanalizuj witryny, jakie problemy rzucajg Ci sie w oczy w pierwszej kolejnosci?

zohota, 17 wrzesnia 2005

Dla Firmy | Bynki Finansowe | Aktualnosc | Endlish site | bzwhbk pl | Home Dla Ciebie

B W EREX ‘ Dla Ciebie

USEUG! DLA CIEBIE |

WYSZUKIWARKA

L 1

2ZUks] =

NARZEDZIA

» Demo BAMEK2Y internet

+ Kalkulator kredyiu
hipotecznen

» Kalkulator leasingu
Autostart

» Halkulator MREEABAN

+ Kalkulator pratnosci
Zagranicznych

SPRAWDZ
» Taryfa optat | prowizii
» Oprocentoanie
= Placdywki
» Bankomaty
» ZaswisdtTenie o
zarohkach

= Rabaty w sklepie

& Stownik & Drukuj & Poled strone

+ hzwhk pl » Dla Ciehie

Gotdwka od zaraz

KREDYT GOTOWKOWY

Tylko'do korica wrzesnia mamy dia Cishie specjaing ofertel Morzystajac =

GOTOWK] OD FARAZ, bardzo szvbko dostaniesz kredyt | rewelacyiny plecak

W prezenciel wisce] =

Karta dla fanow 2uzla

Swvajg karte phatniczy majg teraz
takie miosnicy speedwaya. Bank
Fachodni WEK wydat whasnie karte
upominkowey T wizerunkiem
Zuzloweodwy . Od teraz dwsj
Tavvodnicy na swoich maszynach
mogs Tavesze towarzyszye fanom
tego emocjonugoedo spotu, wisce
Ed

Bezpieczny kredyt
mieszkaniowy

Wizzysthie kredyty mieszkaniovwe =
poczatku wyalgdajg bardzo
strakoyjnie. Dopiero przy bizszym
poznaniu okazuje sig, Ze kryjg wisle
niemitych niespodzianek. Czy istnigje
jakies napravwdes pevwne i
bezpieczne rozwigzanie? wisce] »

Rysunek 27 — www.bzwbk.pl

ZALOGU] SIE

& BZ WBK 24

& Inwestor online
& Terminarz

CENTRUM
HANDLU

ZAMOW on-line

+ Harta kredvytovwa
» Hredyt gotdwwkowney
» Kontakt z Dorade

wigce] »

Z nowq kartq
kupujesz
bezpieczniej

32
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Moim zdaniem gtéwne problemy z uzytecznoscia serwisu to:

o Menu ,Ustugi dla Ciebie” — trzeba przewija¢ okienko co uniemozliwia szybkie
zapoznanie sie z listg ustug.

o Nazwa sekcji w menu gtéwnym ,Home: Dla Ciebie” brzmi co najmniej dziwnie
i dwuznacznie.

o Dla wielu os6b automatyczne przetgczenie z gtéwnej domeny www.bzwbk.pl
na www.dlaciebie.bzwbk.pl nie bedzie jasne i nie zrozumiejg, ze tak naprawde
znalezli sie w sekcji dla klientéw indywidualnych. Klienci korporacyjny mogg
mieé¢ powazne problemy z zauwazeniem, ze aby przejs¢ do swojej sekcji
serwisu muszg wybra¢ link tekstowy na gorze serwisu.

o Nazwy gtéwnych sekcji niewiele méwia, lepiej by tego typu sformutowania byty
punktami startowymi a menu gtéwne by pozostato w formie zblizonej do
nawigacji znanej z innych bankow.

o Wyszukiwarka znajduje sie w dos¢ nietypowym dla niej miejscu. Zastgpienie
przycisku ,Szukaj” linkiem jest dos¢ nietypowe i moze utrudniaé zrozumienie
wyszukiwarki.

o Nie mozna wrécic¢ z pod-stron serwisu poprzez klikniecie na logo.

o Podawanie daty na stronie banku w strategicznym miejscu uwazam za strate
cennej przestrzeni. Podobnie odbieram przeznaczenie praktycznie catego
widocznego obszaru ekranu w sekcji srodkowej na gigantyczny banner
reklamowy.

Co gorsza banner ten czesto powtarza sie w innych sekcjach gtéwnych.
Klikajac kolejne elementy menu gtéwnego uzytkownik moze nawet nie
zauwazy¢, ze zmienia sie dolna czes¢ strony (banner i menu produktowe
pozostajg takie same).


http://www.dlaciebie.bzwbk.pl/
http://www.bzwbk.pl/
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BRITISH AMERICAN
ToBacco
POLSKA

Co nowego?

Polecamy

Mowe Regulacje Prawne
Dotyczace Wyrobdw Tytoniowych
w Polsce: Dyrektywa Europejska
Social Report 20035/2004

Dokad Zrierzarmy?

Ryzyko dla Zdrowia

Katiera w British Arnerican
Tobacco Palska

Regulacje Prawne

Odpowiedzialnost Spoteczna
Firrny

Przemyst Tytoniowy a Gospodarka

Palenie a Zdrowie

KIM JESTESMY
SPOEECZN A FIRMY
SOCIAL REPORT
200372004
PALENIE
PRAWNE
KARIERA

BIURO PRASOWE

Witamy

w British American Tobacco
Polska

Zobmcz: | Preids do: =

Szukaj: Dalej |

British American Tobacco Polska jest czescig Grupy British American Tobacco —
najbardziej miedzynarod j firmy tytoni , sprzedajacej swoje produkty na 180
rynkach catego $wiata.

Produkujerny wysokiej jakosci wyroby tytoniowe, ktdre odpowiadajg zrdznicowanym potrzebom
miliondw dorostych konsumentdw. Zajmujemy sie wszystkimi obszarami naszego biznesu od
nasiona po dym z papierosa”. Poczatek dziatalnodci Grupy British American Tobacco datuje sig na
rok 1502

MNasza firma stawia sobie za cel, by jej produkty najlepie) zaspokajaty potrzeby dorostych osdb
palacych. Jednoczesnie podkreslamy, Ze realizujemny nasze zamierzenia handlowe w sposdb
zgodny 2 racjonalhymi oczekiwaniarmi, jakie spoteczefistwo moze stawiad przed odpowiedzialnym
producentern wyrobdw tytoniowsych wikl wieku,

Mows, strong internetows British American Tobacco Polska zaprojektowalismy w taki sposdb, by
zapewnic dostep do istotnych informacji dotyczacych firmy, naszych stanowisk w kluczowych
kwestiach, dziatalnogcl | osiggnieé. Gorgoo zachecamy do je) poznania.

Chetnie dowiemy sig, jakie sg Twoje poglady na wszelkie sprawy omdwione na tej stronie
internetovee]. Kliknil, by do nas napisad

Rysunek 28 - www.bat.com.pl
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Moim zdaniem gtéwne problemy z uzytecznoscia serwisu to:

o Menu gtéwne pisane w pionie i w dodatku bardzo skomplikowane (dtugie
nazwy). Szalenie utrudnia korzystanie z serwisu. Na szcze$cie niedawno
menu to zostato zmienione na uktad poziomy.

o Bardzo nieczytelna czcionka w menu narzedziowym na gorze serwisu.

o Wyszukiwarka jest dostepna na stronie gtéwnej, nie ma potrzeby w menu
gtéwnym tworzy¢ osobnego odnoénika do wyszukiwarki.

o Serwis zachowuje sie bardzo nietypowo po wybraniu z sekcji narzedziowej
linku ,Inne rynki”. Musimy dwa razy potwierdzi¢, ze rzeczywiscie chcemy
przejs¢ na inny serwis.

/3 British American Tobacco Polska - Link Disclaimer - 21x|

British Ametican Tobacco Polst

BRITISH AMERICAN
Tosacco
POLSKA

Wiej chwili opuszozasz strong internetowes British American Tobacco Polsks ifqczysz sie z
witryng, kdrej wiasgcicielem jest inny podmict. British Ametican Tobacco Polska nie odpowiada za
tresd zawarta na stronie, z kidrg =ie polgozysz po opuszozeniu naszej strony. Robisz to na
wasng odpovviedzialnose, a link do tej strony podajemy tylko dla Twojej wygody.

AMULU DALEJ
|http:,l’,l’www.bat.com.pl,l’OneWeb,l’controI.nsF,l’FrmExterna |O Inkernet

Rysunek 29 - Strona informuje nas, ze opuszczamy serwis www.bat.com.pl i od tego momentu
firma nie ponosi odpowiedzialnosci za materiaty zawarte na stronach.

o Potaczenie w jedynym bloczku wyszukiwarki i menu dziata dezorientujgco.
Zazwyczaj takie zestawienie listy rozwijanej i wyszukiwarki stuzy do
zawezenia wynikow wyszukiwania. Tutaj jednak kazdy z elementéw dziata
niezaleznie.

Ponadto menu ,Zobacz” zawiera przed kazdg opcjq tajemnicze liczby.

Szukaj: I Dalg |

Zobacz: |Preejds do: -

1.1, Dokad Zmierzamy?

ohacco F'l1 an o me
.3, Hasze harki .
ynarodow 21,0 fteniu T
ata. 2.1.3. 0d nasiona do dymu tytonioweg
2.4, 0 Maketingu Papierosiw
I o |20 o Wilie mymy :
ie] jakosci Zt
11 51. 0 Paleniu Tytoniu Ja
CONSUMENY s & Ry dia Zdrowia _|Fare
apierosa”. 57, Bieme Palenie” Am
7.2, Praca dla Absolwenta il

Rysunek 30 - Tajemnicze liczby przed opcjami menu z pewnoscig nie pomagaja w nawigac;ji.
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Projektowanie i badanie strony giéwnej serwisu korporacyjnego.

10 sekund to maksymalny czas skupienia uwagi przez uzytkownika. Powyzej tego
czasu uzytkownicy zaczynajg sie zajmowacC swoimi sprawami. Czas przejscia
pomiedzy stronami nie powinien przekracza¢ tego czasu. Optymalny czas to 0,1 -1 s,
gdyz wtedy przeptyw mysli nie zostaje przerwany.

Bardzo wazne jest aby czas odpowiedzi byt przewidywalny.
Pobieranie stron gtéwnych najwiekszych firm internetowych zabiera do 10 s.

Przykiad.
Zbadaj szybkosc¢ tadowania wybranych stron.

Podobne informacje znalez¢ mozna w panelu Info przegladarki Opera oraz w pasku
narzedziowym Web Developer dla Firefox. Pasek narzedziowy dla Firefox pobierzesz
z adresu: http://chrispederick.com/work/webdeveloper/

1. Jesli jeste$ uzytkownikiem Internet Explorer to pobierz z adresu

http://www.nils.org.au/ais/web/resources/toolbar/index.html Web Accessibility
Toolbar i zainstaluj go.

| [ structure ~ | 4§, Tools ~ | i/Docinfo ~ | (A Refs ~ | 48 E Options ~ | g~ |

Uruchom Internet Explorer
Wejdz na wybrany serwis internetowy
Kliknij ,Doc info -> Page Weight/Speed”

PN

i)Docinfo ~ | S/ Refs = | 4 E Options ~ |

= Page Information [new window]

5 Metadata Infarmation [new window]

O Show DOCTYPE
B Show Lang attibutes

B Pageis S peed

= Page Speed Repart [hew windaw]

5 List Frames [rew window]

5 List Links [hEw window]
I List Downlaadable Files [new windaw]

= |dentify Mulimedia Files [new windaw]
= |dentify &pplets £ Scripts [hew window]

5. Odczytaj ciezar strony oraz czas pobierania

36


http://www.nils.org.au/ais/web/resources/toolbar/index.html
http://chrispederick.com/work/webdeveloper/
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Microsoft Internet Explorer x|
't This page weighs 132,010 bytes:
L

Document: 31,189 bytes
Images: 100,521 bytes*

Approximate download times: **
14.4 Kb 73.34 sec,

28.8Kb: 36,67 sec,

33.6Kb:  31.43 sec,

56 Kbt 18,86 sec,

&4 Kb 16,5 sec.

128 kb: 825 sec,
. B SEC.

[*Dioes naot include other resources {.css, . js,.jar, ete. ) or images from style shests]
[**Download times may vary depending on network traffic]

6. Z poziomu tego samego narzedzia mozesz wywotac takze ,Doc info -> Page speed
report”

i)Dozinfa - | A Refs ~ | 4 E Options ~ |

= Fage Information [ries window]

&5 Metadata Infarmation [rew window]

8 Show DOCTYPE
B Show Lang attributes

B Page Weight/Speed

&5 List Frames [new window]

&5 List Links [mew window]

&= Ligt Dowrloadable Files (R window)

= Identify Mulimedia Files [resw window]
&5 Identify Applets # Scripts [new window]

7. Drugie narzedzie generuje peten raport, uwzgledniajac realny czas potrzebny na
zatadowanie catego serwisu. Jest zatem bardziej wiarygodng ale dziatajgcg wolniej
metoda.

Analysis and Recommendations

- Congratulations, the total number of HTML files on this page (including the main HTML
ﬁle) is 1 which most browsers can multithread. Minimizing HTTF requests is key for web site
optimization.

= - Warning! The total number of objects on this page is 55 - consider reducing this to
a more reasonable number. Combine, refine, and optimize your external objects. Replace graphic
rol\overs with CS5 rollovers to speed display and minimize HTTP requests.

OTA - wWarning! The total number of images on this page is 44 , consider reducing this to a
more reasonable number. Combine, refine, and optimize your graphics. Replace graphic rollovers with
CSS rollovers to speed display and minimize HTTP reguests,

. - Congratulations, the total number of external C55 files on this page is 1 . Because
external CSS files must be in the HEAD of your HTML document, they must load first before any BODY
content displays. Although they are cached, CS% files slow down the initial display of your page.
mm% - Warning! The total nurmber of external multimedia files on this page is 8 , consider
reducing this to a more reasonable number, Combine, refine, and optimize your external files. Ideally you
should have one {or even none) in your page,

BIF= - W arning! The total size of this page is 310599 bytes, which will load in 62,10 seconds on
a 56Kbps modem. Consider reducing total page size to less than 30K to achieve sub eight second
response times on 56K connections, Pages over 100K exceed most attention thresholds at S6Kbps,
even with feedback, Consider contacting us about our optimization services,

g § dl - Congratulations, the total number of external script files on this page is 1 . External

scr|pts are less reliably cached than C5S files so consider combining scripts into one, or even embedding
themn into high-traffic pages.
. - The total size of this HTML file is 32276 bytes, which is above 20K but below
100K, With a 10K ad and a logo this means that your page will load in over 8.6 seconds. Consider
opfimizing your HTML and eliminating unnecessary features, To give your users feedback, consider
layering your page or using positioning to display useful content within the first two seconds,
- Warning! The total size of your images is 101728 bytes, which is over 30K. Consider
optimizing your images for size, combining them, and replacing graphic rollovers with £S5,

Rysunek 31 - Wygenerowany raport zawiera takze przydatne porady
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Co musi znalez¢ sie na stronie giownej?
» Tozsamos$¢ witryny, koncepcja
e Struktura witryny
o Co ja tu moge znalez¢?
o Co jatu moge zrobic?
» Autoreklama
o Branding marki i firmy
o Reklama zwartosci
o Reklama funkcjonalnosci
* Oznaki aktualnosci i zycia
» Linki do najczesciej odwiedzanych miejsc
* Punkty startowe
* Rejestracja, elementy budowania spotecznosci itp.
» Elementy budujace zaufanie

Jakie problemy napotkasz projektujac strone gtéwna?
» Kazdy chce by¢ na stronie gtownej
» Kazdy chce by¢ widoczny bez przewijania ekranu
» Kazdy (o0 zgrozo, nawet Prezes!) ma swoje zdanie na temat strony gtdéwnej, buduje
ona wizerunek firmy
* Musi odwotywaé sie do wszystkich odwiedzajgcych serwis, czasem to bardzo
zréznicowane grupy

B TELEWIZIA POLSKA 1] e B E
- oo

Povr i —" s Pilune TR

Rysunek 32 - Tylko czes$¢ witryny widac¢ bez koniecznosci przewijania, jest to szczegodlnie cenny obszar.
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Na jakie pytania musi odpowiadaé strona gtéwna?
e Cotojest?
e Co oni tutaj majg?
» Co moge tu zrobi¢?

Dlaczego powinienem by¢ tu, a nie gdzie indziej?

Jak przekaza¢ cel witryny odwiedzajagcemu?

» Slogan reklamowy
» Tekst powitalny

g xx \
DN; GF?_(IND 4 :
s, ; .
A o m -N" s
Catalague Home | AboutUs m Contact Us
T-Shirts
e Read One of a Kind Prints want to help the victims, we have printed
—_—— shirts urging people to support and pray for the victims of Katrina.
More for ewery T-Shirt sold we will donate $10.00 to the American Red
° Hft? f: Visors Cross. Thats right, not a portion of the proceeds, a full $10.00.
ool Sovyou are making an imporant donation and increasing
FWarness
@ Mousg Pads Click Image helow
PICK IT (&)
Baby-Kids
*’q,w
PICK A THEME PICK TEXTS & IMAGES BUYIT!

We accept the following 3 - n—
credit card types One of a Kind Prints Inc. —

=B & 5211 Moss Bank Ct ?B
—— ' Charlotte, NC 28262 4
: s
N — Phone: 704-896-0556 i ei =2
i infog@kindprints. com ‘,Qg

More Cantacts

Rysunek 33 - tekst wprowadzajacy wraz z rysunkiem pokazujgcym jak w 3 krokach skorzysta¢ z ustug serwisu

Indywidualne podejscie, —
minimum formalnosci |

y
R

kredyt na kredyt na kredyt
remont mieszkania indywidualne potrzeby samochodowy

Rysunek 34 - W serwisie e-gotowka.pl mamy bardzo klarowny przekaz. Od razu wiadomo co mozna tutaj zrobic.

Zwiekszanie ilosci informacji.
» Sekwencyjne wyswietlanie reklam

o Z mozliwoscig ingerencji uzytkownika w sekwencje (poprzednia, nastepna)
* Rotujgce bannerki
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Efekty najazdu.

» Dla zaoszczedzenia miejsca stosuje sie czesto efekty polegajace na wyswietlaniu
opisu dopiero po wskazaniu elementu kursorem.
* Generuje to mnoéstwo problemow:
o Sam musisz odszuka¢ i sprawdzi¢ wszystkie potencjalne elementy, ktére
mogg by¢ elementami menu.
o W danej chwili mozesz wyswietlic tylko jeden opis, nie mozna zatem
poréwnac wszystkich opcji.
o Nie zawsze pojawiajg sie w bezposrednim sasiedztwie kursora, musimy
kierowaé wzrok raz na kursor, raz na opis.
o Nie pozwalajg na ocene zawartosci strony bez wchodzenia w interakcje.
o Sugeruje odwrécenie sytuacji — czytelne menu tekstowe, po wskazaniu
elementu menu uruchamia sie jakas interakcja lub pojawia element graficzny.

&

I:I"

3
& |-

7e rece |

JB

DC & sF | v 6 m & S5 &

o napisalionas e

t ¥ ¢ Grupa Leo OROXOCRON

Rysunek 35 - Cate menu ukryte jest pod niepozornymi kropeczkami po prawej na dole, dopiero po wskazaniu
kropeczki kursorem pokazuje sie jej opis.
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THETIME

PREMIERA PEYTY 26 WRZESNIA 2005

a4
wwwoutsidemusicnet  Plus

Rysunek 36 - Zadanie dla domysinych! Znajdz menu na tym zarzucie ekranu. Menu ukryte zostato pod
kwadracikami obok nutki. Nutka i kwadraciki sugeruja, ze ten element stuzy do kontroli gto$nosci. Niestety pod
tym niepozornym elementem znajduje sie cate menu serwisu.

Rysunek 37 - Serwis Casio takze wymaga od odwiedzajgcych mndstwa cierpliwosci.

Projektowanie Sciezek nawigacyjnych.

» Jak powinien zachowac sie uzytkownik w serwisie WWW
o Po co przychodzi?
o Na jakich stronach konczy nawigacje?
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Efektywne pisanie dla Internetu.

Czytanie z ekrandw komputera jest okoto 25% wolniejsze od czytania z papieru. '

Tekst skuteczny w Internecie.
*  50% tekstu mniej niz na papierze.
» Stosuj zasade odwrdconej piramidy — od ogétu do szczegotu. O zasadzie odwréconej
piramidy przeczytasz na http://www.useit.com/alertbox/9606.html .
* Mniej stéw oznacza, ze
o jest mniej chaosu na stronie,
o tresci uzyteczne sa lepiej widoczne,
o nie trzeba przewijac stron.
» Kiepskie leady (zajawki, wprowadzenia do tekstu) to strata czasu i miejsca — je$li
tekst nie przekazuje przydatnych informaciji nie jest dobrym leadem na strone WWW.
+ Pisanie instrukcji obstugi do stron mija sie z celem, serwis powinien sam sie
wyjasnia¢. Oczywiscie niekiedy instrukcja jest wymagana dla budowania zaufania lub
ze wzgledu na zgodnos$¢ z prawem ale skorzysta z niej bardzo mato uzytkownikow.
»  Wykorzystaj strukture HTML
o H1.. H7,
o ALT,
o TITLE.
* Wez pod uwage SEO (Search Engine Optimization — Optymalizacja dla
wyszukiwarek).
o Nasycenie stowami kluczowymi
o Spojnos¢ tytutu, metatagdw i tresci.

Uzytkownicy surfujacy po Sieci, gdy zatrzymujg sie by czyta, czujg sie mniej
produktywni. Nie sg sktonni poswieci¢ na czytanie tyle samo czasu co na czytanie wersiji
papierowej tekstu.

Budowanie zaufania do serwisu.

» tatwa weryfikacja obiektywnosci informacji — zamieszczaj linki do materiatéw
zrodtowych, przypisy, bibliografie. Powotuj sie na obiektywne badania i organizacje.
Nawet jesli uzytkownik nie sprawdzi wszystkich linkéw to istnienie ich oraz to, ze nie
boisz sie weryfikacji danych zbuduje pozytywny obraz serwisu.

» Firma z krwi i kosci — czasem nawet duze organizacje mogag nie by¢ znane wszystkim
uzytkownikom Sieci. Warto podkresla¢, ze serwis jest tylko odbiciem istniejgcej
organizacji. Elementy przydatne w tym procesie to podawania adreséw biur oraz
0soOb kontaktowych (jeszcze lepiej jesli ze zdjeciem).

* Powigzania rynkowe — firma, ktéra dziata poza rynkiem nie budzi zaufania, warto jest
napisac jakich klientéw sie obstuguje, do jakich organizacji nalezy. Wszystkie te
elementy umiejscowig w oczach klienta Twojg firme gdzies na mapie powigzan
biznesowych. Czesto tego typu informacje pozwalajg tez btyskawicznie ocenic
klientowi czy rozmiar biznesu jaki prowadzi Twoja firma jest odpowiedni do tego kogo
poszukuije.

* Ludzie — podkreslanie roli pracownikéw firmy, listowanie kluczowych oséb wraz z
krotkim opisem i kontaktem oraz pokazywanie $wiatu profesjonalizmu swych
pracownikéw i ekspertow prawie zawsze buduje pozytywny obraz firmy. Warto
podkresli¢ projekty zwigzane z rozwojem pracownikow oraz politykg
odpowiedzialnosci spotecznej. Dobrym pomystem moze by¢ zachecenie kluczowych


http://www.useit.com/alertbox/9606.html
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0s6b do budowania wizerunku firmy poprzez prowadzenie bloga. Blog
Webusability.pl, przy catej obiektywnosci jakg staram sie zachowadé, skierowat kilka
os6b do Janmedia. Po prostu ludzie Ci chcieli dowiedzie¢ sie gdzie pracuje. Jesli
masz ludzi, ktérzy znajq sie na rzeczy i lubig pisaé, postaraj sie wykorzystac ten
potencjat.

» fLatwy kontakt — mozliwos$¢ roznorodnego i wygodnego kontaktu jest dla
uzytkownikow kolejnym sygnatem, ze firma jest otwarta na ich potrzeby. Szczegdlnie
tam gdzie klienci mogg oczekiwac wsparcia szalenie istotne jest eksponowanie
tatwosci nawigzania kontaktu.

» Profesjonalny wyglad — bardzo wielu uzytkownikéw do wstepnej selekcji znalezionych
w Sieci serwisow uzywa kryterium estetycznego. Oczywiscie to poniekad sprawa
gustu jednakze praktycznie kazdy szybko odrdzni dobry, starannie i dokfadnie
wykonany layout od nieprofesjonalnego projektu graficznego. Warto tez pamietac, ze
layout o wyraznie przestarzatym wygladzie bedzie budowat taki sam obraz firmy w
oczach klienta. Warto zatem raz na 2-3 lata odSwieza¢ layout serwisu. Zwlaszcza, ze
obecnie dzieki oddzieleniu warstwy tresci od warstwy prezentacji zmiana szaty
graficznej nie wigze sie z duzymi wydatkami jak kiedys.

» Aktualnosc¢ informacji — najprostsza i sprawiajaca klientom najwiecej probleméw
wytyczna. Tworzac serwis WWW nalezy zastanowi¢ sie realnie ile czasu bedzie
mozna poswiecac na jego aktualizacje. Dopiero po tym ustaleniu nalezy planowac
funkcjonalnosci serwisu. Dzieki temu unikniecie stworzenia dziatow i funkcjonalnosci
wymagajacej zbyt wiele wysitku w aktualizacji. W ofertach jakie tworze dla klientéw
ten element wpisuje do sekcji analiza ryzyka

» Ostroznie z reklamami — zbyt duza ilo$¢ reklam skutecznie utrudni budowanie
zaufania do serwisu. Moze by¢ bardzo trudno naméwié uzytkownikéw do
prenumeraty newslettera jesli z ilosci reklam na stronie wywnioskuja, ze firma zaleje
ich spamem.

» Unikaj btedow — literowki, btedy ortograficzne i potamane linki mogg zniszczy¢
budowane tak starannie zaufanie do serwisu. Metodyczne podejscie do problemu
powinno polega¢ na uzywaniu oprogramowania CMS wspierajacego prace grupowa,
gdzie kazdy publikowany tekst moze zostaé sprawdzony przez korektora. Powinno
sie tworzyC tez repozytorium plikdw i linkow aby nie trzeba byto za kazdym razem
wpisywac ich recznie.

» Adekwatna domena — oczywiste jest, ze im lepszy adres ma firma tym wiekszym
zaufaniem sie cieszy. W Sieci prawo to nadal obowigzuje. Nalezy wybraé prostg do
zapamietania domene i wzigé pod uwage szereg dodatkowych czynnikéw — ot
chocéby czy dyktowanie jej przez telefon nie bedzie problematyczne. Jako niepisany
standard przyjmuje sie zaktadanie domen bez mysinikow ani podkreslen. Wtasnie w
ten sposob Twojg firme bedzie szukato najwiecej internautéw. Firmy o dtugiej nazwie
moga rozwazy¢ wykupienie domeny z petng nazwg oraz z nazwag skrocong dla osob,
ktére sg blizej zwigzane z firma i zapamietajq taki skrocony adres.

» Dobre pozycje w wyszukiwarkach — takze swiadczg w oczach internautéw o jakosci
serwisu. W gruncie rzeczy tak jest - tylko dobrze wykonane strony z ciekawg trescig
mogaq znalez¢ sie wysoko w rankingach coraz inteligentniejszych wyszukiwarek.
Warto zadbac¢ o to by strona byta skonstruowana w sposéb zapewniajacy dobrg
wspotprace z wyszukiwarkami.

e Zgodnosé¢ z prawem i standardami - jednym z kluczowych elementéw budowania
zaufania do serwisu jest zgodnos$¢ z prawem oraz standardami. W Polsce prawo
nakazuje miedzy innymi, ze jeSli zbierasz dane o uzytkownikach powinienes
zarejestrowac sie w GIODO, jesli prowadzisz serwis administracji publicznej powinien
on by¢ dostepny dla niepetnosprawnych.

» Uzytkownicy doceniajg tez zgodnosc¢ ze standardami poprawnosci kodu oraz
poprawne wyswietlanie serwisu we wszystkich przegladarkach. Warto poswieci¢
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chwile na odpowiednie testy. Poprawno$¢ kodu sprawdzi¢ mozna narzedziem
http://validator.w3.org.

o5

Ministerstwo 4
“#%. Transportu i Budownictwa Subskrypcja
A
SUBSERYEENC]
Lp. Tmie Hazwiskn e—madl [&11] [F1] [#1] sk Format

rujustrach

Rysunek 38 - Wpadki takie jak ta Ministerstwa Transportu i Budownictwa z pewnoscig nie budujg
zaufania do serwisu. W wyniku btedu kazdy uzytkownik Internetu mégt uzyska¢ dostep do bazy
danych z newslettera. Pamietaj by tego typu dane dobrze chroni¢ oraz rejestrowa¢ w GIODO.

Jak pogodzi¢ multimedia i Flash z wytycznymi usability?

* Informowac¢ o wielkosci plikow i czasie tadowania

» Informowac o postepie w pobieraniu

» Zawsze udostepniaj podglad danego pliku multimedialnego ktéry zacheci
uzytkownika do pobrania odpowiedniego dekodera, wtyczki, ..

» Staropolskie przystowie moéwi o tym, ze najbezpieczniej jest uzywaé wtyczek i
multimediow o jedng wersje starszych od najnowszych.

e Zastanéw sie nad dostepnoscig tworzonych multimediéw.

o Dostepnosc¢ klipéw video dla gtuchoniemych - napisy

» Uzytkownicy nienawidzg poruszajgcego sie tekstu typu ,tasmociag”. Generalnie
uwazaja, ze nie niesie on nigdy waznej tresci i nie czytajg go z zasady.

» Uzytkownicy nienawidzg muzyki na stronach WWW. Dzwieki wspétgrajace z
interfejsem sg duzo lepiej odbierane.

* Nawigacja 3D nie jest popularna (ilu z Was ma prawo-jazdy a ilu licencje pilota?).
Prawie zawsze efektywniejsze sg mechanizmy nawigacyjne oparte na 2D.


http://validator.w3.org/
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o Unikaj nasladowania swiata rzeczywistego, nawigacja internetowa jest
przeciez wygodniejsza (np. btyskawiczne ,przenoszenie sie” dzieki linkom).

SEARCHSCAPES il MANHATTAN

AF OF DATA FROM TH
[INF2 ] [ SCREENSHOTS 1 [ AEQUT ]

I —|

FERSFECTIVE VIEW

Rysunek 39 - SearchScapes, http://searchscapes.net, tréjwymiarowa mapa informacyjna Manhattanu.
Bardzo ciekawy eksperyment ale codzienna nawigacja w takim serwisie bytaby udreka.

Rysunek 40 - etlumacz.pl, niestety hasto o szanowaniu klienta rozmija sie z.. nawigacja,
ktéra nie pozwala na dotarcie do informaciji.
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Efektywnosé w eCommerce

46
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Usability w systemie eCommerce.

Alternatywne kanaty dostepu:

ehY
.

10%

Tennis
W-J:.‘d:tul
PROS

Rysunek 41 - Przyktad sklepu Trpros.com pokazuje jak dodanie
dodatkowych kanatéw sktadania zaméwien zwieksza sprzedaz.

Czynniki sukcesu eCommerce.

monitoring przesyiki

wysoki poziom obstugi

uzyteczne informacje o produkcie

dobra reputacja sklepu

o przypadkowi

specjalne oferty, promocje (np. bezptatna dostawa do m intensywni
domu)
tatwosc nawigaci | poruszania sie po sklepie —ﬁzg%
] 20%
niska cena 333

korzystatem juz z ustug tego sklepu, aukcji ——3{%4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrodio: JupiterResearch, USA 2005

Rysunek 42 - Wyniki sondy Dlaczego korzystasz z danego sklepu internetowego.
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Metody pomiaru efektywnosci eCommerce. Wspotczynnik porzucen
koszyka.

Sneues  Efektywno$é eCommerce

3%

e 97% wejs¢ na strone sklepu
nie prowadzi do ztozenia zamowien shop.org)

e do 75% potencjalnych klientow
porzuca koszyk przed zlozeniem
Zzamowienia (shop.org)

Puste wejscia
87%

o Jak oblicza¢ wspétczynnik porzucen koszyka?
* Dlaczego uzytkownicy porzucajg koszyki?
o 35% - dodatkowe koszty zamdwienia, dtugi okres oczekiwania
o 35% - proces skfadania zamowienia wymaga podania zbyt wielu informacji

Jéwelry e
& Wat

omimendations, Mew customer? Start hers,

m Get the Amazon.com Visa® Card Instantly! Gove un to 50% on Lised
}m @ latwa w uzyciu Ve $30, < i e i
- =g
T e e e widoczna %“‘9"3‘ ') e 3% Texll;luuks mazan.com
upar Sauar shippi ;
ordars. ouer £351 zukiwarka | “ﬂ[etym r&]ﬂﬂl}‘ for the
e i : Find out how *vmi = largest

Restrictions apphy - o
i selection

AL WES SEARCH i _hﬂllﬁe’ hII"d “5.5.5 discaunts on thousands of
— A e Tl mew and used texthonks .
i N Your Order To Plus, it's @asy to earn

o Take $20 off your ordar taday when you spend £120 on Eitch same extra cash by listing

B Houseswrares or Bed & Baih products offered by Amazon. com. wor ol teathooks for
@a;ﬁ

(restrictions apply). Shop today for small appliances, | o5 wisie the New & Usad
9, cutlery, wacuums, and more, Explore mora great [c-/"-ioo'\- Ctore
A Fae )

5al.lings:

+ Save up to 50% on select cutlary block sots

+ Free mini chopper after mail-in rebate with Cuisinart purchase

+ Save up to 40% on celect bakewara, including cake pans and cookio
zhaets

ores

boooll Kitchen & Housewares deals

Savin gs

s Sometumes ﬂndmg out fow ta ook means knowing
‘g}f) 11 WS to Iook Th|5 fall, discover what's in, what's

Rysunek 43 - Amazon.com nadal przez wielu uwazany jest za sklep wytyczajacy standardy usability
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Minimalizacja wspéfczynnika porzucen koszyka.

¢ Upraszczanie procesu sprzedazowego

* Budowania zaufania

¢ Odpowiadanie na pytania uzytkownikéw
o Kiedy dostawa?

lle kosztuje dostawa?

Czy moge to zwrdcic?

Jak dziata gwarancja?

O
O
O
o Czy sq jakie$ dodatkowe koszty?

Rejestracja
uzytkownika,

Lista produktéw Dodaj do koszyka @ 2 o ks
Kupuie dalej
N

Rysunek 44 - Proces sprzedazowy w sklepie www.e-lady.pl

Zwiekszamy usability katalogu produktéw, koszyka i procesu
zamawiania.

Dobre przykiady

#%  Pakowanie ozdobne

Season of weddings!
CORSET MANIA
SHERVIENM E R

SALE

” » PLUS SIZE CATALOG _—__
“FREE >

» SALE ITEMS / SHIPPING ‘w
fui"ﬂrﬂi?ﬁ'éﬂﬂr i

\  $60 |

N (usa Iy) y |

ORDERS SHIPPED WITHIN 24HRS!

el - -

ication page P nmnnmt

Click to

Rysunek 46 - Darmowa dostawa juz od ..
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» Nalezy utworzy¢ dobrze widoczny dziat z informacjami administracyjnymi. Powinien
od odpowiada¢ na wszystkie pytania uzytkownikow oraz zawiera¢ wszelkie
informacje wymagane przez prawo.

Why shop at Angelbodywear.com Lingerie?

At Angelbodywear.com Lingerie, it is our goal that all of our customers have a satisfying shopping experience that will leave
them wanting to come back for more. We do everything we can to provide this experience for you with excellent price points,
large selection of in-stock lingerie, prompt low cost shipping and fantastic customer service. We also value the privacy of our
customers and vouch that we do not and will never sell or share your email address with anyone,

Qur Company is amongst the top online lingerie retailers of fine lingerie including Arianne, Felina lingerie and Leg Avenue, With
a selection of wonderful sexy styles, we invite vou to come and browse our store for something tonight! See something that
you like, and you would perhaps like to see a5 an unexpected gift? Then try our "Email this item to a friend" and send them a
big hint, with your own comments added!

If you are wondering what type of experience our customers have been having at Angelbodywear Lingerie, feel free to visit our
lingerie testimonials page! This will tell you exactly what type of experience our customers have had.

Are you located at an APO address? Mot to warry, we will make sure that your lingerie makes it to you! We ship both United
Postal Service and UPS to ensure your lingerie makes it to wou within a timely fashion. If you see somewhere that we can
imprave, please fill out our CUSTOMER SERVICE form and let us know what we can do to enhance your online shopping

experience.
[ Information [ Help Desk [ Shipping and Returns
% Help and Information Files w Contact us * Shipping USA/Canada
¥ Tracking vour order ¥ Site map * Shipping Internationally <& 0
% Changing your order # Other Links / Linking Info * Return information
¥ Buying gift certificates * Join our affiliate program * Privacy Policy

¥ Lingerie Fashion Information
@ 2002 Angelbodywear.com Lingerie | Angelbodywear Lingerie Shopping,

Rysunek 47 - Rozbudowana stopka serwisu po$wiecona sprawom administracyjnym

* Mozna doda¢ mechanizm marketingu wirusowego (pole¢ znajomemu) odnoszacy sie
bezposrednio do produktu (wskazanie produktu w katalogu).

e Zwrdcenie uwagi na mozliwos¢ btyskawicznej dostawy.

Available colors: antique white, Black,
Red/Black, Red/Black

Sizes: 32, 34, 36, 38

Madel: 9001

Reg Price; $76.99

Cur Price; $o5-£&
Mow on Sale! $59.00

[Antique white =[[24 | [ENN_—_—-— =

ADD TO BAG 3

¥ Ernail this item to a friend
*® Enlarge Image

Rysunek 48 - Szybka dostawa oraz mechanizm polecania produktu

» Dodanie kategorii cenowych. Do zrobienia zakupow zachecajg kategorie typu ,do 100
zt’, ,do 300 zV’

Sperials KUPUI WEDELG CENY
Beszt Sellars 0-20 2
Gitts Under £20 30-60 2t
Gifts Under $50 80-50 2
90 i wigcej

Rysunek 49 - Specjalne kategorie - cena do ..
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¢ Automatyczne wykrywanie wczesniej zalogowanego uzytkownika (np. cookies).

./.- _-"j 2 _,/
éW',-_ _Wﬂﬂﬁ = Redizster » Returning Customers Sign In Here

Home | Shopping Bag | Checkout | Customer Services | Your Account |

SEXY LINGERIE |BRAS % PANTIES |SEXY CLOTHING |LEATHER & LACE|SEXY COSTUMES |[FANTASY HAIR [NEW PLUS SIZES |WHATS HOT |

Rysunek 50 - Standardowe logowanie do sklepu

*  Mozliwos$¢ ztozenia zamowienia faxem lub mailem.

Place order by
71 MAIL or FAX

Share The Lowve!
% Tell a friend
about us!
Click here ta

m SAVE MORE

Rysunek 51 - Zt6z zamodwienie mailem lub faxem

» Stworzenie kategorii umozliwiajgcych kupowanie wedtug kryteriéw luzniejszego typu.

LOW RISE %“’P b)’d
UNDERWEAR %u
BOUTIQUE .
dioce © 2wl sstc;]ey

CalvinKlein L=J)Y= adam T |00
| DIESEL JEESY

= view all

> Shop Now QECIS

We Rec.ommend:
""“Lq &% a m
b = h 1\

Rysunek 52 - kupowanie "shop by style"

¢ Bardzo prosta, umieszczona w standardowym miejscu wyszukiwarka

|s EARCH hen's GO

Rysunek 53 - Prosta wyszukiwarka
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* Doradzanie w zakupach — mozliwo$¢ konsultacji podczas zakupéw przez
telefon/skype/gg oraz mozliwos$¢ ztozenia zaméwienia tekstowego na wstepne
wyszukanie produktow.

Rysunek 54 - Personal shopping - doradca klienta

* Opinie, referencje klientow zadowolonych z zakupéw znakomicie zwiekszajg
efektywnos¢ budowania zaufania do serwisu.

Opinie klientéw :

b " Komentarz jak najbardziei pozptywny,
fowar Zgodny T opisem, Do o IFIMEniy
paczusziel bylam mile zaskocrona, bielizna
Jest prresliczna. Dobry kontalkt ze
sorZedaigcym jest rawnier quzym atutenn,
Driglkuie § polecam gorgeo 111" zuzankas1

» "Trpbko, sprawnie, zgodnie wedfug
opisu, Mila obsiuga, pewne transakcie.
Bardzo polecam tego alegrowicza . Pewny
pewmak,” Kundzio2

b "Wezpstho w porzadhu, szypbii kontaki,
Zona whishowzigts, Polecam”™ wojt-as

B OQrOmnY POZEE W, DrZes s
elspresowa, & bielizng
fantastyczng. Folecam!il hansizo

s " Slicznodei za mate pieniadze, Szybko,
sorawnie, profesjonalnie, Folecam
igaaaa

b "Gorgoo pofecamn {HTowar super zgodny
z opisern 1 Zniswalajzoy z nutkg
dekadenci” achu3

Rysunek 55 - Pozytywne opinie klientow



Efektywne i intuicyjne serwisy WWW | www.webusability.pl 53

» Wszystkie elementy produktowe, takze bannery (w tym bannery na serwisach
zewnetrznych) powinny posiadac ceny. Uzytkownik jest zbyt leniwy aby klikac tylko
po to by sprawdzi¢ cene.

Kontakt | Informacie

Moje konto | Zaloguj sie | Koszyk (0 | Do kasy

Comix - 14.90

Rysunek 56 - Kazdy element produktowy wyswietlany wraz z ceng

» Dodanie przechowalni produktéw lub funkcjonalnosci typu "lista do poréwnania”
pozwoli swobodnie poruszac sie po sklepie utatwiajgc finalny wybor pomiedzy
kilkoma wybranymi produktami.

» Gwarancja zwrotu oraz informacje dotyczace warunkéw zamodwienia umieszczone w
pierwszym kroku koszyka zachecajg do kontynuowania zakupow.

Gwarancia zwrotu bielizny m » 1IDZ DO KASY

Wskazdwki:

® Cras dostarczenia paczki na terenie kraju przez Pacete Palska to 1-2 dni, a przez kuviera Opek - da 48 gadzin od
rnormenty wystania

® Zarmdéwiznia realizujerny | wysytarmy w dni robocze,

® Informada o destepnodel innych rozmiaréw i kolordw wyéwistlona jest przy kazdym produkcie na lizcie dosteprych
kolardu,

® W przypadku zaméwienia produktdw o réinyrn czasie destepnodc, zamdwisnie bedzie oczekivate na skompletowanie
wszysthich pozygi. Jezeli produkty z krdtszym czasern oczekivania majia byé wyskane szybcisi, prosimy zlogyé oddzielne
zamdwiznie,

oAby zakeficzyé zakupy i wystad zarméwienie prosze wosnad klawisz "Id do kasy",

Koszhy wysytki na terenie Polski
Eoszty wysytki z5 granice

Rysunek 57 - Gwarancja zwrotu w 1 kroku koszyka

» Dodanie mozliwosci wystawiania ocen i recenzji produktéw moze znaczaco podniesé
poziom zaufania do catego sklepu oraz zacheci¢ niezdecydowanych do zakupu.
Istnieje wtedy mozliwos¢ utworzenia kategorii ,Najlepiej ocenione”

produkky z kategori Pokaz recenzie
Recenzje produktu

Inne

Autor: Anonimowy Dcena; T i < < < Data dodania: 2005-03-14

Jest genialny

Autor: Monika Dcena; T < b b b Data dodania: 2004-12-05

Pomystowa rzecz, Woreczek powali sie zuzywa, a bielizna nie.

Dodaj recenzje

Rysunek 58 - Komentarze do produktow
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» (Gdzie jest moja paczka? Korzystajac z firm kurierskich mamy mozliwo$¢ pobierania
od nich zwrotnych informacji dotyczgcych tego gdzie znajduje sie przesyika.
Informacje takie moglibysmy wyswietlac uzytkownikowi po zalogowaniu. Bytby to
wyroznik serwisu (jeszcze wiele sklepéw nie korzysta z tej opcji) budujacy zaufanie
oraz zachecajacy do logowania sie w sklepie.

Jak zarabia¢ gdy towar jest niedostepny?

* Informuj z wyprzedzeniem, Ze towar jest niedostepny — przede wszystkim nie dopusc¢
do tego by klient dodat do koszyka produkt, ktérego nie bedzie mogt kupi¢. To bardzo
zniecheca do kupowania w takim sklepie.

o Jesli produkt bedzie dostepny w poézniejszym terminie, przyjmuj zamowienia z
wyprzedzeniem — informuj kiedy produkt bedzie dostepny.

»  Oferuj mozliwo$¢ informowania e-mailem o pojawieniu sie towaru.

* Informuj o podobnych produktach, ktére sg dostepne.

» Jesli dostawa do klienta bedzie wystana dopiero za dtuzszy czas mozesz mu od razu
wysta¢ kartke pocztowg z podziekowaniem za ztozone zamodwienie oraz informacja,
ze niebawem je otrzyma — klient bedzie spokojniejszy.

Budujemy zaufanie uzytkownikéw do sklepu.

» Odpowiednia domena
= ZWWW.ibez WWW.
=  Wielu uzytkownikéw zgaduje adres
» Profesjonalna grafika bez watpienia buduje zaufanie do serwisu.
» Zbieranie danych:
» Zgodnosc¢ z prawem
= Klarowne okres$lenie do jakich celoéw potrzebujemy danych

80,0% -

70,1%
70,0% - _ 67,9% 67,0%
60,0% -
50,0% -
42 9%
40,0% A
30,0% A
20,0% -
10,0% 4
0,0%
Informacje o Informacje o Gwarancja na Certyfikat SSL

zwrotach 1 bezpieczenstwie towar
reklamacjach

Rysunek 59 - Nie kazdy sklep oferuje podstawowe metody
budowania zaufania, (c) 2004 Janmedia.pl
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Symulacja wptywu usability na zyski sklepu internetowego.

Wyjsciowa liczba
internautow

100 odwiedzajacych

100 odwiedzajacych

Dziatania promocyjne

* brak dziatan

+ optymalizacja dla wyszukiwarek
+ 100% odwiedzajgcych

* nowoczesny marketing
+ 30% odwiedzajacych

100 odwiedzajacych

260 odwiedzajacych

Uzytecznosé
i dostepnosé

* brak dziatan

* podniesienie uzytecznosci
* zwiekszenie dostepnosci
zwiekszenie efektywnosci o 100%

3% efektywnosci

6% efektywnosci

Liczba zamowien

3 zamowienia

15 zamowien
wzrost liczby zamowien o 400%
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Efektywnosé reklamy internetowej

56
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Reklama, ktéra nie irytuje

Reklamy w Internecie to temat nadal kontrowersyjny. Przyjeto sie uwazac, ze uzytkownicy
nie lubig reklam. Szczegdlnie irytujg ich wszelkie nachalne formy reklamy.

Pierwszy bannerek reklamowy pojawit sie na HotWired w 1994. Bannerek ten
reklamowat ustugi AT&T. Nie prezentowat sie raczej zbyt okazale.

Have you ever clicked ,..--—-""".
your mouse right HERE? ~ Wil

Archiwum banneréw znajdziesz na http://adverlicio.us

Przy tworzeniu reklam nalezy zadac¢ sobie pytanie: czego uzytkownicy szukajg na mojej
stronie WWW? Jesli okaze sie, ze Twoje reklamy mogg cho¢ czesciowo by¢ tym czego
szukajg uzytkownicy — masz duzg szanse na osiggniecie dobrej efektywnosci. Tym tropem
podaza wiasnie trend w reklamie internetowej, zwany reklamg kontekstowg. Reklama
kontekstowa dopasowuje sie w pewnym stopniu do =zainteresowan uzytkownika.
Dopasowanie to moze przebiega¢ na przykfad na podstawie tego co uzytkownik wpisuje do
wyszukiwarki lub na podstawie tresci stron na ktére wchodzi. Oczywiscie powinno to
pozytywnie wptyng¢ na zainteresowanie uzytkownika reklama. Takie dziatanie doskonale
obrazuje system AdSense (wysSwietlanie reklam na podstawie tresci strony na ktorej jest
uzytkownik) oraz AdWord (wyswietlanie reklam na podstawie zapytah do wyszukiwarki). W
serwisach eCommerce mozna doszukiwac sie podobnej filozofii w funkcjach wys$wietlajgcych
produkty komplementarne i substytucyjne w karcie produktu. W kilku sklepach widziatem tez
reklamy w postaci bannerkow, ktore odpowiadajg grupie produktow ktorg wiasnie oglada
uzytkownik. Zasada dziatania jest prosta: jesli uzytkownik zauwazy, ze reklamy pomagajg
mu odnalez¢ to czego szuka, zacznie sie im baczniej przygladac i chetniej w nie klikac.
Problem pojawia sie tam gdzie nie mozemy liczy¢ na naturalne zainteresowanie
uzytkownikéw a dazymy do maksymalizaciji kliknie¢ w banner.

Wiecej czy mniej?

lle informaciji powinno znalez¢ sie na bannerze? Tak, to pytanie nie jest banalne.

Pomijajgc oczywiste zasady przejrzystego projektowania, zastandwmy sie co moze wptyngé
na zwiekszenie efektywnosci bannerkow.

Jesli sprzedajesz produkty to prostg i sprawdzong metodg na zwiekszenie klikalnosci jest
umieszczanie na bannerze nie jednego a 2-3 produktow. Obserwacje wskazujg, ze
zwiekszenie ilosci produktow na bannerze z 1 do 3 moze prowadzi¢ do wzrostu klikalnosci —
czasem wrecz ponad-proporcjonalnego. By¢ moze wynika to z faktu, ze uzytkownicy lubig
mieé wybér i chetniej klikajg w banner sugerujacy wiekszg ilos¢ produktow.

Przeprowadzilismy sporo testéw form reklamowych i zazwyczaj optymalnym wyborem jest
zaprojektowanie bannerka, ktéry zawiera: zdjecie produktu i cene oraz jesli to mozliwe
informacje o promaociji.

Idac tropem wychodzenia do uzytkownika mozesz sprobowaé zastosowal strategie
.,pomozemy ci’. Strategia ta moze sprawdzi¢ sie tam gdzie Twoja reklama bedzie tylko
jednym z wielu przekazoéw reklamowych adresowanych do uzytkownika. WykorzystaliSmy to
podejScie z sukcesem podczas kampanii Janmedia Interactive na Google. Po wpisaniu
»=agencja interaktywna” prezentowane sg uzytkownikowi wyniki wyszukiwania oraz cata seria
ptatnych reklam typu AdWord. Wiekszos¢ wynikow (zaréwno ptatnych jak i organicznych)


http://adverlicio.us/
http://www.factsjokesnfun.com/
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zaczyna sie od stéw ,agencja interaktywna”. Z pewnoscig wiekszosé uzytkownikow czuje sie
przyttoczonych iloscig informacji. W wielu gtowach pojawia sie pewnie pytanie ,co wybraé, w
co klikng¢”. Nasz boks reklamowy zatytutowalismy zatem ,jak wybra¢ agencje interaktywng”.
Boks prowadzi na strone opisujaca najwazniejsze cechy agencji interaktywnej na ktore
powinien zwréci¢c uwage klient. Efektywnos$¢ boksa reklamowego wzrosta dwukrotnie po
przeprowadzeniu tej zmiany. Po pewnym czasie uzytkownicy przyzwyczaili sie do naszego
boksa i jego efektywnos$¢ nieco spadia.

Powtdrzenie tego rozwigzanie nie zawsze jest mozliwe. Trzeba pamietac¢, ze tego typu
reklama nie sugeruje bezposredniego rozwigzania problemu. Sprawdzi sie zatem dobrze tam
gdzie sam wyboér jest procesem skomplikowanym.

Przykiad

Przygotowalismy dla jednego z naszych klientow — sklepu e-Lady.pl, komplet bannerkow.
Bannerki byty prezentowane na pasaz.onet.pl w kategorii bielizna. Nastepnie poréwnalismy
efektywnos¢ poszczegdinych bannerkow.

WykorzystaliSmy dobrze zauwazalne bannerki typu JUMBO (w $rodku strony).

onetpl racaz é?“\«ﬁ‘» =4 e

onetial» Zskupy E— =
Strona gléwna | Katalog  Promocie [[TETNI=IY N2 1]

Szukaj produktéw: [ [

Katag » Bielizna

Kredyt na wszystkol

Na skrity

SRLELT dodatii
Bielizna k

-

bieliznat.pl

[ien
bon 1

onetpl i
Copyright 1996 - 2006 Grupa Onet.l SA - .

Bannerek, ktéry osiggnat najwyzszg klikalnos¢ (12,74%), opiera sie na zasadzie: produkt +
cena. Nie jest tez tajemnica, ze ludzie chetniej i czesciej klikajg w bannerki z tanimi
produktami. Jesli, tak jak w tym wypadku, mozemy uzupetni¢ najtanszy produkt kilkoma
komplementarnymi to przycigganie uzytkownikoéw najtanszym produktem moze okazaé sie
optacalne (srednia wartos¢ koszyka w sklepie e-lady.pl to blisko 250 zt).

8‘."(!/({”

stringl S

28.-

Mniejszg kilkalnos¢ (8,36%, 6,03%) osiggnety bannerki prezentujgce produkty bez ceny:
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kuszaco delikatnie

Bannerki, ktére wyrézniaty sie prostg grafikg ale mowity o ogélnych zaletach sklepu okazaty
sie najmniej efektywne (2%, 1%):

Chcesz kupi¢ bielizne? .
i - tow  przesytki

najwiekszy asortyment
dostawa w 3 dni
mozliwosc zwrotu | wyrhiany

2améw za 300 2 | nie plaé za przesuike

Oczywiscie z tego eksperymentu nie nalezy wycigga¢ zbyt daleko idgcych wnioskéw. Nie
nalezy uogolnia¢ tez jego wynikow. Nalezy natomiast zda¢ sobie sprawe z tego jakie sg
oczekiwania uzytkownikéw. Na pasaz.onet.pl przychodzg osoby chcace kupi¢ produkt,
zaprezentowanie im produktu wraz z ceng jest zatem tym czego szukajg. Nawet
zastosowanie bardzo wyrdzniajacych sie form reklamowych (ostatnie bannerki) nie byto w
stanie zwiekszy¢ ich klikalnosci.

Ten krotki przykfad pokazuje tez, ze nalezy nieustannie sprawdzaé efektywnos¢ swoich form
reklamowych, nie bac¢ sie eksperymentowania i wycigga¢ wnioski. W eksperymentowaniu
pomocny moze okazac sie program w stylu Google AdWord — mozemy tam tworzy¢ ré6znego
rodzaju boksy reklamowe i bada¢ ich skuteczno$é. Mamy do dyspozycji tylko tekst ale
przynajmniej mozemy przekonac sie o sile przekonywania tekstow reklamowych jakie mamy
zamiar uzy¢ w kampanii. Przy duzych kampaniach takie prototypowanie na Google AdWord
moze zwiekszy¢ efektywnosé bannerkow.

Nalezy tez pamietac, ze zdarzajg sie formy reklamowe tak kreatywne, ze famiagc wszystkie
zasady sg jednoczesnie bardzo efektywne. Moim celem jest jednak przedstawienie pewnych
zasad, ktére sprawdzajg sie w wiekszosci kampanii.
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geckham+]0

Rysunek 60 - Stary trick polega na tym, ze zdjecia os6b patrzacych wprost na nas zawsze zwracajg
naszg uwage. Warto sprobowac we wtasnych kreacjach.

Banner blindness i inne plagi

Banner blindness jest udrekg wszystkich tych, ktérzy swoje zyski opierajg przede wszystkim
na tradycyjnych formach reklamy. Zjawisko to polega na podswiadomym filtrowaniu przez
uzytkownikow wszystkich przekazéw zblizonych rozmiarem i zachowaniem do reklam.
Paradoksalnie im bardziej krzykliwy i ruchomy jest element graficzny, tym wieksza szansa,
ze nie zostanie w ogodle swiadomie zarejestrowany. Termin zostat uzyty po raz pierwszy w
roku 1998 w pracy Banner Blindness: Web Searchers Often Miss Obvious Links.

Dzis banner blindness jest niejako wspomagany przez dziesigtki programéw typu Ad
Blocking. Programy te usuwajg z ogladanych przez uzytkownika stron, elementy reklamowe
— gtéwnie dla szybszego tadowania sie stron oraz utatwienia pracy poprzez eliminacje
ucigzliwych reklam zastaniajgcych ekran. Zdarza sie tez, ze zanim serwer reklam dostarczy
banner do ogladanego serwisu, uzytkownik opuséci strone i przejdzie dalej — uzytkownicy
coraz szybciej poruszajg sie po serwisach WWW i coraz mniej czasu spedzajg na
pojedynczej stronie.

Jakby tego bylo mato podczas obserwaciji uzytkownikdw mozna zauwazy¢ jak niektére osoby
radzg sobie z wyskakujgcymi bannerkami — nie usitujg nawet szukaé¢ ,X” aby zamknag¢
reklame tylko od razu w nig klikajg i zanim jeszcze zdazy zatadowaé sie strona, zamykajgq
nowo otwarte okno przegladarki. Wiele osoéb czyni podobnie, kiedy nie mogg trafic w ,X”
zamykajacy banner. System bannerkowy zlicza zatem klikniecie ale uzytkownik nawet nie
jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie ,w jakg reklame kliknates”. Jaka jest skala takich
fatszywych kliknie¢? Trudno powiedzie¢, nasze obserwacje uzytkownikédw majg charakter
jakosciowy. Niemniej wydaje sie to kolejnym problemem zmniejszajagcym efektywnosc
bannerkow.

W swoim ostatnim badaniu eye-tracking o ilosciowym charakterze Jakob Nielsen wykazat,
ze:
* reklamy bannerowe sa omijane wzrokiem przez przyttaczajagcg wiekszosé
uzytkownikow,
* grupag ktéra nie jest slepa na bannery sg dzieci do siddmego roku zycia, ktére klikajg,
na elementy wyrdzniajgce sie iloscig kolorow i animacjami.
» obrazki umieszczane w S$rodku tekstu sg czesto traktowane jako przeszkody i
omijane, wyjatkiem sg grafiki scisle zwigzane z tekstem,
» grafiki rozmyte, mate, nieczytelne sg automatycznie pomijane,
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» duzo wiekszg uwage badanych zwracaty grafiki zawierajgce jakis informacje, niz te
majace jedynie walory estetyczne,

» badani czesto patrzyli na fotografie, na ktérych fotografowany patrzyt prostu w
obiektyw,

* animacje przyciggaja uwage tylko wtedy, gdy sa nieskomplikowane oraz majg
zwigzek z tekstem.

Nielsen podaje tez przyktad strony jednego z producentow komputeréw. Umiescit on w
ramce na srodku swojej strony informacje o najnowszym produkcie. Byta ona omijana
wzrokiem przez uzytkownikow, bo prawdopodobnie zostata potraktowana jako reklama.
SpotykaliSmy podobne zachowania podczas testéw z uzytkownikami. W jednym z
testowanych serwiséw z branzy finansowej cze$¢ menu kontekstowego, wyrdznionego
silnym kolorem zostata potraktowana przez uzytkownikéw jako reklama. Mimo tego iz menu
to zawierato poszukiwane przez nich informacje nawet nie wczytali sie w jego tresc.

Ostatnie doniesienia na temat banner blindness zaczynajg dotyczy¢ takze kontekstowy
reklam tekstowych. W poczatkowym okresie ich stosowania wykazywaty sie duzo wyzszg
efektywnoscig niz bannery, nadal sg efektywniejsze ale zauwaza sie, ze uzytkownicy takze
te formy zaczynajg podswiadomie filtrowac.

Czy z banner blindness da sie walczy¢? Tak, jesli projektujesz formaty autopromocyjne dla
swojego serwisu WWW lub sklepu internetowego to postaraj sie by miaty unikalne formy —
wtedy mniej os6b automatycznie je pominie. Mozesz eksperymentowaé takze z reklamag
video czy interaktywnymi bannerami reklamowy — takimi jak np. przewijarka reklam -
uzytkownik moze sterowac pojawianiem sie kolejnych reklam.

Landing pages

Jako, ze coraz trudniej zmusi¢ uzytkownikéw do klikniecia, coraz wiecej os6b zastanawia sie
co dzieje sie juz po kliku.

Stara zasada moéwi, ze odnosniki reklamowe powinny prowadzi¢ na konkretne pod-strony
serwisu. Az 20-30% uzytkownikéw wciska Wstecz gdy po kliknieciu bannerka dostajg strone
gtébwna. Nie powinno Cie zatem dziwi¢, ze coraz czesciej tworzy sie specjalne ,landing
pages” czyli strony stworzone z myslg o konkretnej kampanii.

Oczywiscie najwazniejszy jest cel kampanii i to jemu w peini podporzadkowac nalezy landing
page. Celem moze by¢ np. uczestnictwo w konkursie, prenumerata newsletter czy kupno
produktu. Skoro podporzadkowujemy landing page celowi kampanii to mozemy wrecz
zaprojektowa¢ dedykowang dla landing page nawigacje. Powinna ona by¢ naprawde prosta
— nie powinna tworzy¢ zbyt wielu mozliwosci, powinna kierowa¢ uzytkownikéw tam gdzie
chcemy by poszli.

Jako, ze klikajac w banner uzytkownik spodziewa sie kontynuowania akcji to strona
docelowa powinna byé utrzymana w podobnej kolorystyce a jej zawartos¢ powinna
odpowiada¢ komunikatowi z reklamy. Kazdy dodatkowy komunikat stwarza ryzyko iz
uzytkownik nie poczuje, ze strona na ktdrg trafit kontynuuje proces.

Idea landing page powinno by¢ ,call to action” — juz na pierwszej stronie daj do zrozumienia,
ze mozna btyskawicznie zrealizowaé¢ cel. Je$li wymagaé to bedzie od uzytkownika
wiekszego wysitku (np. wypetnienie formularza zaktadania konta) informuj ile czasu zajmie to
uzytkownikowi i ile krokow musi wykona¢. Mozna tutaj stosowaé wszystkie taktyki
zapobiegajgce porzuceniu koszyka w sklepie internetowym.

Klasyczne sposoby na ulepszenie landing page to:
e prezenty, czy mozesz da¢ cos uzytkownikowi?



Efektywne i intuicyjne serwisy WWW | www.webusability.pl 62

» uzywanie ,P.S.” czyli mniej formalnego komunikatu pod gtéwnym komunikatem,
kazdy czyta ,P.S.” — warto to wykorzystac¢ jesli tylko mozesz,

» gwarancje oraz kazdy inny element szybko budujacy zaufanie, utrata zaufania moze
spowolni¢ lub przerwac proces,

» call to action — hasto sugerujgce nastepny krok,

» jesli mozesz to personalizuje strone (np. gdy przejscie nastepuje z bannerka w
newsletterze mozesz zwrdcic sie do uzytkownika po imieniu)

| jeszcze dwie ostatnie rady dotyczace landing pages:
» te strony bezwzglednie musza sie szybko tadowac,
» powinny by¢ wylgczone ze struktury serwisu i nie powinny by¢ indeksowane przez
wyszukiwarki

Wypalanie sie bannera

Przy planowaniu wiekszych kampanii pamietaj, ze wraz z trwaniem kampanii efektywnosc¢
formy reklamowej bedzie spadaé. Zjawisko to, nazywane ,wypaleniem sie bannera” mozna
tatwo eliminowaé poprzez przygotowanie kilku bannerkéw na uzytek diuzszych kampanii.

Reklama z zewnatrz

Badz ostrozny gdy sprzedajesz w swoim serwisie reklame zewnetrzng badz instalujesz
skrypt zewnetrzny wyswietlajacy reklamy. W przypadku wiekszych sieci reklamowych mozna
ustali¢ jakiego typu reklam nie chcesz na swojej stronie, niemniej nadal powinienes
zachowac czujnos¢ by nie dopusci¢ do sytuacji niekorzystnych dla Twojego serwisu (reklama
konkurencji, obnizanie wiarygodnosci serwisu).

Kazimierza
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Rysunek 61 - Umieszczenie bloga powaznej, publicznej postaci na darmowym systemie blogowym
moze doprowadzi¢ do bardzo zabawnych zestawienh tresci reklamy z tresScig serwisu. Prawdopodobnie
efektywnos¢ reklamy wzrasta, natomiast wiarygodnos$¢ takiego serwisu niestety zmniejsza sie.
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Rysunek 62 - Ten sam blog chwile pdzniej :)
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Rysunek 63 - llos¢ reklam w obrebie jednej witryny moze prowadzi¢ do komicznych powigzan - "
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paszporu byt przestuchivany przez stuzby graniczne RPA.

To nie koniec paszpartowych perypetii. Za kilka miesigoy MSWIA Zleci druk...
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Nowe, pyszne Pedigree, Wybierz smak swojego zycia" :)
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Co jeszcze?

Nie poprzestawaj na reklamie bannerkowej. Jesli to mozliwe, korzystaj jak najmocniej z SEO
oraz SEM. Pamietaj, ze wyszukiwarki to jedno z niewielu miejsc gdzie uzytkownicy
przychodza po to by jak najszybciej z nich wyj$sé — wystarczy, ze dasz im to czego
szukaja. Jako, ze wyszukiwarki odwracaja sytuacje — to uzytkownik szuka Ciebie,
istnieje o wiele wieksza szansa, ze taki uzytkownik stanie si¢ Twoim klientem.

Bannerki reklamowe w potaczeniu z SEO i SEM s3g dla wigkszosci serwisow podstawowymi
narzedziami generowania ruchu w serwisie. Srodek ciezkosci z pewno$cig przesuwa sie
powoli w strone SEO i SEM. Niemniej jak wskazuje praktyka inteligentne projektowanie
-oparte na ustawicznym badaniu, pozwala tworzy¢ efektywne reklamy internetowe.
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Dostepnos¢
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Kto i kiedy dyskryminuje klientow?

Czy mam dostep do serwisu?

o Mriej popularne przegladarki | urzadzenia przenosne — 25 % internautdw

o Miepetnosprawni w Polsce to okoto 129%, 10% z nich potrzebuje utatwien
dostepu do resc zawartych na WWW,

Daoby strasze (po 60), 15% populaci

Grupy uzytkownikéw oczekujgce pomocy

Starsi

Niewidomi

Niedowidzacy

Daltonisci

Uzytkownicy platform mobilnych
Mniej popularne przegladarki

Wysoka dostepno$¢ serwisu pozwala takze:

dotrze¢ do wiekszej ilosci uzytkownikéw

dotrze¢ do wymagajacych uzytkownikéw, uzywajacych najnowoczesniejszych
platform mobilnych

uzyskac lepsze pozycje w wyszukiwarkach

(poruszajg sie one po stronach podobnie jak niewidomi)

budowacé pozytywny wizerunek i prestiz firmy

Dostepnosé¢ jako inicjatywa

WAI — Web Accessibility Initiative
Dyrektywa Unii Europejskiej eEurope 2002
Ustawa o Dostepie do Informaciji Publicznej
Wymagania Section 508 w USA

Podstawy prawne
Dostepnos¢ serwisdw jest wymagana przez prawo Polski oraz UE.

Wszystkie jednostki organizacyjne panstw UE sg zobowigzane na mocy dyrektywy

eEurope 2002 zapewni¢ dostep do swoich serwiséw bez dyskryminowania
uzytkownikow.

Podobne zapisy zawiera inny europejski dokument - i2010 - Europejskie
spofeczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia.

66
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» Obowigzujgca w Polsce Ustawa o Dostepie do Informacji Publicznej zawiera zapis o
dostepnosci informacii.

» Dostepnos¢ serwisow WWW dla wszystkich gwarantuje takze Konstytucja RP i Karta
Praw Osoéb Niepetnosprawnych.

Artykuly omawiajgce kwestie prawne znajdziesz w serwisie ISOC Polska

e http://www.isoc.org.pl/wiki/index.php/Prawo%20Standardy

» http://www.isoc.org.pl/wiki/index.php/WebAccessibility
e http://www.isoc.org.pl/wiki/index.php/WebAccessibility/DlaPolski

Dostepnos¢ dla stron administracji publicznej

¢ Minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych administracji publicznej
zawiera rozporzadzenie RM z 11 pazdziernika 2005 roku. Tekst do przeczytania na

stronie http://prawo.vagla.pl/node/5750 .

* W Polsce zespot pod przewodnictwem Michata Bukowskiego
http://galeria.bukwa.com/imprezy/2006_02_18 uzyteczne_spotkanie/ opracowuje
nowe zatozenia dla stron administracji publicznej w Internecie: http://meta.bip.gov.pl/ .

Gléwne zasady

» Korzystaj z HTML tylko jako zapisu tresci.
» Korzystaj z CSS do formatowania tresci.
» Stosuj parametry ALT, TITLE

‘ wueslgbility; ‘QE -1 ' Uzytecznosé stron WWW (web-usability)

Uzytecznosé (usability) jest dbaniem o ergonomie dw. Jest patrzeniem na rozwigzania oczyma
klientéw. Pozwala na konstruowanie skutecznego przekazu

o uzytecznosci

Dostepnosé (accessibility)

Dosteprose to tworzenie serwisdw z ktdrych moze korzystad kazdy - niezaleznie od platformy i swych
fizycznych ograniczen. Dostepnoge stron administracii publicznej jest prawnie wymagana w USA i
krajach UE

Aktualnosci o dostepnosei]

Optymalizacja pod wyszukiwarki (SEQ)

Ruszyla lista dyskusyjna

usability. . .
Wigce] aktualnosci Optyralizacja pod wyszukiwarki polega na tworzeniu serwisdw wspdtpracujacych z robotami
wyszukiwarek. Zapewnia ogigganie dlugotrwatych, wyesokich pozycji w indeksach.

0 optymalizacji pod wyszukiwarki
Standardy sieciowe

Standardy sieciows zapewniaja kampatybilnosé z wszystkimi urzadzeniami, takze kompatibilnogé w

" \ zobacz: przod. Pozwalajy tworzyc nowoczesne senvisy | umnozliniaja fatwy dostep do informacii
'] ' A o standardach siecigwych
Skutecznosc eCommerce
Po polsku: Guru:
L 56 pl Jakob Nislsan $¢ intemetowych rozwiazan h jest synergia wysokie] uzytecznosci, dostepnoséi
Attached Sl ol i oraz marketingu intemetowego

.........................

Rysunek 64 - Mdj serwis www.webusability.pl w wersji graficznej
pozwala na powiekszanie czcionek.
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webusability .pl - uZytecznosc,

Webusabilitu.pl. strona atdwna

Aktualno$ci

Ruszula lista dyskusyjna usability.

Yiccej aktualnoSci

Po polsku
UZyteczno$é. pl
Attached

WebAccessibility PL st _Apal

Osiofki

Accessibility:

WAl na U3C
Usable Net

Navigate:

[2] and [3] — Elements:

funkcjonalno$¢, seo, standardy sieciowe, web-design, usability

Biyteczno$¢ strom WWW (web-usability)

jest dbaniem o ergonomig interfejséw. Jest
patrzeniem na rozwidzania oczyma klientdw. Pozwala na konstruowanie
skutecznego przekazu.

0 uZytecznoSci

DostepneSC (accessibilit
to tworzenie serwiséu z ktérych moZe korzystaC ka"uy
e od platforny i swych Fizyczaych ogramiceef). Dost

Optymalizacja pod wyszukiwarki (SEQ
Optynalizacja pod wyszukiwarki polega na tworzeniu s
uspélpracujgcych z robotani wyszukiwarek. Zapewnia os
dlugotrualych, uysokich pozycji w indeksach.

[0 optynalizacji pod wyszukivarki]

Standardy sieciowe

Standardy siecioue zapewniaj@ kompatybilnoSC z wszystkimi

[Shift+arrou keys] — Shortcut:

[Ctr1+B]

Rysunek 65 - Tak wyglada strona webusability.pl w trybie tekstowym w Opera
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standardy sieciowe.

Myniki szukania

FProblemy z usabi

Arrow keys: Up and Doun to move,

lity
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Od Jakiegos czasu gromadze rodézne ciekawe peretki zuwigzane =z
usability... wczoraj znalazlem cala serig. Zazwyczaj nie jestem
zlosliwy ale wczoraj mialem POWAZNE problemy z serwisami:
http://mozdzer.com/

j to wybdr jezyka

Right to follow a linkj Left to go back.

H)elp 0)ptieons P)rint Glo M)ain screen Q)uit s=search [deletel-history list [j

Rysunek 66 - Tak natomiast serwis wyglada w tekstowej przegladarce Lynx
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ENERGA

Dla domu | Dla biznesu

* Oddziahy
* Oferty pracy

* Zamawienia publiczne i
cywilne

* Dla medidw

+| Zostar Klientem
+| Taryfa dla energi
| Obshuga Klienta

+| Zostar Klientem
+| Obshuga Klienta
+| Klienci kluczowi

Elblag Gdanisk

komfort Zycia,
komfort pracy ...

firmie | Pozytywna Energia

aswiadczenie zarzadu ENERGI

Ogwiadczenie zarzadu Koncernu Energetycznego EMERGA w sprawie publikaci

prasowej dotyczacej procesu wytoczonego firmie przez rodzicdw Jana Meli,
Wiecej »

Zmiana w Taryfie dla energii elektrycznej

Koncern Energetyczny EMERGA SA informuje, iz decyzjg Prezesa URE z dnia

3.08.20068 r. nr DTA-4211-7(7)2006/2686/I1I/AB/OW wprowadzono zmiany w
Taryfie dla energii elektryczne],

Wiecej +
Przyjazna Energia - zapraszamy do lektury nowego wydania
W okalejnym numerze magazynu klientdw ENERGI m.in.: wszystko o biurach obstugi
klienta, co warto wiedzie¢ o zawieraniu umowy na sprzedaz energii, jak
przeprowadzic remont domowej instalacji elektrycznej. Zapraszamy do lektury.
Wiecej+
Loteria promocyjna "MOC energii" - specjalnie dla Klientéw
indywidualnych
ENERGA zaprasza do udziatu w loterii promocyjnej "MOC energii®, Moc nagrod czeka
na Klientdw indywidualnych, ktérzy w okresie od 10,04 do 30.09.2006 r. zakupig
energig elektryczng od ENERGI oraz terminowo uregulujg naleznosci.

69

LOTERIA PROMOCYJNA

200

Rysunek 67 - Serwis Koncernu Energetycznego ENERGA jest dostepny dla niepetnosprawnych,
Koncern ten fakt postrzega takze jako element budowania prestizu firmy.
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Jak z serwisu korzystajq osoby niewidome?

Mozesz zobaczy¢ jak z komputera korzystajg osoby niewidome dzieki filmom:
» Film BBC: http://www.uwec.edu/webdev/access/access100.asx
* Film opracowany przez Janmedia i Koncern Energetyczny ENERGA:
http://video.google.pl/videoplay?docid=1390144116562195983&g=dostepnosc

Video Polska 100 najpopularnigjszych Smieszne Teledyski Sport Animacie Google Picks Wszystkie Gatunl

‘ O L)gle |dostepnosc Whszukaj | MowoseEl Przekaz i udostepni] swaje pliki w

Dostepnosc i uzytecznosé -
osoby niewidome w Sieci.
7 - Srednial deieiee 16 Oceny

4 widoki »

Janmedia i Koncem Energetyczny Energa
54,

12 min 57 s - 2006-05-02

wewwy. janrnedia. pl

Przegladaj: niewidomi, gosia, giery,
wiecej »

Dodaj

Pobierz | dla IWindows.-"Mac 'I

Email - Blog

Filr pokazujacy jak z Internetu
karzystajs osoby niewidome. Film
porusza takie tematy jak dostepnosé
(accessibility) i uzytecznose (usability)
senwisdw WYY, Film zawiera takze
porady dla webmasterow.

¢ 09:30 f 12:57
- rr IR s £

Rysunek 68 - Film przedstawia w jaki sposdb z Sieci korzystajg osoby niewidome.

Poznajemy oprogramowanie typu screen-reader dla uzytkownikéw
niewidomych.

Najbardziej popularnym oprogramowaniem udzwiekawiajagcym jest JAWS. Mozesz
pobraé¢ demo programu z http://www.freedomscientific.com/fs_downloads/jaws.asp
Demo innej aplikacji udzwiekawiajgcej - IBM Home Page Reader mozna pobrac¢ ze
stron

http://www-3.ibm.com/able/dwnlds/index.html

Przyktad

1. Uruchom program IBM Homepage Reader
2. Wopisz adres serwisu
3. Nawiguj za pomocg strzatek (przesuwanie po dokumencie) i spacji (wejscie w link)


http://www-3.ibm.com/able/dwnlds/index.html
http://www.freedomscientific.com/fs_downloads/jaws.asp
http://video.google.pl/videoplay?docid=1390144116562195983&q=dostepnosc
http://www.uwec.edu/webdev/access/access100.asx
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& HPR Limited - HPR

File Edit Read Wiew Go Favorites 3Zettings Help

« 5 0 © & 9 /. . B ‘
Back  Forward — Stop Refresh  Home Search Favorites Menu

J Address: Ihttp:,l',l’www-3.ibm.com,l’able,l’hprlimited,l’enu,l’hprSIimited.html

HPR Limited

tnited-States

=+ Select a country

IBM Accessibility

Center Shopping at ibm.com

Home | Products & services | Support & downloads | ™M

You are using a version of HPR which is limited to selected public 5
access other sites, you can acquire a full version of HFR at the follo

[ Skip to main content, JUnited States
(Stark of Form 1.}

[Text.]

[Search button: Image Button,]
(End of Form 1.3

L« | |

End of page.

[ o[

Rysunek 69 - W dolnym okienku widok tekstowy strony.
Na jego podstawie program udzwiekawia serwis.

Przykiad

1. Uruchom program JAWS
2. Uruchom przegladarke internetowg

2aaws |

Cptions  Ukilities  Language  Help

A5 Wersion 6.00.4710

Press F1 For Help

meading software

Rysunek 70 - JAWS udzwiekawia wszystkie aplikacje systemu Windows

71

3. Program JAWS w odréznieniu od IBM Homepage Reader udzwiekawia caty system

operacyjny.

4. Mozesz zainstalowac polski syntezator mowy i ustawi¢ program JAWS tak aby czytat

po polsku (Language -> Change Synthesier).
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Options  Ltilities | Language Help

J&WS Language F
Svnthesizer Language  k

Change Synthesizer  w [RPNS{laNl= pla=1 (s g AT

Mo Speech

a .‘L Sfﬂr SAPT S

I"‘Eﬂding [=Isjji  ReadBoard dla Windows
|

SynTalk - syntezer momwy

Ivona
SAPI 4 Dekeck ...

Switch speech oukput o alkernate synthesizer, Defaulks ko Eloquence,

Rysunek 71 - Instalujgc polski syntezator mowy mozna sprawi¢ by Jaws przemowit po polsku.

Kontrowersje wokéf niektérych rozwiazan

Na rynku istniejg firmy tworzace oprogramowanie, ktére umozliwia udzwiekawianie serwisu
dopiero gdy uzytkownik pobierze specjalny program. Dostepno$é polegaC powinna na
tworzeniu dostepnych stron nie za$ lokalnych standardéw. Zadna zewnetrzna aplikacja nie
sprawi, ze twoj serwis bedzie dostepny dla oséb uzywajgcych swoich sprawdzonych
screenreaderow.

Uwazam, ze tego typu podejscie mija sie z celem gdyz:

= Uzytkownicy niewidomi majg juz swoje oprogramowanie i nie bedg chcie¢ uczy¢ sie
nowego ani tym bardziej instalowa¢ programu specjalnie po to by czyta¢ kilka stron.
Oprogramowanie typu JAWS czy WindowsEYES jest rozwijane od lat i jest
standardem.

» Takie dziatanie jest sprzeczne z wytycznymi W3C oraz dyrektywg eEurope - serwis
nadal nie jest dostepny. Tworzony jest po prostu dodatkowy kanat dystrybuciji
informaciji, kod serwisu nadal nie musi by¢ zgodny z wytycznymi.

» Dostepnos¢ jest tutaj rozumiana bardzo wasko. Serwis nadal dyskryminuje
uzytkownikéw sprzetu i systeméw w ktérych nie dziata program IWR. Z tego co mi
wiadomo nie ma wersji programu na takie platformy jak Linux, MAC OS, Pocet PC,
Palm czy inne urzadzenia mobilne.

Osoby niewidome postugujg sie oprogramowaniem udzwiekawiajacym, ktére mimo wysokiej
ceny jest tym osobom refundowane. Nie ma zatem potrzeby zmusza¢ uzytkownikéw tych do
instalacji dodatkowego oprogramowania.

Gtownym Zzrodiem dofinansowania dla osob niewidomych jest realizowany co roku program
.,Komputer dla Homera”. Zawiera on cztery kategorie dofinansowania:

= sprzet podstawowy,

= sprzet specjalistyczny i oprogramowanie,

= sprzet brajlowski,

= sprzet lektorski.

Zazwyczaj dofinansowanie pokrywa od 95 do 97% kosztow.

Istnieja tez programy dofinansowania organizowane przez Powiatowe Centra Pomocy
Rodzinie oraz programy przeznaczone dla studentéw. Wiecej informacji o programach
dofinansowania zakupu sprzetu i oprogramowania mozna przeczytaC na stronach
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (http://www.pfron.org.pl)
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Testujemy dostepnos¢ serwisu dla niepetnosprawnych

Automatyczne testy dostepnosci serwisu przeprowadzi¢ mozesz za pomocg
narzedzia http://www.contentquality.com .

Przyktad

1. Wejdz na serwis http://www.contentquality.com
2. Woypetnij formularz, podajac adres serwisu do przetestowania.
Wybierz podstawowy stopien dostepnosci (WCAG — Priority 1, inaczej piszac WAI-A)

r Test Your Site Now

wéeh Page (Required)

Ihttp:ﬂwww.wehusahility.pI e.g. http: e hisoftware. com,

Accessibility Report Mode

[\WCAG - Priority 1 =]
[T Do not fail pages for WCAG 1.0 Priority 2 and 3 errors, simply warn me.
[T Include the Alternative Text Quality Report

[ Include file source on accessibility failures

Ermulate this Browser:

| Cynthia 1.0 =l

Test your site I

Rysunek 72 - Podaj strone, ktéra ma zostaé przetestowana i dowiedz sie czy jest dostepna.

3. Otrzymasz raport z wynikami testu. Walidator wyszczegdlni elementy, ktore nie sg
zgodne z wymaganiami WCAG.

Verification Checklist

[checkpaints [ Passed

[Basic Settings Yes ﬁ Other
1.1 /(3] Provide a text equivalent for every non-text element (e.g., via "alt”, "longdesc”, or in element content). This includes: Mo
images, graphical representations of text (including symbaols), image map regions, animations (e.g., animated GIFs), applets and
programmatic ohjects, ascii art, frames, seripts, images used as list bullets, spacers, graphical huttons, sounds (played with or
without user interaction), stand-alone audio files, audio tracks of viden, and video.

© Rule: 1.1.1 - all IMG elerments are required to contain either the alt or the longdesc attribute,
© Mo invalid IMG elements found in docurmnent body,
© Rule: 1.1.2 - all INPUT elements are required to contain the alt attribute or use a LABEL.
© Failure - INPUT Elernent, of Type TEXT, found at Line: 264, Column: &
© Rule: 1.1.3 - all OBIECT elerments are required to contain element content,
© Mo OBIECT elements found in document body,
© Rule: 1.1.4 - all APPLET elements are required to contain both element content and the alt attribute,
© Mo APPLET elements found in docurnent body,

Rysunek 73 — Niestety serwis webusability.pl tez ma jeszcze drobne problemy z dostepnoscia.
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http://www.contentquality.com/
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Testujemy serwis WWW na réznych platformach

Symulator przegladarki WWW telefonu komérkowego — Openwave, pobraé mozna z
adresu: http://developer.openwave.com/dvl/tools_and_sdk/

Przykiad

1. Uruchom program Openwave
2. Wopisz adres serwisu i nawiguj po nim sprawdzajgc czy zachowuje sie poprawnie.

& Generic Device - Op o (O] x|
File Edit Wew Settings Help

Q060

EI:IIhttp:.-".-"www.WEbL-IS-EIb“it_','.I:IL-" j

Aktualnosci
Ruszyia lista

Rysunek 74 - Symulator Openwave.


http://developer.openwave.com/dvl/tools_and_sdk/
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Pod adresem http://www.opera.com/products/mobile/operamini/demo.dml znajdziesz
symulator przegladarki Opera Mini, ktdra jest czesto stosowana w urzadzeniach
mobilnych.

Przyktad

1. Otworz adres http://www.opera.com/products/mobile/operamini/demo.dml
2. Wopisz adres serwisu i nawiguj po nim sprawdzajgc czy zachowuje sie poprawnie.

Opera Mini™ simulator

reb uzability,
uzytecznost,
dostepnoie, sea,
standardy sieciome.

Uzyteczne spotkanis
sobota, 18 huty 2006

Miestety rozchorowaten
=ig i nie moghem

Rysunek 75 - Symulator przegladarki OperaMini dostepny z poziomu WWW

Mozesz wykorzystac tez symulatory dostarczane przez Nokie:

Nokia Mobile Internet Toolkit 4.1 http://www.forum.nokia.com/main/0,,034-13,00.html,
oraz Series 60 Content Authoring SDK 2.0 for Symbian OS
http://www.forum.nokia.com/main/0,,034-461,00.html

Do testowania stron tworzonych na WAP mozna uzywa¢ WinWAP Smartphone
Browser Emulator http://www.winwap.com/products_2_3.php



http://www.winwap.com/products_2_3.php
http://www.forum.nokia.com/main/0,,034-461,00.html
http://www.forum.nokia.com/main/0,,034-13,00.html
http://www.opera.com/products/mobile/operamini/demo.dml
http://www.opera.com/products/mobile/operamini/demo.dml
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Przykiad

1. Uruchom przegladarke Opera (do pobrania z http://www.opera.com/)

2. Wopisz adres serwisu

3. Uzyj opcji View-Style-User mode, a nastepnie View-Style-Emulate text brower aby
zobaczy¢ jak serwis wyglada w wersji tekstowe;j

m Bookmarks  Tools  Help

Toolbars 3 kurs projektowa
rade Leads, Products & jak aranzowat, d

Zoam

Images

b
b
k

|| Authar mode
Encoding b (@ User mode

SolrCe Ctr+F3 Ennulat

. Mostalg
Small screen Shift+F11 .
. - . Accessibility layout
+ Jo Fit: ko window width Chrl+F11 ) h
Show images and links only
B Full screen Fi1

High contrast (B}

High contrast (B

Hide non-linking images

Hide certain-sized elements (aggressive)
Disable tables

Shows structural elements

Debug with outline

Do przegladania stron WWW na emulacji tekstowej mozna wykorzysta¢ tez wtyczke do
Firefoxa - RightLynx Lynx Preview Tool. Wtyczke mozna pobrac¢ z adresu:
http://www.yellowpipe.com/yis/tools/lynx/rightlynx/

Zdradliwa Captcha

Captcha (Completely Automated Public Turing Test to Tell Computers and Humans Apart) -
rodzaj techniki stosowanej jako zabezpieczenie w formularzach na stronach WWW. Dla
przestania danych konieczne jest przepisanie podanego na obrazku tekstu (zazwyczaj
losowo dobranych znakdw, badz krétkiego wyrazu). Obrazek ten jest (teoretycznie) prosty do
przeczytania przez cztowieka, jednakze odczytanie go poprzez komputer jest, przynajmniej
w zatozeniu, bardzo trudne.

Technika ta chroni:
= portale, przed zakladaniem kont przez automaty,
» fora dyskusyjne i blogi, przed spamem,

CES S8

PayPal

[ 6-88( ]

Yahoo

QU AgKAL

Hotmail

Rysunek 76 - Captcha ma uniemozliwi¢ wypetnianie formularzy przez programy spammerow.

Niestety techniki Captcha czesto utrudniajg a nawet uniemozliwiajg odczytanie tresci
obrazka takze Iludziom. Szczegodlnie niebezpieczne jest stosowanie Captcha, ktére


http://www.yellowpipe.com/yis/tools/lynx/rightlynx/
http://www.opera.com/
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prezentujg ciag przypadkowych znakéw. Wiele osob podkresla, ze filozofia Captcha jest
btedna - w kohcu to wiasciciel serwisu ma problem ze SPAMEM, nie jego uzytkownicy.
Dlaczego zatem to oni maja cierpie¢ z tego powodu?

W przypadku uzytkownikéw niewidomych Captcha potrafi catkowicie uniemozliwi¢ im
korzystanie z serwisu. Muszg zawofaé osobe widzgca by ta przeczytata im tres¢ obrazka!
Problem ten mogtoby rozwigza¢ uzupetnienie Captcha graficznego Captcha glosowym (sg
juz pierwsze serwisy, ktére stosujg takie rozwigzania).

Z punktu widzenia dostepnosci lepiej zamiast Captcha zastosowac testy i pytania na
zasadzie "lle to jest 5 doda¢ 67" Nadal jest to jednak przerzucanie na uzytkownikéw pracy
jaka powinien wykona¢ witasciciel serwisu. Obecnie istnieje sporo dobrych filtréw
antyspamowych (na réznych poziomach). Zdecydowanie lepiej korzystac z nich.

Kanaly RSS jako nowy Srodek komunikacji.

» Kanat RSS jako pod-standard XML
* RSS zapewnia szybka dystrybucje informac;ji

i
Blik Naregdeia Pamoc
| Eodai nowy kanat | Synefroniaujkanet || ) Synchronizu) wszystiie
£ Kanaty informacyjne |@| Archinum | 8 Filtru, stowo Muczowe: Filtrug |
+ = Tyt [ Datapublkacii: | autor: |
- %@ Neuron Agencia Public Rele = | || () Spreedaz potprzewodnikew bije rekordy Oct-B- b.d.
-1 optimum PR BRozwsi RFID w 2006 1. Oct-8- bd,
-1 PR time Najlepsze Fundusze inwestycyjne Ix 2005 Oct-7- b.d.
T Bank Pekian 56 - denc kvt || @ nainopuiarmieisze wirusy [t 2005 oct-7- bd.
=) Informacie Wirusy i robaki 1% 2005 Oct-4- bud.
) Biznes B wirusy coraz "madrzsjsze” Oct-3- b.d.
@ sospodarka. Gazeta.pl Kradziez danych asobowych 2005 Oct-3- b.d.
B mmiite oy || Bk e s 525 oas be.
(B Hasta Frustruja uzytkownikow Oct-2- b.d.
T Forex Forum
B 5amochady uzywane VITI 2005 Ort-1- b.d.
B koniunknura kensumencka Ix 2005 oat-1- bd.
e o O ra—— |
T TthGuard.net . . =
T CERT Polska Sprzedaz péiprzewednikoéw bije rekordy
T Gery.pl - Howosd komputer J
T TechCrunch
- Slashdot Firma Semiconductor Industry Association oglosita we wiarek, ze wartas¢ globalnego
- 1oel on Software Aot ¥ na podzespok i osizongta zawrotna sumeg 1444 mid
% terminel. nternstyki USD. i paréwnaniu z rokiem ubieghim stanowi to wzrost o 6%
- B Elsinterakzia Oct-t-
T Ms Evangelizer
T VaGla.pl Praws | Inkernet -
aktuainosc eGospodarka .
% Aktualnosci eGDsEudarka‘E_ Rozwoj RFID w 2006 r.
(=) Media ~
http:fuowvwr. egospodarka, pf 1386, Rozwal-REID-v-2006-, 1,39, 1, 1. ikl 7

Rysunek 77 - Aplikacja RSS infoinfo firmy NetPR pozwala na efektywne
zarzadzanie duzg ilosScig kanatdw RSS oraz archiwizacje wybranych wpiséw.
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Badanie usability

78



Efektywne i intuicyjne serwisy WWW | www.webusability.pl 79

Dlaczego nalezy badaé i testowac?

* Projektant nie jest w stanie spojrze¢ na witryne jak jej uzytkownik.

* Im czesciej testujesz tym mniejsze koszty, szybciej wykrywasz problemy
uzytkownikéw.

» Koniecznoé¢ zatrudnienia reprezentatywnej grupy uzytkownikéw nie jest tak istotna
jak mogtoby sie wydawac. Wiekszos¢ oséb w ten sam sposéb postrzega serwisy
WWW i ma podobne problemy.

Testy uzytecznosci a testy grupowe

Testy grupowe Testy uzytecznosci

Niewielka grupa osob Pojedynczy uzytkownik

Uczestnicy reagujg na koncepcje i projekty, Prosi sie uzytkownika o okreslenie co to

ktére im sie przedstawia jest, do czego stuzy lub aby uzyt danej
rzeczy

Dobre do szybkiego uzyskania probek opinii  Sprawdzenie czy witryna funkcjonuje

i odczu¢ uzytkownikow. Nadajg sie do poprawnie i okreslenie na jakie problemy

sprawdzenia oczekiwan odbiorcéw, napotyka uzytkownik.

okreslenia ich potrzeb. Pozwalajg ocenic

pomyst na bazie, ktérego powsta¢ ma

witryna. Mozna sprawdzic tez

wykorzystywane w witrynie stownictwo.

Wykonywane na poczatku procesu Wykonywane na koncu procesu
tworzenia serwisu. tworzenia serwisu.

Ocena heurystyczna

W tej metodzie ekspert lub grupa ekspertdow ocenia zgodnos$¢ poszczegdinych elementow
serwisu z wytycznymi usability. Kazdy znaleziony problem jest priorytetowany (zazwyczaj 3
poziomy) a nastepnie opisywany (najczesciej z sugestig jak go rozwigzac).

Zalecane jest uzycie przynajmniej 2 ekspertow (analitykow). Wyniki ich pracy zostajg scalone
do jednego raportu.

Lista kontrolna

Sprawdzamy w jakim stopniu serwis jest zgodny ze zdefiniowanymi wcze$niej wymaganiami
dotyczacymi uzytecznosci. Dla zapewnienia obiektywnosci oceny Kkorzysta sie z listy
kontrolnej w postaci formularza oceny.

Lista kontrolna zawiera zazwyczaj kilkadziesigt pytan podzielonych na kilka sekcji,
odpowiadajgcych poszczegolnym wymaganiom.

Uzycie list kontrolnych pozwala na podanie liczbowych wynikéw badania, co za tym idzie
umozliwia poréwnywanie podobnych systemow badz sledzenie rozwoju jednego systemu.
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Badania eye-tracking

Eye-tracker - urzgdzenie badajgce ruch gatek ocznych uzytkownika '

W przypadku stron internetowych badanie eye-tracking pozwala na poznanie, ktére elementy
serwisu, w jakiej kolejnosci i jak dtugo sg rejestrowane przez uzytkownika. Zestawiajgc dane
uzyskane z pomiaru eye-tracking z uktadem serwisu mozna zyska¢ odpowiedzi na rézne
pytania. Ktore elementy serwisu przyciggajg uwage? Czy elementy reklamowe sag
zauwazane? Czy elementy nawigacyjne sg dobrze rozmieszczone? Co utrudnia korzystanie
z serwisu? Znajomos¢ takich informacji pozwala wykry¢ mocne i stabe strony serwisu,
zwlaszcza w potgczeniu z szerszymi badaniami z udziatem uzytkownikéw. Powinno to
przektadaé sie wprost na mozliwosci tworzenia lepszych, bardziej ergonomicznych stron, a to
z kolei zapewnia¢ wzrost zadowolenia uzytkownikéw i wiekszg efektywnos¢ samego serwisu.

Rzadko kiedy jednak jest to tatwe, dlatego badania eye-tracking stosowane sg jako
uzupetnienie pozostatych technik oceny uzytecznosci stron, nie zas ich zastepstwo. Inne
metody, zwtaszcza oceny eksperckie i laboratoryjne testy z uzytkownikami, sg sprawdzonymi
technikami, na podstawie ktérych wyrdéznia sie problemy zwigzane z uzytecznoscig
i ergonomig badanego serwisu.

Na bazie badania przygotowywane sg zazwyczaj nagrania wideo przedstawiajgce ekran,
klikniecia, fiksacje (skupienia wzroku) i sakkady (skoki wzroku) uzytkownikow — materiaty
dobre do pokazania, jak uzytkownik przemieszcza sie po kolejnych stronach serwisu i na co
na poszczegolnych stronach patrzy, ale trudne w interpretacji zbiorczej, innymi stowy
efektowne, ale mato skuteczne same w sobie.

Podstawowa technika zbiorczej analizy wynikéw badania wielu oséb polega na definiowaniu
istotnych obszarow (area of interest). Skupienia wzroku zliczane sg dla kazdego obszaru
niezaleznie. Typowe obszary w przypadku stron WWW to na przyktad: menu, logotyp, pole
wyszukiwania, reklama, stopka. Na podstawie badan kilku oséb usrednia sie wyniki i
generuje obraz ekranu (strony) z naniesionym rozktadem fiksacji w poszczegdlnych
obszarach: im wiecej i czesciej uzytkownicy spogladali na dany obszar czy element
interfejsu, tym cieplejszym kolorem jest on oznaczony. Mapy takie dajg dobry poglad na to,
gdzie uzytkownicy rzeczywiscie spogladali, a co nie przyciggato ich wzroku. Jesli duza
reklama na srodku strony nie skupia wzroku, mozna podejrzewac, ze cos$ nalezy poprawic,
chociaz w gre wchodzg rézne niuanse, jak np. widzenie peryferyjne.
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Rysunek 78 - Kolejne zarejestrowane fiksacje

Current Subject: Time in LookZones

&

Rysunek 79 - Wizualizacja czasu poswieconego na ogladanie poszczegdlnych elementéw serwisu
Badania z uzytkownikami (user-experience)

Badanie z uzytkownikami jest uznawane za podstawowe (najefektywniejsze) narzedzie
badan usability.

llu uzytkownikéw powinno bra¢ udziat w testach?
» Pierwsi uzytkownicy zazwyczaj odkrywajg najwiecej bteddw.
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» Jakob Nielsen i Tom Landauer wykazali, ze testowanie z 5 uzytkownikami pozwala
na wykrycie 85% probleméw dotyczacych funkcjonalnosci witryn. Zatrudnianie
wiekszej ilosci uzytkownikow nie gwarantuje liniowego wzrostu liczny wykrytych
bteddw.

» Zamiast jednego testu z 8 uzytkownikami lepiej przeprowadzi¢ dwie tury testéw z 3
uzytkownikami. Najczesciej duze btedu zastaniajg te mniejsze i dopiero usuniecie ich
i przeprowadzeni drugiej tury pozwala na odkrycie mniejszych bteddw.

» W tescie bierze udziat takze osoba przeprowadzajgca test i obserwator.

100%

75% A

50% A

25% -

Usability Problems Found

0% | | | | |
0 3 6 9 12 15
Number of Test Users

Rysunek 80 - Wykres przedstawia ilos¢ znalezionych probleméw usability w odniesieniu do ilosci
badanych uzytkownikéw. Wykres na podstawie badan J. Nielsen i T. Landauer.

Kogo i jak rekrutowaé do testéw?

* Probuj znalez¢ uzytkownikow zblizonych do grupy docelowe.
* Woynagrodzenie dla testowych uzytkownikéw, 50-100 zt.
* Nie rozmawiaj o zawartosci witryny z rekrutowanymi osobami.

Typy testéw user-experience

» Zrozumieé witryne — pokazujesz witryne uzytkownikowi a nastepnie sprawdzasz czy
zrozumieli sposéb zorganizowania informacji, nawigacije i koncepcje witryny
» Wykonanie czynnosci — uzytkownik pracuje z serwisem
o Zadania zamkniete
o Zadania otwarte

Jak testowac?

* Najpierw sprébuj samemu wykona¢ zadania testowe.
» Badz uprzejmy i dbaj o poczucie wtasnej wartosci uzytkownikéw. Testujesz strony,
nie ludzi.
» Zachecaj do gtosnego myslenia.
» Jesdli nie wiesz co mysli uzytkownik — zapytaj o to.
* Nie udzielaj wskazéwek dotyczacych tego jak majg postepowac.
» Wydawaj proste i klarowne polecenia.
» Bezposrednio po sesji réb notatki.
* Uprzedz uzytkownika, ze:
o Bedzie nagrywany
o Nie bedziesz w trakcie testu odpowiadac na jego pytania
o Woynagrodzenie nie zalezy od wyniku testéw
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Srodki techniczne podczas badania user-experience.

» Kamera video
* Program nagrywajacy to co dzieje sie na pulpicie lub druga kamera

Bardzo dobry artykut o badaniach z uzytkownikami znajdziesz pod adresem:
http://www.uzytecznosc.pl/publikacje/metody/testy . Opisano tam przebieg
profesjonalnego badania z uzytkownikami (wiekszo$¢ badan jest realizowanych
skromniejszymi Srodkami).



http://www.uzytecznosc.pl/publikacje/metody/testy
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Projektowanie zgodne z usability

84
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Etapy analizy usability w harmonogramie i budzecie projektu.

Istnieje wiele szkét dotyczacych projektowania interaktywnego. Podejscie czesto zalezy
takze od projektu (harmonogram, budzet, sktad zespotu). Z pewnoscig wtgczenie metod
uzytecznosci na wielu etapach powstawania projektu, przyczyni sie do uzyskania lepszej
jakosci produktu finalnego.

Projektowanie zorientowane na uzytkownika

Projektowanie zorientowane na uzytkownika (ang. UCD — User-Centered Design) pozwala
na projektowanie produktow przyjaznych dla uzytkownikow poprzez ukierunkowanie procesu
projektowego na potrzeby finalnego uzytkownika.

W UCD w kolejnych etapach testuje sie (w sposéb opisany wczesniej jako testy z
uzytkownikami) produkty otrzymywane w procesie kreacji serwisu, usuwa wykryte problemy i
ponownie poddaje testom.

Testowaniu podlegaja:
= makiety systemu,
» projekty graficzne,
» dziatajgcy system.

Pod pojeciem makiety rozumiem zaréwno papierowe, proste makietki jak i interaktywne
makiety opracowane w PowerPoint lub HTML.

Jak stworzy¢ dobry prototyp?

Do opracowania pierwszego prototypu systemu mozna uzy¢ metod utatwiajgcych uzyskania
dobrej uzytecznosci.

Analiza kontekstu uzytkowania

Analiza ta ma na celu doktadne poznanie przysztych uzytkownikow systemu. Utatwi to
okreslenie wymagan co do systemu.

Musisz odpowiedzie¢ na pytania:
» kim sg uzytkownicy systemu,
» do czego bedzie stuzyt im system,
» jakie sg umiejetnosci uzytkownikéw,
= czy system lub uzytkownicy napotyka¢ bedg na ograniczenia zewnetrzne,

By poznac¢ uzytkownikéw oraz ich wymagania mozesz postuzy¢ sie:
= spotkaniem z uzytkownikami
* ankietami
=  wywiadami indywidualnymi z uzytkownikami
= obserwacjg pracy uzytkownikéw

Sortowanie kart

Metoda ta utatwia zaprojektowanie struktury serwisu zgodnej z oczekiwaniami uzytkownikow.
Przygotowujesz kartoniki z nazwami elementoéw serwisu. Nastepnie uzytkownicy zgrupujg
podobne kartoniki w stosy. Tym samym w naturalny sposéb tworzg sie kategorie dla
elementow serwisu. Uzytkownicy moga takze za pomocg utozenia stosow na stole okreslac
ich wzajemne podobienstwo. Mozna poprosi¢ takze uzytkownika o podanie nazw dla
utworzonych grup.
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Po przeprowadzeniu kilku testow tego typu nalezy zastanowi¢ sie nad tym na ile
pogrupowania poczynione przez poszczegolnych uzytkownikéw sg do siebie zblizone.
Szczegdblng uwage nalezy zwrdéci¢ na problematyczne elementy — te ktoérych uzytkownicy nie
potrafili pogrupowac bgdz te ktére byly grupowane przez kazdego uzytkownika inacze;j.

Scenariusze uzycia (use cases)

Scenariusze uzycia opisujg jak uzytkownicy wykonujg zadania na podstawie typowych
zadan. Sg tworzone zawsze z perspektywy uzytkownika i jego potrzeb.

Scenariusze uzycia najlepiej opracowac wraz z finalnymi uzytkownikami serwisu.

Persony

Persona to opracowany profil typowego uzytkownika.

By stworzy¢ persone piszesz charakterystyke finalnego uzytkownika dla kazdej grupy
docelowej serwisu. W opisie uwzgledniasz charakterystyke osoby (np. stopieh znajomosci
technologii) oraz typowe cele, zadania i potrzeby jakie ma na uzytek persony realizowac¢
system.

Dla zwiekszenia efektu mozna dla wymyslonej persony stworzy¢ nazwisko, zdjecie i kilka
informaciji, ktére ,uwiarygodnia jg” (np. hobby).

Projektowanie struktury serwisu.

Na bazie wczesniej oméwionych metod, materiatdw dostarczonych od klienta oraz Twojej
wiedzy powstanie projekt struktury serwisu oraz makiety funkcjonalne. Makiety funkcjonalne
mogg petni¢ takze role interaktywnych prototypow (mozna wykorzysta¢ je w testach z
uzytkownikami). Makiety funkcjonalne mozesz wykonaé w programach prezentacyjnych lub
w HTML. To drugie podejscie ufatwi testowanie makiet z uzytkownikami. Do tworzenia
makiet w HTML mozna wykorzysta¢ graficzny edytor HTML taki jak Dreamweaver.

Przyktad

Korzystajac z programu FreeMind stwérz mape struktury serwisu korporacyjnego. Mozesz
wzorowac sie na zawarto$ci istniejgcego wybranego serwisu WWW.
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Rysunek 81 - Struktura serwisu przedstawia wzajemne powigzanie dokumentéw w serwisie. Punktem
wyijscia jest dla nas strona gtéwna.

Projektowanie makiet funkcjonalnych strony giownej.

Przykiad

» Korzystajgc z pliku ¢wiczeniowego utworz w programie Presentation lub PowerPoint
makiete funkcjonalna.

* Makieta powinna odnosi¢ sie do wczeéniej zaprojektowanej struktury serwisu.

» Pamietaj o zachowaniu kolorow zgodnych z legenda.

Tresc

Elemeny aplikacji

Elementy nawigacyjne

Elementy brandingowe

Rysunek 82 - Uzycie koloréw dla odréznienia funkcjonalnosci utatwia ocenianie projektu serwisu
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|Erwq\ish verslon | Mapa Strony | Kontakt |

||Szukaj\ ‘

{ fo go} {Branding}
Centrala Koncernu | Elblag | Gdarisk | Kalisz | Koszalin | Dlsztyn | Plock | Stupsk | Torun
O Firmie Dom i energia Biznes i energia |Pozytywna energia Taryfy
Informacije Biura obstugi klienta | Zostan klientem Bezpiecznie z pradem
BIP e-BOK Dane teleadresowe |Konkursy plastyczne Kalkulator
Dom | energia Porady e-BOK Materiaty edukacyijne energii
Biznes i energia elektrycznej
Dobre i elektryczne
Pozytywna energia .
{Aktualnosci,
3informacie, modiwoéc pbierania z media.energa.pl {Kontakt%
{Newsletter} .
Zapisz sie aby otrzymywac ece]
informac]e wprost na
swoi e-mail.
[ ]
[ Wypisz ] | [ Zapisz ] . Planowane
) {Aktualne przetargi, {Oferty pracy, wylaczenia
[ 1 Aktualnosci ;
) pobierane z BIP.energa..pl } pobierane z BIP.energa..pl } boblerane
[ ] Przetargi 7 BIP.energa.pi}

[ ] Oferty pracy
[ 1 Planowane wylaczenia

Dbamy o twojg prywatnosc

Wiece

Wiece

Janmedia Interactive, Inc,

Mapa strony | Pomoc | Kontakt | Informacje o dosteprodc | BIP Energa | Kanaty RSS

Rysunek 83 - Przyktadowy projekt strony gtéwnej serwisu korporacyjnego
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Projektowanie makiet funkcjonalnych kluczowych pod-stron.

Przykiad.

» Korzystajac z pliku éwiczeniowego utworz w programie Presentation lub PowerPoint
makiete funkcjonalng pod-strony.
» Makieta powinna odnosi¢ sie do wczesniej zaprojektowanej struktury serwisu.

[Enalish version | Mapa Strony | Kontakt [ | Bzukajl]
{logo} {Branding}
Centrala Koncernu |Elblag | Gdarisk | Kalisz | Koszalin | Olsztyn | Plock | Stupsk | Torur
O Firmie
Przedmio dzistalnosci Enalish version
Whadze spalki
Historia
Struktura
kapitat ludak

Dzigalnosé spoteczna

_Grupa kapitalowa
Dane teleadresowe

Informacje

BIP

Dom i energia
Biznes i energia
Dobre i elektryczne

Pozytywna energia

{Grupa kapitatowa}

{Powigzany

Rejestr zmian:
7 tekstem banner} Wirowadzit { }; data; { }

Zmochfikawat { ), data { }
lioéé odston: 12457

Janmedia Interactive, [he. Mapa strony | Pomoc | Kontakt | Inform acje o dostepnodci | BIP Energa | Kanaby RSS

Rysunek 84 - Przyktadowy projekt pod-strony serwisu korporacyjnego

Testowanie (prawie) gotowego serwisu

W poprzednich podrozdziatach pisatem o testowaniu uzytecznos$ci z uzytkownikami oraz z
uzyciem innych narzedzi. Pisatem takze o User Center Design i wilgczeniu testéw we
wszystkie etapy powstawania serwisu. W tym podrozdziale chce krotko omoéwié ostatni
rodzaj testéw jakie mozesz przeprowadzi¢, sg to publiczne beta testy serwisu.

Te testy nie pokazg Ci jak uzytkownik korzysta z Twojego serwisu. Te testy nie sg
najlepszym narzedziem jesli chcesz przekona¢ sie co powiniene$ poprawi¢. Pozwolg Ci
jednak dowiedzie¢ sie czy w serwisie sg elementy, ktére zwracajg uwage uzytkownikdw
(pozytywnie badz negatywnie). Z pewnoscig jest to bardzo wazny feedback od Twojego
odbiorcy.

Obecnie coraz czesciej publiczne prezentowane sg juz serwisy w poznej wersji testowej.
Takie podejscie zaktada wspodlne testowanie serwisu z uzytkownikami. Ten trend wystepuje
czesto w serwisach typu Web 2.0 (opartych na spotecznosci i informacji).

Zbieranie i analizowanie uwag od uzytkownikdw zawsze ma pozytywny wptyw na
uzytecznos¢ serwisu. Chce tylko bys miat $wiadomos¢, ze publiczne beta testy to nie sg
testy z uzytkownikami i nigdy nie dadzg Ci takiej wiedzy o uzytecznosci serwisu jak testy z
uzytkownikami.
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. poczta randki CZATeria INTERIA.PL
INTERIA!PL i ¥Znajomi ...,

Rysunek 85 - Na uruchomienie serwisu w wersji beta zdecydowata sie Interia. Serwis znajomi.interia.pl jest
serwisem spotecznosciowym, bardzo rozsadne jest zatem wczesne zbieranie opinii uzytkownikéw.

Poprawa jakosci serwisow WWW. Formufowanie zasad QA.

Dobrg praktykg jest ustawiczne dbanie o uzytecznosc i jakos$¢ serwisow WWW. Istnieje
coraz wiecej narzedzi utatwiajgcych kontrolowanie jakosci serwiséw WWW.

QA to skrot pochodzacy od Quality Assurance — zapewnienie jakosSci. '

Automatyzacja testow QA.

* Oprogramowanie automatyzujgce testy.
e Sprawdzanie poprawnosci linkow.

Przykiad.
Sprawdzanie poprawnosci linkow w serwisie WWW

* Uruchom program Xenu (do pobrania z http://home.snafu.de/tiiman/xenulink.html)
» Wybierz opcje File — Check URL

lﬁ Yiew  Options  Help
Check URL... Chrl+H
Chrl+0

Open...
Check URL List (Test). ..

Recent File

Exit Chrl+0

» Wpisz adres serwisu do sprawdzenia


http://home.snafu.de/tilman/xenulink.html
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Xenu's starking poink

Wwhat address do you want to check?

[Enter yaur "root URL", e.q. http: £ Awan host. comsd ™ uzer!
and all local pages linked from it will also be checked)
Or click "Browse" to check your local files the same way!

Ihttp: A janmedia. pl

¥ Check external links

=
Lacal file... |

—Ex=pand / Bestrict

Conzider URLs beginning with thiz as intemal’

Addl Delete |

[~ Inactive

Do not check any URLs beginning with this:

Addl Delete |

I~ Inactive

Mare options... | e-mail... | (] I

Cancel

Wcisnij przycisk OK.

Program przystepuje do sprawdzania linkow

[1 File Edt Wew Options Window Help

Bl@| > |]=] s

Address [ Status [ Type [ Siee | Title: Date
i, janmedia, plf ok text/html 20672 Agencja interaktywna Janmedia I...
v janmedia, plfisimise. s ok 10354 13.09.2005
v, janmedia, pljs Forms. js ok 2072 13,08,2005
hittp:f fwve. janmedia, pl/style.css ok text/oss 16476 13,08,2005
wiw, janmedia, plfsys/isiForms. s ok applicati... 3005 13,09.2005
v, janmedia,plfimages/spacer, gf ok imagalgf 45 13.09.2005 0922130
v, janmedia, plfindesc.ml ok et fhtml 20701 Agencja interakbywna Janmedia L.,
'ww janmedia, plfimages/logo.png ok image/png 976 13.09.2005 0%26:40
wiw, janmedia, plfonasfindex. <ml ok text/html 18235  Agencja interakkywna Janmedia I...
v, janmedia, plfushogifindes.sml ok ket Jhtrnl 16664  Agencia interakbywna lanmedia I...
http:f v janmedia, plfagencia_interakbywnafportfolio, sl ok texxt fhtml 26663 Agencia interakbywna Janmedia I...
http: ffww, janmedia, pljwsparcie/indes xml ok ezt il 14082 Agenciainteraktywna Janmedia ...
i, janmedia, plfkontakk findex, xml ok text/html 14191  Agencja interakkywna Janmedia L.,
wiw, janmedia, plfimages separ star . png ok image/png 205 13,09,2005
‘v, janmedia, pl/plfimages/but_search.png ok image/png 528 13,09,2005
w janmedia, plfisiheader . js ok applicati... 1986 13.09.2005 0%22:23
v, janmedia, plfushigifident yfikacia findesx., =ml ok text/html 17220 Agencja interakkywna Janmedia L.,

e, janmedia, plfimages dat . png ok image/png 266 13,09.2005 092310
v, janmedia, plfuslugifflash xml ok tezxt/html 20783 Agencia interakbywna Janmedia I...
wiw, janmedia. plf 1177 =ml ok et fxml <sChpt language="javascript">
i, janmedia, plfimages/im_cs.jpg ok imagefipeg 1132 13,09,2005 092356

e, janmedia, plfportfoliofcasefplfnasa, xml ok texxt fhtml 16448 Agencia interakbywna Janmedia ...

‘v, janmedia, pl/servleticom janmedia.images.ImageConv... ok text/plain 2427 20,09,2005 083214
wiww, janmedia. plfpartFolio/case plfiw. xmi ok text/html 21694  Agencja interaktywna Janmedia I...
v janmadia, pljservleticom janmadia images. ImageCany. . ok bt [plain 2076 21.09.2005 072228
v, janmedia, plfportFoliofcaseiplftrp,ml ok texxt fhtml 20895 Agencia interakbywna Janmedia I...
‘v, janmedia, pl/servleticom janmedia.images.ImageConv... ok text/plain 2039 20,09,2005 08:32:15
wiw, janmedia. pl/portFolio/case plfai. xml ok text/html 18184  Agencja interakkywna Janmedia I...

i janmedia,pl servleticom janmedia mages. ImageCany. . ok bt [plain 3315 21.09.2005 07:22:30
v, janmedia, plfimages/c_2.gif ok image/gif 47 13,09.2005 092557
wiww janmedia, plfimagesficanswebsite. gif ok image/gif 3 13.09.2005 0%25:34
wiw, janmedia, plf 1220, =mi ok et fxml Zaobacz portfolio
v, janmedia, plfimages im_news.ipg ok image/ipeg 1226 13,09.2005 09:27:05
v, janmedia, plfagencia_interakbywnafjanmedia_i_uw-ba... ok texxt fhtml 25279 Agencia interakbywna Janmedia I...

w janmedia, pllagencia_interakbywnalJanmedia_dla_Pek... ok ezt il 21801 Agencia interakbywna Janmedia L...

s, janmedia, plfonasyakkualnosci =ml ok text/html 30563 Agencia interakbywna Janmedia L.

Ready [Threads: 0

[354 of 384 URLs (100 %) dane

[00:03:02
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» Po zakonhczeniu prac program generuje raport

Xenu's broken link report

Created on September 25, 2005 at 12.03:26

Root URL: http://www.janmedia.pl/

Table of contents

Broken links, ordered by link

EBroleen links, ordered by page

List of redirected UELs

List of ftp and gopher UEL:

List of walid TELs you can submit to a search engine
Site Map of HTML pages with a Title

Broken page-local links

s Orphan files

Statistics for managers

Broken links, ordered by link:

heop://fwww. fob.org.pl/main/ 0% 20Nas,/ Frojekey/ raport
error code: 404 (not found), linked from page(s):
http://vww. janwedia.pli/agencia interaktywnadodpowiedzialny biznes.xml

hrop://www. interneccon, org)
error code: 12007 (no such host), linked from page (s):
http://www. janmedia.plfonas/raport. xml

htop://wyy, janmedisa. pl/upload/wysivyg/publications/rapore, pdf
error code: 404 (not found), linked from page(s):
http://www. janmedia.plfonas/raport. xml

htop://wuy, janmedisa. pl/upload/wysivyg/ publicactions/Skuteczne strony www, pdf
error code: 404 (not found), linked from page(s):
http://www. janmedia.plifonas/publikacie. xml

hrop://wrw.medianews . com. p/
error code: 12007 (no such host), linked from page (s):
http://www. janmedia.plfonas/raport. xml

5 broken link(=) reported

Return to Top

Broken links, ordered by page:

http:/fwmr. jamwedia. pl/ageneia interaktyuna/odpowiedzialny hiznes. wml
http://www. fob.org.pl/main/0%20Nas/Projekty/ raport
Y error code: 404 (not found)

http://fwww. janmedia.pl/onas/publikacje. xml
http://www. janmedia.plfupload/wysivyg/ publications/Skutecene_strony www. pdf
Y error code: 404 (not found)

http://www. jammedia.pl/onas/raport.xml
http://www. internstcon.org/

Y error code: 12007 (no such host
hrep://wow.medianews ., com. p/l
Y error code: 12007 (no such host
http://www. janwedia.plfupload/wysivyg/ publications/raport . pdf
Y error code: 404 (not found)
Selaroken lipkis) renorred

Return to Top
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Jak sprawdzi¢ jakos¢ projektu graficznego?

Z adresu http://www.fabsoft.com/pages/Downloads/Downloads.htm pobraé mozna
darmowg wersje narzedzia CoolRuler. Pozwala ono sprawdza¢ jakos¢ wykonania
layoutu za pomocg wirtualnej miarki, ktorg mozemy zmierzy¢ elementy na ekranie.
Dzieki tej miarce jeden z moich kolegéw otrzymat ksywke ,One Pixel Man” :)



http://www.fabsoft.com/pages/Downloads/Downloads.htm

Efektywne i intuicyjne serwisy WWW | www.webusability.pl

Wspolpraca z agencja interaktywna
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Jak formufowaé swoje oczekiwania?

Z jakimi standardami ma by¢ zgodny serwis i dla jakich platform powinien byc¢
dostepny?

Czy agencja oferuje wtgczenie testéw z uzytkownikami w proces kreacji serwisu i jesli
tak to na jakich poziomach?

Czy agencja ma swoje wewnetrzne standardy precyzujace proces kreacji serwisu?
Kto bedzie zajmowat sie projektowaniem interakc;ji?

Jaki jest sktad temu projektowego?

Kliencie, czego masz prawo wymagac¢ od agencji interaktywnej.
Na podstawie archiwum listy usabilty@janmedia.com

Tomek Janiszewski pisze:

1.

Masz prawo wymagac od webmastera czystego semantycznie XHTML.

Czystego semantycznie oznacza, ze wszystkie zastosowane w dokumencie znaczniki
XHTML muszg by¢ uzyte zgodnie z przeznaczeniem.

Pobieznie mozna sprawdzi¢ semantyke jezyka XHTML uzywajgc Validatora ze stron
W3C. http://validator.w3.org

Masz prawo wymagac, aby wyglad Twojej strony byt oparty *tylko i wytacznie na
arkuszu styli CSS*.

Poprawnos¢ arkusza styli wzgledem semantyki jezyka mozna sprawdzi¢ na stronie
http://jigsaw.w3.org/css-validator

Masz prawo wymagac, aby Twoja strona byta poprawnie wyswietlana we wszystkich
nowoczeshych przeglagdarkach internetowych.

Wykaz najpopularniejszych przegladarek na polskim rynku mozesz znalez¢ pod
adresem http://www.ranking.pl/rank.php?stat=browPL

Masz prawo wymagac, aby Twoja strona byta dostepna dla wszystkich odbiorcow.
Pamietaj, ze na Twojg strone wchodzg nie tylko w petni sprawni uzytkownicy Internet
Explorer 6.0, ale takze osoby niewidome, niedowidzace, z niedowtadem konczyn itp.

Nie mozesz o nich zapomina¢, a lenistwo badz niekompetencja Twojego webmastera
nie mogg Ci przeszkodzi¢ w udostepnieniu witryny catemu Swiatu.

Ciekawe informacje, ktére mogg stanowi¢ pomoc dla oséb stawiajacych pierwsze
kroki w $Swiecie dostepnosci i uzytecznoéci mozecie znalezé pod adresem
http://www.dwww.pl. Dostepno$¢ swoich stron mozecie sprawdzi¢ uzywajgc systemu
Cynthia (http://www.contentquality.com) badZz WebXACT
(http://webxact.watchfire.com)

Pamietaj jednak, ze zaden z tych testéw nie daje Ci 100% pewnosci, iz Twdj serwis
jest wykonany poprawnie. Najlepiej przekona¢ sie o jakosci wlasnego serwisu
samemu sprawdzajgc go w roznych warunkach, pod réznymi systemami i w réznych
trybach przegladania.

Maciej Kostro pisze:

Czego powiniene$ wymagac?
Prawdopodobnie wystarczytby jeden punkt: powinnismy wymagac¢ myslenia!


http://webxact.watchfire.com/
http://www.contentquality.com/
http://www.dwww.pl/
http://www.ranking.pl/rank.php?stat=browPL%20
http://jigsaw.w3.org/css-validator
http://validator.w3.org/
mailto:usabilty@janmedia.com
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Jak do tej pory skupilismy sie wytgcznie na standardach. | bardzo dobrze, bo jak
mowi definicja, standard to "norma", "wzorzec". | w agencji reprezentujgcej pewien
poziom standard powinien by¢ standardem.

Z Waszych wypowiedzi wynika, ze standardy dotyczace uzytecznosci nie sg jeszcze

standardem (normg) - punkty od 1 do 4.

Ale chciatbym zwréci¢ uwage, ze same standardy to jeszcze za mato.

Standard jako taki powinien byC przezroczysty. Jezeli wystepuje jako klient agenciji
interaktywnej, mam prawo oczekiwac, ze standardy sg spetnione, a ja moge skupic
sie na kwestiach istotnych dla serwisu jako catosci (kreacja, nawigacja, Content etc).
Fetyszyzowanie standardéw prowadzi czesto do sytuacji absurdalnych, nie pamietam
juz co to byt za serwis - raczej niszowy ;) - ale zostatem powitany komunikatem mniej-
wiecej w tych stowach: niestety uzywasz IE, w zwigzku z tym nie mozesz zobaczy¢
lub zrobi¢ czego$ tam, twoja przegladarka nie spetnia standardéw. Nie mozemy
obrazac¢ sie na rzeczywisto$¢ i musimy pamieta¢ o jeszcze innych standardach (czyli
normie): ponad 73% przegladarek to IE.

Znakomita wiekszos¢ uzytkownikéw Internetu nie ma bladego pojecia o tym co to jest
standard W3C i po co to w ogdle jest (i lepiej, zeby tak zostato, bo przestaniemy by¢
potrzebnil!).

A myslenie realizatoréow projektu pomaga w stworzeniu serwisu, ktory nie absorbuje
nas swoim serwisowym bytem, a stuzy wygodnemu podaniu tresci.
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Komunikacja z uzytkownikiem
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Dobre praktyki i ciekawe przykfady

Efektywna komunikacja z uzytkownikiem moze by¢ postrzegana jako tworzenie takich
serwisow, ktorych model biznesowy zaktada maksymalny nacisk na komunikacje.

W tym momencie mozemy powiedzie¢ o wielu ciekawych zjawiskach:
= tworzenie tresci przez uzytkownikow,
= personalizacja serwisu,

nawigzywanie wspoipracy z uzytkownikami poprzez dziatania marketingowe (choéby
marketing wirusowy, programy partnerskie)

L~ .
g Getiona Y enomowan stownik 24 pagmo

p

I‘

TEUMAGZ

Znaleziono: 1

ECETiT

Profesjonalne tlurnaczenia dla firm

Rysunek 86 - Serwis Getionary.pl potrafi w zabawny sposéb zareagowaé na "prowokacje
uzytkownika" :)
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Rysunek 87 - W Polsce pierwsze firmy postanowity poprosic o testy swoich urzadzen znanych

Pawet Tkaczyk

Blog 0 mnie

Motorola SLVR

ponisdzisek, 6 mar 2006 @ 1417 | Kategoria: Bez kategorii |

Kilka tygodni ternu dostatern list od agecji
marketingowej Streetcom z pytaniem, czy
chiiatbyrm wziad udziat w testach nowego
telefonu Motoroli. tile potechtato to mojg,
durng [zwracano sig do rmnie per
wekspert” @ ], wigc oczywiscie sig
zgodzitem. Mie mingto wiele czasu ina
muoim biurku wylgdowata paczka

z nowiutka zabawka ze stajni Motorola —
totorola SLYR, Oto wiec recenzja.

Ma poczatek moze mate wprowadzenie
kontekstowe. Co prawda totorola to byt

‘ wyszukaj w blogu... |

MNIDCA

| @ call me! -

oal - Blogs that link here
= Wiew my profile

L= Technorati

KATEGORIE:

Bez kategorii (rs5) (3)
Cogito ergn sum (rss) (6]

Paolityka i politycy (rss) (19)

Ech, ten Internet :-) (raz) (47)
Grafika i okolice (rss) (51)

Peredi dizajnu (r=s) (2)
Komiksy (r=<) (6]
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i cenionych bloggeréw. Przyktad z bloga Pawta Tkaczyka pokazuje jak skrajnie ré6zne opinie potrafig
uzytkownicy wyrazi¢ na temat takiej wspotpracy.

cLady

Dzisiaj jest 24 Stycznia 2006 rok.

Pigkne,

zalogowane...

23 Stycznia 2006

Tropiac trendy

autar: gagatka, dziat Kobiety w biznesie, godz. 10:42

Kiedys dokonatyémy z Asig obserwacji, Ze kobieca przedsigbiorczo$c w gtdwne] mierze
opiera sig na intuicii — mamy po prostu wyczuciel Ale intuicji mozna troszke pomdc. ..

[wigcej...]

21 Stycznia 2006

KzP

autor:

OM jest wszedzie. W juznecie, na forach, blogach i w opisach gadu-gadu. Stowo daje,
ostatni raz podobng jednomyslinosc | monotematycznose wsrdd braci i sidstrw

Asia, dziat Obrazki, godz. 22:22

* Komentarze (B)

Wyszukaj...
W moim b]ogu

Kategorie

' Obrazki

" Kobiety w biznesie
" To jest pomyst!

Y Zakupy

P siac

Archivum

v styczen 2006
' grudzier 2005

Strony

' Dla prasy
* Mapizali o nas

Bimnes

Y eCommerce. blox. pl

Rysunek 88 - Sklep internetowy www.e-lady.pl stworzyt bloga jako warto$¢ dodang dla swoich
klientow. Blog ufatwia kontakt z uzytkownikami i stuzy do zbierania opinii.. nie tylko o sklepie.
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Aktualizuj lub
A edytuj swoje dane
osobowe

Jesli choesz zmienic swoje
dane osobowe b je
zaktuslizowad moZex
Trohic to wiasnie tuts).

# Moje dane ozobowwe

Przejrzyj historie
zakupow

Mozesz obejrzed sToTegoh:
weazystkich swoich
poprzednich zakupdw .
Migzalenie od tego jak
dawno je robites.

» Historia zakupdw

Zyskaj Punkty!
Pole¢ nas swoim
znajomym!

Poled nas znajomym!
Frewanzujemy sigl MoZesz
yzkad Punkny Hiukbu
Pozytywnego Klienta
jedrym kliknigcicm.

#Poled naz Zngjomym

Oferta dla Ciebie!

Zohacz jaka oferte przyogatowealismy

Sprawdz jakie
przystuguja Ci
rabaty

W zaleznosci od Twojego

statusu w Klubie otrzymujesz

rabaty . Spravwds? jakie rabaty

Ci przystuguis i jak otrzymad

wigksze.

» Grupa Klienta § Dostepne
rabty

Zarzadzaj swoimi
Punktami KPK

Nig wiesz ile masz punktaw
KPHK i jak je wykorzystac?
Dowiesz sig wszystkiego
whasnie tuta).

# Twvoje Punkty KPH

Znalazies tanszy
produkt?

Diaj nam natychmiast znad.

Witen sposdb moresz

zyskad jeszoze wigce

Punkicy Klubu

Pozytywnego Kiertal

» Enalazes tanszy produkt?
Diaj nam zand.

Rysunek 89 - Nowatorskie systemy eCommerce pozwalajg na tworzenie wirtualnych sklepéw gdzie
kazdy z klientéw, moze sta¢ sie takze sprzedawca. Tutaj przyktad systemu MLM gdzie uzytkownicy

Rysunek 90 - Sklep Positivo.pl generuje promocije dla kazdego uzytkownika w sposob unikalny, na
podstawie jego historii zakupow. Jesli kupites np. aparat cyfrowy dostaniesz znizke na obiektyw.
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Zalaczniki
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Top Ten Web Design Mistakes of 2005 .

Na podstawie “Jakob Nielsen's Alertbox”

l.

10.

Zbyt mate lub nieskalowalne czcionki
Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20020819.html

Niestandardowe linki
Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20040510.html,
http://www.useit.com/alertbox/20040503.html

Nie-intuicyjne interfejsy we Flash
Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20021125.html

Tres¢ nieprzystosowana do Internetu
Rozwigzanie: http://www.useit.com/papers/webwriting/

Problemy z wyszukiwarkg
Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20050509.html

Niekompatybilnosé z przegladarkami
Rozwigzanie: http://www.w3c.org

Naduzywanie formularzy
Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/forms.html

Brak informacji kontaktowych i informacji o wtascicielu serwisu
Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20031027.html

Nieskalowalny layout serwisu
Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20050711.html

Niepoprawne powiekszanie obrazkéw i okienka pop-up
Rozwigzanie: http://www.useit.com/alertbox/20041206.html
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Zakonczenie
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Polecam.

» Kurs usability na Wiki: http://www.kursusability.pl
» Lista dyskusyjna o usabillity : http://www.janmedia.pl/lista_usability.xml
* Mo¢j blog na temat efektywnosci WWW — Webusability — http://www.webusability.pl
» Janmedia Interactive — agencja interaktywna w ktorej pracuje
— http://www.janmedia.pl
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Rysunek 91 - Pod adresem http://www.frappr.com/webusabilitypl powstaje mapka osob zainteresowanych
usability - daj sie poznac!
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http://www.janmedia.pl/lista_usability.xml
http://www.kursusability.pl/
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Szczegblng pomoc w promowaniu i tworzeniu kursu odgrywaja.

l janmedia Webusability. pl

Web usability, uzvtecznosé, dostepnosé, seo, standardy sieciowe,

Serdecznie zapraszam kazdego, kto chce pomdc w promowaniu, ulepszaniu, publikowaniu
kursu do kontaktu — tkarwatka@webusability.pl. Jestem otwarty na wszelkie pomysty na
wspétprace w zakresie usability. Wiecej materiatdw edukacyjnych oraz najnowszg wersje
kursu zawsze mozna znalez¢ na http://www.webusability.pl.
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