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Wstep

Rok 2012 zostat okrzykniety rokiem mobile. Rynek mobilny ro$nie bardzo dynamicznie i nakrecany
jest wieloma czynnikami. Z ogdlnie dostepnych Zrédet wiadomo, ze rozwdj mobilnego internetu i
transmisji danych caty czas przyspiesza, bardzo dobrze sprzedajg sie smartfony, na popularnosci
zyskujg tablety, obserwujemy réwniez, jak powoli, acz konsekwentnie, upowszechniajg sie w Polsce
ptatnosci mobilne. Coraz to kolejne portale newsowe dodajg do swoich zaktadek tematycznych
dziat "mobile" i tlumacza tam nowe technologie, informujag o kolejnych nowinkach w
wypuszczanych na rynek telefonach i tabletach, nowych badaniach, liczbach, procentach, itd.
Agencje interaktywne w swoich strukturach rozwijajg dziaty mobilne, by sprostac lawinie zapytan o
ofertowych o tego typu realizacje, a nastepnie produkujg w pospiechu kolejng aplikacje, by to ich
klient, a nie jego konkurent zdgzyt "by¢ pierwszy w mobile". W catym tym szalenstwie popularyzacji
rozwigzan mobilnych i checi monetyzacji tego trendu, dos¢ fatwo zapomnie¢ o... ostatnim, ale
najwazniejszym ogniwie - uzytkowniku. A to jego potrzeby i punkt widzenia - my, projektanci -
powinnismy mie¢ na najwyzszej uwadze. To uzytkownik ma ze zrozumieniem, przyjemnoscig i
przywigzaniem uzywac tego, co mu oferujemy. A wiec, czy na pewno zaspokajamy jego potrzeby
projektujgc i wdrazajgc rozwigzania mobilne?

Raport, ktéry masz przed oczami jest najprawdopodobniej pierwszg publikacja w Polsce, ktdra
ocenia uzytecznos¢ polskich aplikacji mobilnych. Do badania wybraliSmy branze bankowa,
poniewaz jest ona jedng z najlepiej rozwijajgcych sie w Europie i bardzo chetnie przyswaja i rozwija
nowe kanaty dostepu do swoich ustug. W zwigzku z rosngcym zainteresowaniem klientéow
bankowoscia mobilng, banki, opréocz oferowania mobilnych stron serwiséw transakcyjnych,
decyduja sie na wdrozenia aplikacji mobilnych, ktére udostepniajg za darmo swoim klientom.

PostanowiliSmy sprawdzié, jak zaprojektowane zostaty te aplikacje, czy spetniajg podstawowe
zasady uzytecznosci, a takze czy oferujg wystarczajgco bogaty zakres funkcji dla klientéw
bankowosci mobilnej. Wszystko po to, by sprawdzié, czy ich uzytkownik moze by¢ zadowolony z
aplikacji mobilnej, ktérg oferuje mu bank.

W ostateczniej cze$ci raportu znajduje sie ranking, ktdéry zaréwno wytania bank, oferujacy
najbardziej uzyteczne aplikacje mobilne, jak réwniez dwie najbardziej uzyteczne aplikacje w
kategorii iOS i Android. Ranking ma charakter pogladowy, najwazniejsze bowiem sg wskazowki dla
projektowania takich aplikacji, ktore ten raport rowniez zawiera i ktére kazdy z nas powinien sobie
wzigé do serca...

Dziekujemy za pobranie raportu
i zapraszamy do lektury,

Monika
& Ania & Kuba
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Wybor podmiotéw do badania

Na potrzeby realizacji niniejszego raportu przejrzeliSmy oferte 39 polskich bankéw pod katem
bankowosci mobilnej. Chcielismy odnalez¢ banki, ktére oferujg swoim klientom dostep do konta
bankowego i innych produktéw z poziomu aplikacji mobilnej, nie tylko wersji mobilnej serwisu
transakcyjnego. Sprawdzilismy oferte nastepujacych bankow:
Alior Bank

Allianz Bank Polska

Bank BPH

Bank DnB NORD Polska

Bank Gospodarki Zywnosciowej

Bank Handlowy w Warszawie (Citi Handlowy)

Bank Millennium

Bank Ochrony Srodowiska

Bank Pocztowy

Bank PEKAO SA

Bank Polskiej Spotdzielczosci

BZ WBK

BNP Paribas Bank Polska

BRE Bank

mBank

Multibank

Deutsche Bank Polska

Eurobank

Getin Noble Bank

Getin Bank

HSBC Bank Polska

ING Bank Slaski

INVEST-BANK

Kredyt Bank

Credit Agricole (dawny LUKAS Bank)

Nordea Bank Polska

PKO BP

Raiffeisen Bank Polska

Societe Generale

Sygma Banque Societe Anonyme (dawny Cetelem Bank)
Toyota Bank Polska

VOLKSWAGEN BANK POLSKA

FM Bank

Inteligo

BGK

Santander

Polbank

Meritum Bank

Getbank
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Okazato sie, ze z powyzszej listy 39 bankdw, tylko 10 z nich posiada aplikacje mobilne, realizujgce
na wstepie opisane funkcje. Sg to (w kolejnosci alfabetycznej):
Alior Bank

Bank Handlowy w Warszawie (Citi Handlowy)

Bank Millennium

Bank Pekao SA

Bank Zachodni WBK

Getin Bank

ING Bank Slaski

mBank

Multibank

Raiffeisen Bank Polska

Aplikacje tych bankéw powzielismy do badania.

AN N N N N NN N

W raporcie zdecydowaliémy sie nie uwzglednia¢ aplikacji Banku PKO BP i Inteligo, z poziomu
ktérych mozna jedynie korzysta¢ z tokena, stuzgcego do generowania haset logowania i kodéw
jednorazowych do potwierdzania transakcji. Nie uwzglednilismy réwniez aplikacji Banku BPH, ktora
dedykowana jest TFl i umozliwia wytgcznie sprawdzanie wynikéw funduszy inwestycyjnych. Nie
uwzglednilismy réwniez aplikacji Avocado (Bank Zachodni WBK), ktéra jest dedykowana
ograniczonej liczbie klientow (klienci banku muszg by¢ jednoczesnie klientami operatora sieci
komadrkowej Plus) i Mobilny Planer Zakupéw (Bank Pekao SA).

Uwzglednilismy tylko te aplikacje, ktére oferujg dostep do konta bankowego i stanowig oferte dla
klienta masowego.

Oto zestawienie aplikacji mobilnych wyzej wymienionych 10 bankéw, wzgledem dostepnosci na
poszczegdlne systemy operacyjne telefonéw komérkowych:

Dostepnosc¢ aplikacji bankowosci mobilnej ¥
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* Zestawienie z dnia 29.02.2012. Nie uwzglednia aplikacji token Inteligo i PKO BP. JZS ZMe3°
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Wybor systemow operacyjnych

Zdecydowalismy, ze badamy aplikacje dostepne na systemy operacyjne, ktére obecnie uznawane sg
za najpopularniejsze. Na podstawie wyzej zaprezentowanego zestawienia mozna wnioskowaé, ze
réwniez banki systemy iOS i Android uznajg za priorytetowe i najbardziej atrakcyjne dla swoich
klientéw. Tylko trzy banki oferujg swoje aplikacje mobilne na systemy operacyjne Blackberry,
Symbian i Windows Mobile (Bank Pekao SA, BZ WBK i Raiffeisen Bank Polska), a tylko jeden z nich
(Raiffeisen Bank Polska) na system Windows Phone. Skupilismy sie zatem na dwdch pierwszych, na
ktore wiekszos¢ bankéw wdrozyto swoje aplikacje.

Urzadzenia do testowania

Aplikacje dostepne na system operacyjny iOS testowalismy na telefonach: iPhone 4 i iPhone 4S.
Aplikacje na system operacyjny Android testowaliémy na telefonach: Samsung GT-S5570 Mini i
Samsung Galaxy S Il.

Uznalismy, ze nie potrzebujemy przeprowadza¢ testéw na wiekszej liczbie urzadzern mobilnych,
poniewaz juz te wyzej wymienione pozwolg zlokalizowac i opisa¢ wiekszos$¢ istotnych probleméw
uzytecznosci, moggcych wystgpi¢ w badanych aplikacjach.

Wersje demonstracyjne aplikacji

Badania zdecydowalismy sie przeprowadzi¢ na wersjach demonstracyjnych aplikacji. Uznalismy, ze
wersje demo zaprezentujg wszystkie mozliwosci aplikacji, poniewaz bedg umozliwiaty dostep do
wszystkich produktéw bankowych.

Nastepujgce banki nie oferowaty wersji demonstracyjnej swojej aplikacji: Alior Bank, Bank
Millennium, Citi Handlowy, mBank, Multibank. W tych przypadkach zdecydowalismy sie zatozy¢
prywatne konto rozliczeniowe w celu uzyskania dostepu do aplikacji. W tym miejscu chcielibysmy
podziekowaé centrali banku Citi Handlowy i Multibanku za utatwienie procedury i wsparcie przy
zakfadaniu konta osobistego.

Dziekujemy réwniez centrali Getin Banku za wsparcie przy testowaniu wersji demonstracyjne;j.

Metodyka

Ocena uzytecznosci

Przygotowany przez nas raport oparty jest na wynikach analizy eksperckiej. Podczas analizy
sprawdziliémy i oceniliémy 5 gtéwnych obszaréw aplikacji. ZwracaliSmy uwage na zgodno$¢ tych
obszardw z wytycznymi projektowania uzytecznych interfejséw oraz szukaliSmy potencjalnych
miejsc problematycznych. BadaliSmy nastepujgce obszary:
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1. Nawigacja i struktura
tatwosc¢ nawigowania po aplikacji - czy jest fatwy i intuicyjny dostep do wszystkich sekcji i funkcji
aplikacji. Struktura informacji - czy jest przemyslana, spdjna i zrozumiata dla uzytkownika.
Hierarchia informacji - czy nie jest za gteboka. Elementy ekranu - czy sprzyjajg nawigacji po
aplikacji.

2. Tres¢ strony (content)
Teksty - czy sg zrozumiate dla uzytkownika. Nazewnictwo - czy jest spdjne i zrozumiate. Etykiety
przyciskdw - czy sg informatywne (dostarczajg petnej infomaciji).

3. Komunikaty, informacja zwrotna, pomoc
Komunikaty - czy dajg wystarczajgcej informacji zwrotnej o statusie wykonywanych w aplikacji
operacji. Komunikaty o btedach - czy sugerujg rozwigzanie problemu. Instrukcje, podpowiedzi - czy
sg w miejscach, ktérych moga byé potrzebne (szczegdlnie dla nowych klientéw bankéw). Pomoc w
aplikacji - czy jest dostepna i zrozumiata i czy sq dostepne wskazéwki jak wykona¢ dane zadanie,
jesli moze by¢ skomplikowane.

4. layout, grafika
Layout - czy jest dostosowany do wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych, czy jest spdjny i
czytelny. Kontrasty - czy tekst jest czytelny na danym tle. Czcionka - czy jest czytelna i czy nie jest za
mata. Elementy graficzne - ikonografia - czy jest spdjna i czy wspiera wykonywanie zadan.

5. Wprowadzanie danych
Formularze - czy dopasowane sg do kontekstu mobile. Dane - czy wprowadza sie intuicyjnie, czy
wiekszos$¢ jest domyslnie wprowadzona. Klawiatury - czy klawiatura numeryczna/ alfabetyczna
wyswietla sie w zgodzie z rodzajem wymaganych do wprowadzenia danych.

Kazdy z tych obszaréw ocenilismy w skali od 1 do 5, gdzie:

1 - wystgpity krytyczne problemy usability, uniemozliwiajgce realizacje zadan i/lub zniechecajace
uzytkownika do korzystania z aplikacji;

2 - zidentyfikowano powazne problemy, mogace znaczgco utrudnié korzystanie z aplikacji;

3 - wystgpit szereg drobnych problemdéw podczas wykonywania zadania, ktérych suma wptywa na
szybkos¢ i tatwos¢ korzystania z aplikacji;

4 - zidentyfikowano drobny problem mogacy obnizy¢ UX (np. staba czytelnos$é tekstu);

5 - nie zidentyfikowano problemdw uzytecznosci, mogacych utrudnié korzystanie z aplikacji.

Podczas analizy wykorzystaliSmy réwniez wedréwke poznawczg. Jest to jedna z metod eksperckiej
oceny uzytecznosci, ktérej idea polega na zidentyfikowaniu celdow uzytkownika a nastepnie probie
ich realizacji. Pozwala to na zidentyfikowanie problemdw, jakie mogg sie pojawi¢ podczas
korzystania z interfejsu aplikacji.

Na potrzeby niniejszego raportu uzytecznosci, zdefiniowalismy trzy zadania, jakie uzytkownik moze
chciec zrealizowa¢ za posrednictwem aplikacji mobilnej:
1. Dokonanie przelewu zdefiniowanego - przyjmujemy, ze chcemy zaptaci¢ rachunek za
abonament internetowy (tam, gdzie to mozliwe).
2. Zatozenie lokaty.
3. Sprawdzenie obecnego stanu posiadanego kredytu - chcemy sie dowiedzie¢, ile doktadnie
pozostato do sptaty kredytu i chcemy przypomniec sobie date sptaty raty kredytowe;.

Podczas badania analityk wykonywat kazde zadanie, symulujgc zachowanie uzytkownika. Analityk
definiowat wszystkie kroki, konieczne do realizacji zadania a nastepnie analizowat kazdy z nich
odpowiadajac na nastepujace pytania:
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1. Czy uzytkownik bedzie wiedziat co zrobi¢ podczas tego kroku?
2. Jesli uzytkownik postgpit wtasciwie, czy ma tego swiadomosé i czy ma poczucie ze zbliza sie
do celu?
Jest to tzw. uproszczona wedréwka poznawcza (Streamlined Cognitive Walkthrough). W rozdziale
"Ocena aplikacji mobilnych" znajduja sie skompilowane odpowiedzi na w/w pytania.

Nastepnie ocenilismy tatwos¢ wykonania kazdego zadania w skali od 1 do 5, interpretowanej wg
wyzej opisanych zasad, gdzie dodatkowo 1 oznacza "bardzo trudne", a 5 - "bardzo intuicyjne".

W rozdziale "Ocena aplikacji mobilnych" przedstawiamy tylko wybrane wnioski z wedréwki
poznawczej i wybrane wnioski z analizy eksperckiej. Wymieniamy tylko przyktadowe (nie wszystkie)
problemy uzytecznosci.

Ocena funkgji

Dodatkowo ocenilismy funkcjonalnosé, ktérg oferujg poszczegdlne aplikacje. Poréwnalismy i
przeanalizowalismy przydatnos$¢ tych funkcji.

Funkcjonalnos¢ aplikacji ocenilismy w skali od 1 do 5, gdzie:

1 - bardzo uboga funkcjonalnos¢, zniechecajaca do korzystania z aplikacji;

2 - uboga funkcjonalnosé, w tym mozliwos$¢ realizacji tylko jednego z trzech badanych w raporcie
procesow: zlecenie przelewu, zatozenie lokaty lub sprawdzenie szczegdtéw kredytow;

3 - optymalna funkcjonalno$é, w tym mozliwos¢ realizacji dwéch z trzech badanych w raporcie
proceséw: zlecenie przelewu, zatozenie lokaty lub sprawdzenie szczegétéw kredytéw, niekonieczne
jest posiadanie funkcji nietypowych (np. dotadowanie telefonu, geolokalizacja placéwek/
bankomatoéw, itp.);

4 - duza funkcjonalno$é, w tym mozliwosé realizacji dwdch z trzech badanych w raporcie proceséw:
zlecenie przelewu, zatozenie lokaty lub sprawdzenie szczegdtdow kredytéw, oraz posiadanie
przynajmniej jednej nietypowej funkcji (np. dotadowanie telefonu, geolokalizacja placéwek/
bankomatoéw, itp.)

5 - bogata funkcjonalnos¢, w tym mozliwos$é realizacji 3 podstawowych proceséw: przelew, lokata,
sprawdzenie szczegétow kredytdw, a takze posiadanie przynajmniej jednej nietypowej funkcji (np.
dotadowanie telefonu, geolokalizacja placéwek/ bankomatodw, itp.)

Dodatkowo w rozdziale "Pordwnanie funkcji aplikacji" przedstawiamy tabele, ktéra umozliwia
porownanie funkcji, oferowanych w aplikacjach mobilnych.

Sposdb prezentacji wynikéw

Przebadalismy 10 aplikacji mobilnych, dedykowanych systemowi operacyjnemu iOS i 7 aplikacji,
dedykowanych systemowi Android. Wyniki testow opisane zostaty w rozdziale "Ocena aplikacji
mobilnych".

Opis i ocena uzytecznosci aplikacji bankowych w rozdziale "Ocena aplikacji mobilnych" podzielony
jest na zasadnicze trzy czesci:
e opis aplikacji i ocena funkcjonalnosci

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 32079 40 biuro@janmedia.com
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e ocena realizacji 3 zdefiniowanych zadan
e ocena 5 kluczowych obszaréw aplikacji.

Opisy aplikacji zostaty opracowane na podstawie informacji dostepnych w sklepach internetowych
(App Store i Google Play), z ktérych mozna pobra¢ dang aplikacje i innych opublikowanych na
stronach internetowych bankéw, a takze naszych wiasnych spostrzezen, ktére ujawniaty sie w
trakcie prowadzonych analiz.

W ocenie zadan przedstawiamy poszczegdlne kroki, potrzebne do ich realizacji, wspierajgc sie
zrzutami ekranu, odpowiadamy na pytania zadawane podczas wedrowki poznawczej i kazdemu
zadaniu wystawiamy ocene. Zrzuty ekranu z aplikacji na iOS i Android zestawiamy obok siebie w
celu poréwnania interfejsow aplikacji.

Uwaga: Réznice w rozmiarach zrzutéw ekrandw, prezentowanych w niniejszym raporcie wynikajq z
réznicach w rozdzielczosci ekrandw urzqdzen mobilnych, na ktorych aplikacje byty badane.
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ul. Wybickiego 1 NIP 897-16-96-669 fax 48 (071) 32500 20 www.janmedia.pl 9



[ janmedia

Porownanie funkcji aplikaciji

Nazwa banku

Citi Handlowy Bank Pekao SA

U »
System operacyjny i0S iOS | Android | iOS | Android iOS | Android | iOS | Android
Obstuga kont Konta osobiste v v v v v v v v v
Konta firmowe X X X X X X X X X
Przelewy Dowolny v X X X X v v X X
Na rachunki wtasne % % % % \% v v v v
Na rachunki zdefiniowane v v v v v Vv Vv v v
Operacje zaplanowane v X X v v v v X X
Rachunki Sprawdzenie salda v v v v v v v Y Y
Szczegbétowe dane rachunkdw % v % % v v v v v
Sprawdzenie historii ztozonych dyspozycji v v v v v v v Y Y
Karty Sptacenie karty kredytowej v v v v v v v v v
Informacje o wydanych kartach (kredyt, debet) v v v X X v v Y Y
Mozliwos¢ zastrzezenia karty v (tel) X X v v v (tel) v (tel) X X
Lokaty Zatozenie v v v X X v v Y Y
Zerwanie X v v v v % % X X
Kredyty Sprawdzenie szczegotow kredytéw v v v X X v v Y Y
Fundusze inwest. Informacje o stanie rejestréw f.i. X X X X X v v v v
Kontakt z bankiem | Szybkie nawigzanie pofaczenia tel z bankiem v v v v v v v Y Y
Waluty Sprawdzenie kurséw walut v v v v v v v v v
Inne Zmiana PIN/hasta X X X Y v v v v v
Mozliwos$¢ wystania nr konta majlem X X X X X v v v v
Lokalizator bankomatéw v X X v v v v X X
Lokalizator placowek v X X v v v v X X
Dofadowanie telefonu X v Y Y v v v X X
Wersja demo X X X X X v v v v
Wiasciwosci Minimalizowanie aplikacji v v v v v X X X X
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Mozliwos¢ wystania nr konta majlem

v (takze sms)

Nazwa banku Getin Bank Raiffeisen
System operacyjny iOS | Android io0S iOS Android i0S ioS Android
Obstuga kont Konta osobiste v v Vv v v v v Vv
Konta firmowe v X X X X v
Przelewy Dowolny X X X Vv v X Vv Vv
Na rachunki wtasne X X Vv v v v v v
Na rachunki zdefiniowane v v v v v v v v
Operacje zaplanowane X X X % % v v v
Rachunki Sprawdzenie salda v v v Vv v Y Vv Vv
Szczegdtowe dane rachunkow v v v v v v v v
Sprawdzenie historii ztozonych dyspozycji v v v Vv v Y Vv Vv
Karty Spfacenie karty kredytowej X X X v v v v v
Informacje o wydanych kartach (kredyt, debet) X X v v Vv v v v
Mozliwos¢ zastrzezenia karty X X v (tel) X X v v v
Lokaty Zatozenie X X X Vv v Y v v
Zerwanie X X X Vv Vv v Vv Vv
Kredyty Sprawdzenie szczegbétéw kredytéw X X v v v v v v
Fundusze inwest. |Informacje o stanie rejestrow f.i. X X X Vv Vv Y Vv Vv
Kontakt z bankiem | Szybkie nawigzanie pofaczenia tel z bankiem v v v v v v v v
Waluty Sprawdzenie kurséw walut X X X Vv Vv Y Vv Vv
Inne Zmiana PIN/hasta X X X X X X v v
X X X X X X X
v v v v v v v
X X v v v v v
X X v v X v v
v v X X X v v
v v v v v X X

Lokalizator bankomatoéw v
Lokalizator placowek v
Dofadowanie telefonu X
Wersja demo v
Wiasciwosci Minimalizowanie aplikacji v

11
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Ocena aplikacji mobilnych

"Ocena aplikacji mobilnych" to gtéwny rozdziat niniejszego raportu. Tutaj prezentujemy
szczegotowy opis wszystkich badanych aplikacji, wnioski z przeprowadzonych testéw uzytecznosci i
oceny.

Aplikacje bankowe przedstawiamy w kolejnosci alfabetyczne;j.

Alior Bank

Nazwa aplikacji mobilnej: Alior Bank

Badana wersja aplikacji: 1.05 (publikacja w App Store 10.08.2010)
Wymagania dla systemu operacyjnego iOS:

v" 3.0 lub nowszy
Brak aplikacji dla systemu operacyjnego Android.

Wiecej o aplikacji na stronie banku: http://www.aliorbank.pl.

Opis i funkcje aplikacji

Aplikacja Alior Bank oferuje m.in. nastepujgce funkcje:

wykonywanie przelewédw dowolnych (krajowych)

wykonywanie przelewdw na rachunki wtasne

wykonywanie przelewdw na rachunki zdefiniowane (przelewy zaufane)

polecenia zaptaty

zlecenia state

rachunki: lista rachunkdw, salda i historia operacji

lokaty: lista lokat, historia operacji, mozliwos¢ zatozenia nowej

kredyty: lista kredytow

karty: lista kart, historia operacji, sptata karty i przelew z karty na rachunek wtasny
dostep do aktualnosci z banku

mozliwo$é nawigzania szybkiego kontaktu z bankiem (infolinia, formularz kontaktu).

AN NI N N Y N N N N N

Inne, ciekawe funkcje, ktore posiada aplikacja:
v' zaawansowana wyszukiwarka z geolokalizacjg placéwek i bankomatéw
v kursy walut - dewizy, pienigdze i kursy $rednie NBP.

Bez koniecznosci logowania dostepne sg funkcje:

v" wyszukiwarka z geolokalizacjg placéwek i bankomatdw
v kursy walut
v" mozliwo$¢ nawigzania szybkiego kontaktu z bankiem (infolinia, e-mail, formularz kontaktu)
v’ aktualnosci - najnowsze informacje z Alior Banku.
Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 320 79 40

ul. Gen. Wybickiego 1 NIP 897-16-96-669 fax 48 (071) 32500 20
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Czesc transakcyjna (m-banking) dostepna jest w aplikacji po zalogowaniu.

Aplikacja mobilna dedykowana jest tylko klientom indywidualnym (brak mozliwosci obstugi
rachunkéw firmowych).

Aplikacja nie posiada wersji demonstracyjnej; testy prowadziliSmy na prywatnym koncie.

Ocena funkcjonalnosci aplikacji:

55

Test uzytecznosci aplikacji

Wedrowka poznawcza

Pierwsze zadanie - realizacja przelewu zdefiniowanego : A o

Badamy wytgcznie aplikacje na iPhone. 5 g ! D

KROK 1 " 3 Q@ 27%m >}

Lokalizacje

Stuknigcie "m-banking" Lokalizacje

Na stronie gtdwnej aplikacji wyrdézniona jest wyszukiwarka
placowek i bankomatdéw, a dostep do funkcji transakcyjnych
aplikacji jest mato widoczny. p
Dostep do bankowosci mobilnej ukryty jest w dolnej belce | [EE Znajdz bankomat
narzedziowej, ktora zwykle oferuje dostep do |
pomocniczych (a nie kluczowych) funkcji aplikacji. Etykieta
przycisku "m-banking" mogtaby by¢ bardziej user-friendly
(m-banking to terminologia bankowcéw, niekoniecznie
klientéw). Nowy uzytkownik aplikacji moze miec
watpliwosci, czy podejmuje witasciwy wybér. Dopiero
znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje dajg mu
wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu witasciwej -
akgji. L

Lokalizacje

[ Y Znajdz placowke banku

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 32079 40 biuro@janmedia.com
ul. Wybickiego 1 NIP 897-16-96-669 fax 48 (071) 325 00 20 www.janmedia.pl 13
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KROK 2

Stukniecie "Przelewy zaufane"

"Przelewy zaufane" sg jedng z pieciu pozycji na liscie, na
ktérej nazwy przelewdw nie sg jednoznaczne (szczegdlnie
nowy klient bankowosci, moze mie¢ watpliwosci, czy
przelew wczesdniej zdefiniowany to przelew zaufany, wtasny
czy krajowy?). Krok ten jest obarczony ryzykiem pomytek.

Element po stuknieciu pods$wietla sie. Znajdujgce sie na
nastepnym ekranie informacje daja uzytkownikowi
wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu witasciwej
akcji.

KROK 3
Wybor przelewu zdefiniowanego

Widok z listg przelewédw zdefiniowanych nie jest
zoptymalizowany pod urzgdzenia mobilne. Layout jest
kalka z internetowego serwisu transakcyjnego. Nawigacja
na urzadzeniu mobilnym za pomocy ekranu dotykowego
jest trudna (stukanie palcem w tak mate odnosniki jest
problematyczne).

Niemniej, krok ten jest jasny dla uzytkownika. Uzytkownik
doktadnie wie, co musi wybraé¢ - wybér jest intuicyjny.
Znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje dajg
uzytkownikowi wystarczajagcg informacje zwrotng o
podjeciu wiasciwej akgji.

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20

ui.. Play =

f m-banking

7.

k-’-/ - ALIOR

Bankowos$¢ mobilna

LANGUAGE g=

- o ’ =
Rachunki Przelewy Przelewy Przelew
zaufane wiasne krajowy
] :
Przelewy m
natychmiastowe
Przelew Lokaty Kredyty
brokerski
Karty Polecenia  Zlecenia
zaptaty state

Annas | icvawe Lo | Whilamii

m-banking

# m-banking

Szablony ptatnosci [« menu]

=
l’d’e ALIOR

LANGUAGE =
Nazwa Odbiorca Tytut Kwota
MBANK - Przelew 100,00 PLN
LUKASBANK wplata 100,00 PLN

Rachunki | Przelewy zaufane | Przelewy wiasne |
Przelew krajowy | Przelewy natychmiastowe | Przelew
brokerski | Lokaty | Kredyty | Karty | Polecenia zaplaty
| Zlecenia state

Anna Liszewska | Wyloguj

gjm.

Fe

m-banking

biuro@janmedia.com
www.janmedia.pl
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KROK 4

Uzupetnienie danych do przelewu

Mniejsze akcje, ktére na ten krok sie sktadajg to:
- kwota przelewu

- tytut przelewu

- potwierdzenie.

Krok jasny dla uzytkownika - wie, ze teraz musi uzupetnié
szczegodtowe dane do przelewu.

Obstuga formularza jest problematyczna - jest on kopig
internetowego serwisu transakcyjnego. Sposdb wpisywania
danych (kwota i tytut przelewu) jest intuicyjny i zgodny z
konwencjg. Trudne przechodzenie pomiedzy kolejnymi
polami  formularza z powodu probleméw ze
skalowalnoscia.

Znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje dajg

uzytkownikowi wystarczajacg informacje zwrotng, ze
poprawnie kontynuuje operacje.

W tym kroku:

Potwierdzenie

Pod formularzem znajduje sie przycisk "Zatwierdz

przelew". Jest on dobrze widoczny, wizualnie wyrdzniony,
poprawnie potozony (pod danymi) i poprawnie nazwany. W
tym miejscu pozostaje jedyng mozliwg do podjecia akcjg,
kontynuujgca operacje.

Element po stuknieciu podswietla sie. Informacje
znajdujgce sie na nastepnym ekranie dajg uzytkownikowi
wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu witasciwej
akgji.

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20

7 Q 94%ER

i m-banking

Przelew krajowy [« menu]

LANGUAGE =

Przelew 96 2490 0005 0000 4000 0015 1282

Srodkéw z
rachunku

Odbiorca przelewu

Nazwa / Anna Liszewska
Imie i
nazwisko
Jaworowa 32b/2
Adres 53-123 Wroctaw
Numer 04 1140 2004 0000 3702 3269 9553
rachunku
odbiorcy

Nazwa BRE Wydz.Bankowosci Elektronicznej

banku

m-banking

Play 7 11:58 4 © 94% E=

# m-banking (]

Dane przelewu

Kwota 00,02 PLN
Tytut Przelew
ptatnosci

Testy Janmedia
Data 27-03-2012
ptatnosci

Zatwierdz przelew

SRR

Rachunki | Przelewy zaufane | Przelewy wiasne |
Przelew krajowy | Przelewy natychmiastowe | Przelew
brokerski | Lokaty | Kredyty | Karty | Polecenia zaptaty
| Zlecenia state

Anna Liszewska | Wyloguj

™,

i

m-banking

biuro@janmedia.com
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KROK 5 1 O 94%ER
@ m-banking (5 ]
Podsumowanie _
Odbiorca przelewu
Nazwa / Imie i Anna Liszewska
i . " . , " i . i nazwisko
Po stuknieciu "ZatwierdZ przelew" pojawia sie ekran z —
podsu mowaniem. Adres 53-123 Wrociaw
Numer rachunku 04 1140 2004 0000 3702 3269 9553
odbiorecy
Przycisk "Wyslij przelew" jest dobrze widoczny, wizualnie = nazwa banku BRE Wydz.Bankowoéci Elektronicznej

wyrdzniony, poprawnie potozony (pod danymi) i poprawnie
nazwany. W tym miejscu pozostaje jedyng mozliwg do orzelewa
podjecia akcjg kontynuujgca operacje. Kwota 0,02 PLN

Tytut ptatnosci Przelew
Testy Janmedia

Element po stuknigciu podswietla sig. Informacje .. .o 7032012

znajdujgce sie na nastepnym ekranie dajg uzytkownikowi
wystarczajacg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej
akgji.

)
KROK 6
@ m-banking (4
~2
Zamkniecie procesu Szablony ptatnosci [« menu] i: e ALIOR

LANGUAGE g=

Po stuknieciu "Wyslij przelew" pojawia sie komunikat z Przelew zostai zrealizowany.

informacja o poprawnym zakoriczeniu operacji. Jest on ez Odborez vt wvote
wystarczajgcg informacjg zwrotng dla uzytkownika, ze
poprawnie zakonczyt zadanie.

MBANK - ANIA Anna Liszewska Przelew 100,00 PLN

LUKASBANK Anna Liszewska wplata 100,00 PLN

Rachunki | Przelewy zaufane | Przelewy wtasne |

Komunikat "Przelew zostat zrealizowany" pojawia Si€ Na  prelew krajowy | Przelewy natychmiastowe | Przelew
ekranie z listg przelewéw zdefiniowanych. Oznaczony jest Prokersi | Lokaty | Kredyty | Karty | Polecenia zaplaty

| Zlecenia state

matg, zielong czcionkg (staby kontrast miedzy ttem a

tekstem), przez co jest niewidoczny. Zaleca sie poprawe
widocznosci komunikatu.

Ogodlna ocena zadania nr 1:

Proces zlecenia przelewu nie jest zadaniem tatwym w aplikacji, ktdéra jest kopig internetowego
serwisu transakcyjnego. Zaleca sie optymalizowaé layout aplikacji pod ekrany dotykowe urzadzen
mobilnych. Trudno stukalne elementy (potozone za blisko siebie), mata czcionka, staby kontrast
miedzy tekstem komunikatéw koriczacych operacje a biatym ttem - wszystko to utrudnia zadanie i
zdecydowanie obniza komfort korzystania z aplikacji mobilne;j.

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 320 79 40 biuro@janmedia.com
ul. Wybickiego 1 NIP 897-16-96-669 fax 48 (071) 325 00 20 www.janmedia.pl 16
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Nazewnictwo nietypowe dla terminologii bankowej - watpliwos¢, czym doktadnie jest "Przelew
zaufany".

Plus za prawidtowe etykiety na przyciskach podsumowujgcych/ koriczacych operacje, np.
"Zatwierdz przelew", "Wyslij przelew" - oferujg petny komunikat zwrotny dla uzytkownika, na
ktéorym etapie zadania sie znajduje. Przyciski sg dobrze widoczny i poprawnie potozone (na dole
ekranu, pod danymi).

tatwos¢ wykonania zadania nr 1:
Ocena: 25

Drugie zadanie - zatozenie lokaty

Badamy wytgcznie aplikacje na iPhone.

KROK 1 it Play =

Lokalizacje
Stuknigcie "m-banking" Lokalizacje

Na stronie gtdwnej aplikacji wyrdzniona jest wyszukiwarka
placédwek i bankomatdw, a dostep do funkcji transakcyjnych
aplikacji jest o wiele mniej widoczny. p
Uzytkownik nie ma pewnosci, czy pod przyciskiem "m- | [EE Znajdz bankomat
banking" znajdzie dostep do produktow bankowych (w tym [
lokat), ktére w tym zadaniu interesujg go najbardziej.
Uzytkownik moze mie¢ watpliwosci, czy podejmuje
wiasciwy wybdér. Dopiero znajdujgce sie na nastepnym
ekranie informacje dajg mu wystarczajacg informacje
zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.

| it Znajdz placowke banku

-

Lokalizacje

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 32079 40 biuro@janmedia.com
ul. Wybickiego 1 NIP 897-16-96-669 fax 48 (071) 325 00 20 www.janmedia.pl 17
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KROK 2

Stukniecie "Lokaty"

Wybdr "Lokaty" jest intuicyjny, cho¢ przycisk ten nie jest
dobrze widoczny - ginie wsrdd pozostatych przyciskow.
lkona symbolizujgca lokaty nie budzi jednoznacznych
skojarzen.

Element po stuknieciu podswietla sie.
Znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje daja

uzytkownikowi wystarczajgcq informacje zwrotng o
podjeciu wiasciwe] akgcji.

KROK 3

Stukniecie "Zatoz lokate"

Po stuknieciu "Lokaty" otwiera sie kolejny ekran.

Uzytkownik moze miec problem ze znalezieniem przycisku
akcji "Zatéz lokate". Przycisk jest nieprawidtowo
wyrdzniony wsrdd pozostatych elementéw na ekranie.
Problem z kontrastem - biata czcionka na zéttym tle. Zé6tta
belka "Zatéz lokate" nie przypomina przycisku akcji,
bardziej wyglada jak nazwa sekgcji.

Po odnalezieniu przycisku, krok ten jest dla uzytkownika
jasny. Wie, co musi zrobic, aby zatozy¢ lokate.

Element po stuknieciu pods$wietla sie. Znajdujgce sie na
nastepnym ekranie informacje dajg uzytkownikowi
wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu witasciwej
akgji.

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20

Q 65% W}

f m-banking (7]

Bankowos$¢ mobilna

o
k’(& ALIOR

LANGUAGE gr=

7 ~
. -
Rachunki Przelewy Przelewy Przelew
zaufane wiasne krajowy
a ‘
Przelewy m
natychmiastowe
Przelew Lokaty Kredyty
brokerski
Karty Polecenia Zlecenia
zaptaty state

Anna | icvawe La | Whilami
=k
HHes

m-banking

@ m-banking
Lista lokat [« menu]

LANGUAGE g

Brak lokat

Rachunki | Przelewy zaufane | Przelewy wiasne |
Przelew krajowy | Przelewy natychmiastowe | Przelew
brokerski | Lokaty | Kredyty | Karty | Polecenia zaplaty
| Zlecenia stale

Anna Liszewska | Wyloguj

™
=

m-banking

biuro@janmedia.com
www.janmedia.pl 18
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KROK 4

Wybdr wtasciwej lokaty

Wybdr odpowiedniej pozycji z listy jest trudny. Bardzo
dtuga lista lokat (na ponad 3 dtugosci ekranu iPhone'a),
ktérg bardzo trudno sie czyta, a pozycje na niej bardzo
trudno pordwnuje - niezoptymalizowana pod dotykowe
ekrany. Istnieje ryzyko, ze uzytkownik zniecheci sie (np. z
powodu nie odnalezienia poszukiwanych informacji lub
trudnosci w wyborze, ktéra lokata jest dla niego
odpowiednia) i zrezygnuje z kontynuowania zadania. Ekran
niedostosowany do wyswietlacza iPhone'a (ucieta prawa
czes$¢ z istotng zawartoscig - niewidoczne w petni przyciski
"Zatoz lokate").

Jesdli uzytkownik podejmie decyzje i wybierze jedng z
pozycji, znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje
dadzg mu wystarczajgca informacje zwrotng o poprawnym
kontynuowaniu zadania.

KROK 5

Uzupetnienie danych o zakladanej lokacie

Mniejsze akcje, ktére na ten krok sie sktadajg to:
- wpisanie wtasnej nazwy i kwoty lokaty
- potwierdzenie

Krok jasny dla uzytkownika - wie, ze teraz musi uzupetnié
szczegdtowe dane o zakfadanej lokacie.

Obstuga formularza jest problematyczna - jest on kopig z
internetowego serwisu transakcyjnego. Sposéb wpisywania
danych (nazwa i kwota lokaty) jest intuicyjny i zgodny z
konwencjg. Trudne przechodzenie pomiedzy kolejnymi
polami  formularza z powodu probleméw ze
skalowalnoscig. Inne problemy: pole z kwotg lokaty za
bardzo oddalone od jej waluty; prawie niewidoczne
radiobuttony przy dodatkowych opcjach lokaty.

@ m-banking

Zatozenie lokaty [« menu]

LANGUAGE g

LOKATA STANDARDOWA w PLN
Okres Oprocentowanie Typ Kwota
oprocentowaniaminimalna

10 dni 2,00% stale 1 000,00 PLN Zald
|

oka

1 000,00 PLN £210
loka

180 dni 4,70% stale

1 000,00 PLN Z20
loka

1 miesigc 4,25% stale

3 miesigce 4,55% stale 1 000,00 PLN Zald
loka

10 4,90% stale 1 000,00 PLN Zalo
miesigczna loka
12 5,00% stale 1 000,00 PLN Zalo
miesiecy loka

m-banking

# m-banking

Zalozenie lokaty [« menu]

LANGUAGE =

Przelew srodkow z rachunku
96 2490 0005 0000 4000 0015 1282 ROR (PLN) v

Twoja nazwa lokaty
Test
LOKATA STANDARDOWA
1 000,00 PLN
10 dni
2,00%

Rodzaj lokaty

Minimalna kwota lokaty

Okres lokaty

Oprocentowanie lokaty
Automatyczne odnowienie lokaty
Kapitalizacja odsetek

Kwota lokaty
200 PLN

Zaloz lokate

™
P
m-banking

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20

biuro@janmedia.com
www.janmedia.pl 19
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KROK 5

Potwierdzenie

Pod formularzem z danymi znajduje sie przycisk "Zatéz
lokate", widoczny, poprawnie umiejscowiony. Plus za
prawidtowg etykiete, dzieki ktorej uzytkownik wie, w
ktorym miejscu zadania sie znajduje i co musi zrobié dalej.

Brak wtasciwego zrzutu ekranu z podsumowaniem,
poniewaz nie mielismy na koncie  prywatnym
wystarczajgcej wielkosci $rodkéow do zatozenia lokaty.
Komunikat o btedzie moégtby byé bardziej doprecyzowany
(w pierwszej chwili uzytkownik moze nie skojarzy¢, o jaka
kwote minimalng chodzi). Komunikat jest tez niewidoczny -
jest maty i pojawia sie u dotu ekranu (lepiej, gdyby np.
pojawiat sie na warstwie).

Inny problem: przycisk "Anuluj" oznaczony szarym kolorem
moze sprawiac wrazenie nieaktywnego.

KROK 6

Zamkniecie procesu

mill Play % 4 © 100% [mmp

# m-banking (; ]

Zatozenie Iokaty [« menu] EJF ALIOR

LANGUAGE =

Przelew srodkéw z rachunku
96 2490 0005 0000 4000 0015 1282 ROR (PLN) v

Twoja nazwa lokaty

Rodzaj lokaty LOKATA STANDARDOWA
Minimalna kwota lokaty 1 000,00 PLN

Okres lokaty 3 miesigce
Oprocentowanie lokaty 4,55%

Automatyczne odnowienie lokaty
Kapitalizacja odsetek

Kwota lokaty
PLN

Kwota nie moze by¢ mniejsza niz kwota minimalna ani
wieksza od salda rachunku

Zat6z lokat
s

Brak odpowiedniego zrzutu ekranu, poniewaz nie testowalismy wersji demo aplikacji,

a operowalismy na prywatnym koncie rozliczeniowym.

Ogdlna ocena zadania nr 2:

Uwagi podobne jak przy zadaniu pierwszym. Proces zatozenia lokaty nie jest zadaniem tatwym w
aplikacji, ktéra jest kopig internetowego serwisu transakcyjnego. Zaleca sie optymalizowac
aplikacje pod ekrany dotykowe urzadzen mobilnych i poprawi¢ jej layout. Trudno stukalne

elementy (potozone za blisko siebie), mata czcionka, za

dtuga lista dostepnych lokat i brak

podpowiedzi kontekstowych - wszystko to utrudnia zadanie. Korzystanie z aplikacji mobilnej w tym
zadaniu jest wyjagtkowo niekomfortowe, uzytkownik moze sie bardzo szybko zniecheci¢ i
zrezygnowac. By¢ moze bedzie preferowat kontynuacje zadania np. w serwisie internetowym,
korzystajac z PC i dlatego to zadanie otrzymuje najnizszg ocene.

tatwosc¢ wykonania zadania nr 2:
Ocena: 15
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Trzecie zadanie - sprawdzenie 2 szczegdtdéw kredytu:
kwota do catkowitej sptaty i data sptaty raty.

Badamy wytgcznie aplikacje na iPhone.

KROK 1

Stukniecie "m-banking"

Na stronie gtdwnej aplikacji wyrézniona jest wyszukiwarka
placéwek i bankomatdw, a dostep do funkcji transakcyjnych
aplikacji jest o wiele mniej widoczny.

Uzytkownik nie ma pewnosci, czy pod przyciskiem "m-
banking" znajdzie dostep do produktéw bankowych (w tym
posiadanych kredytow), ktére w tym zadaniu interesujg go
najbardziej.

Uzytkownik aplikacji moze mie¢ watpliwosci, czy
podejmuje wifasciwy wybdr. Dopiero znajdujgce sie na
nastepnym ekranie informacje dajg mu wystarczajgca
informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akgcji.

KROK 2

Stukniecie "Kredyty"

Wybdr "Kredyty" jest intuicyjny, choé przycisk ten nie jest
dobrze widoczny - ginie wsrdd pozostatych przyciskow.
Wybrakowana grafika - ikona jest pusta, aplikacja sprawia
wrazenie niedopracowanej.

Element po stuknieciu podswietla sie. Znajdujgce sie na
nastepnym ekranie informacje dajg uzytkownikowi
wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu witasciwej
akgji.

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20

Lokalizacje

Lokalizacje

| it Znajdz placéwke banku

l [EB Znajdz bankomat

Lokalizacje

# m-banking (]
o
k’l& ALIOR

Bankowos$¢ mobilna

LANGUAGE g=

7 pn
. .
Rachunki Przelewy Przelewy Przelew
zaufane wiasne krajowy
7]
Przelewy 4 W
natychmiastowe
Przelew Lokaty Kredyty
brokerski
Karty Polecenia  Zlecenia
zaptaty state

Annas | icvawe Lo | Whilamii

= . ™

m-banking

biuro@janmedia.com
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KROK 3

# m-banking

o
Lista kredytow [« menu] h’(e ALIOR

Szczegoty posiadanych kredytow

LANGUAGE g=

Brak kredytow

Brak  mozliwosci  zakohczenia  zadania, poniewaz

Rachunki | Przelewy zaufane | Przelewy wilasne |

ié H H H H Przelew krajowy | Przelewy natychmiastowe | Przelew
testowalismy prywatne konto rozliczeniowe i nie o K ety | Polecentn 2oty
posiadalismy kredytéw (aplikacja nie posiada demo). e
Mozemy zatozyé, ze na tym ekranie uzytkownik dotrze do [kt
informacji szczeg6towych o kredycie, ale

najprawdopodobniej zostang mu one zaprezentowane w

identycznej formie jak np. lista lokat lub lista odbiorcéw

zdefiniowanych.

Widok nie jest zoptymalizowany pod urzadzenia mobilne.

Layout jest kalkg z internetowego serwisu transakcyjnego.

Nawigacja na urzadzeniu mobilnym za pomocg ekranu
dotykowego jest trudna (stukanie palcem w tak mate R
odnosniki jest problematyczne).

Ogdlna ocena zadania nr 3:

Sprawdzenie stanu kredytu jest mozliwe do wykonania szybko. Uzytkownik zrealizuje swdj cel
najprawdopodobniej na kroku 3 i przyjmujac to zatozenie, oceniamy to zadanie.

Niemniej, jest to kolejny proces, ktérego realizacja nie jest komfortowa w aplikacji, bedace] kopig
internetowego serwisu transakcyjnego. Zaleca sie optymalizowac aplikacje pod ekrany dotykowe
urzgdzen mobilnych i poprawi¢ jej layout. Trudno stukalne elementy (potozone za blisko siebie) -
wszystko to utrudnia zadanie i obniza przyjemno$¢ korzystania z aplikacji.

Zaleca sie poprawi¢ widocznos¢ komunikatéw. Komunikat "Brak kredytow" jest przyttoczony duza
iloscig odnos$nikéw i innych informacji w systemie i na pierwszy rzut oka kompletnie niewidoczny.
Problematyczna jest takze struktura aplikacji, ktora nie daje pewnosci, czy pod "m-banking"
uzytkownik na pewno uzyska dostep do posiadanych przez siebie produktéw kredytowych.

tatwosc¢ wykonania zadania nr 3:
Ocena: 36

Ocena ekspercka

Kryterium nr 1 - Nawigacja i struktura

Aplikacja nie jest dostosowana pod urzadzenia mobilne z ekranami dotykowymi i jest kopig
internetowego serwisu transakcyjnego.

Struktura nieprzemyslana. Na stronie gtéwnej aplikacji wyrdzniona jest najbardziej rozbudowana
funkcjonalnos¢ aplikacji, wyszukiwarka placdwek i bankomatéw. Niestety dzieje sie to kosztem
funkcji transakcyjnych, ktérych bardzo czesto uzywa sie w bankowych aplikacjach mobilnych.
Strona gtéwna sekcji "m-banking" niedopracowana i nieintuicyjna. Zaleca sie uporzadkowac i
poprawic ikony dotyczace przelewdw (réwniez ich nazwy).

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 320 79 40 biuro@janmedia.com
ul. Wybickiego 1 NIP 897-16-96-669 fax 48 (071) 325 00 20 www.janmedia.pl 22
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Nawigacja po aplikacji jest bardzo trudna. Niewidoczne mozliwosci wycofania sie z danej akcji i
utrudniony powrét do poprzednich ekrandéw. Trudno stukalne elementy (potozone za blisko siebie,
co generuje duzig liczbe potencjalnych pomytek), mata czcionka, za dtugie listy opcji, ggszcz
informacyjny, brak podpowiedzi kontekstowych - wszystko to utrudnia i obniza komfort korzystania
z aplikacji. Istnieje duze ryzyko, ze uzytkownik bardzo szybko sie zniecheci i zrezygnuje z korzystania
z aplikacji.

Ocena: 15

Kryterium nr 2 - Tresci

Aplikacja jest przetadowana informacjami, ekrany czesto zawierajg zbedne tresci, ktére odwracaja
uwage uzytkownika od wykonywania zadan.

Tresci sg zrozumiate dla uzytkownikéw, cho¢ niektére listy elementéw (np. lokaty) sg dtugie, co
przysparza problemdw uzytkownikom, ktérzy nie sg zorientowani w ofercie produktowej banku.
Nazewnictwo miejscami nietypowe dla terminologii bankowej (np. watpliwos¢, czym doktadnie jest
"Przelew zaufany") i niekonsekwentne, np. niekonsekwetnie stosowana liczba pojedyncza i mnoga
("Przelew krajowy" obok "Przelewy witasne").

Poprawnie nazwane przyciski akcji, podsumowujace i koficzagce dane operacje (np. "Zatéz lokate",
"Wyslij przelew").

Ocena: 35

Kryterium nr 3 - Komunikaty, informacja zwrotna i pomoc

Komunikaty wyswietlane w aplikacji sg raczej zrozumiate i w wystarczajgcy sposdb wyjasniajg
przyczyne btedu lub aktualny status. Optymalizacji wymaga jedynie widocznos¢ tych komunikatow.
Dziatanie aplikacji daje uzytkownikowi dobrg informacje zwrotng o poprawnosci wykonania
zadania/operacji.

Brak podpowiedzi kontekstowych dotyczgcych oferty produktowej banku.

Ocena: 45

Kryterium nr 4 - Layout i grafika

Aplikacja o niedopracowanym layoucie i grafice. Aplikacja jest kopig internetowego serwisu
transakcyjnego (w s$rodkowej czesci ekranu pojawia sie webowy interfejs), przez co
problematycznie wyswietla sie na urzgdzeniach mobilnych. Bardzo stabe look&feel aplikacji.

Na stronie gtéwnej w sekcji "m-banking" niedopracowane i niedokorczone ikony (np. puste ikony
przy "Przelew krajowy", "Kredyty"), réowniez niepoprawnie sie wyswietlajgce (np. "Przelewy
natychmiastowe") - aplikacja sprawia wrazenie niedopracowanej. Nierébwnowaga w layoucie - z
niektérych miejscach puste przestrzenie, w innych - nattok elementéw. Kiepska jakos¢ grafiki.
Miejscowe problemy z kontrastem (zielone komunikaty sg nieczytelne na biatym tle). Mata
nieczytelna czcionka utrudnia czytanie i pogarsza komfort korzystania z aplikacji. Zaleca sie jej
powiekszenie.

Ocena: 25
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Kryterium nr 5 - Wprowadzanie danych

Wprowadzanie danych jest intuicyjne i zgodne z konwencjami. Domysine wprowadzenie wartosci
przyspiesza wykonywanie zadan - ilos¢ danych do wpisywania i uzupetniania jest ograniczona do
niezbednego minimum. W formularzach pola edytowalne odréznione od nieedytowalnych.
Zastosowane zostaty standardowe komponenty utatwiajace np. ustawienie daty.

Duze problemy przy przechodzeniu pomiedzy kolejnymi polami w formularzach z powodu
problemoéw ze skalowalnoscig. Zaleca sie optymalizacje formularzy pod urzadzenia mobilne.

Ocena: 35
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Bank Handlowy w Warszawie (Citi Handlowy)

Nazwa aplikacji mobilnej: Citi Mobile

‘ ltl Badana wersja aplikacji: 1.5 (ostatnia aktualizacja w App Store
-wrs w 18.10.2011), 0.0.12 (ostatnia aktualizacja w Google Play 28.11.2011)
_!L Wymagania dla systemoéw operacyjnych:

v i0S: 4.0 lub nowszy
v" Android: 1.5 lub nowszy.

Mobile

Wiecej o aplikacji na stronie: www.online.citibank.pl/citi_mobile.

Opis i funkcje aplikacji

Aplikacja Citi Mobile oferuje m.in. nastepujgce funkcje:

wykonywanie przelewdw na rachunki wtasne

wykonywanie przelewdw na rachunki zdefiniowane (przelewy zewnetrzne)

rachunki osobiste: lista rachunkéw, salda i historia operacji

lokaty terminowe: lista, otwieranie (T-lokata w PLN i walutach obcych, lokata terminowa o
statym oprocentowaniu w PLN i walutach obcych), zrywanie lokat, zmiana instrukcji
odnawiania lokat

karta kredytowa: historia operacji, informacje o dostepnym kredycie i obecnym zadtuzeniu,
mozliwos¢ sptaty karty i przelew z karty do zdefiniowanych odbiorcéw krajowych

dostep do szczegdtdw pozyczki gotdwkowej

dostep do aktualnosci z banku

mozliwo$¢ nawigzania szybkiego kontaktu z bankiem (infolinia, e-mail)

przekierowanie na profil banku na Facebook, Blip.

< ANANENEN

ANANENEN

Inne, przydatne funkcje, ktére posiada aplikacja
v dotadowania telefonéw komdrkowych (zdefiniowanych wczeéniej w Citibank Online)
v kursy walut.

Unikalne funkcje aplikacji to:

v FotoKasa
FotoKasa to rozwigzanie, ktére wykorzystuje kody 2D w celu utatwienia realizacji przelewéw
poprzez Citi Mobile. Tym samym oferuje mozliwos¢ optacania rachunkéw poprzez
skanowanie koddéw 2D zamieszczonych na fakturach (przelewy z konta lub rachunku karty
kredytowej). Lista wystawcow faktur, ktérych kody obstugiwane sg przez FotoKase, znajduje
sie na stronie internetowej banku (aktualnie sg to tylko: UPC Polska, Netia, Telekomunikacja
Polska).

v" Bump2Transfer
Mozliwos¢ realizacji przelewdéw miedzy kontami w Citi Handlowy wykonywane poprzez
stukniecie sie telefonami (z wykorzystaniem technologii Bump). Kwota jednego przelewu

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 320 79 40 biuro@janmedia.com
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B2T moze maksymalnie wynosi¢ 50 zt (dzienny limit dla przelewdw B2T to 200 zt).

Bez koniecznosci logowania dostepne sg funkcje:

v informacje o aktualnych promocjach (wyjscie poza aplikacje, przekierowanie do strony
mobilnej banku)

v przekierowanie do mobilnego serwisu rabatowego www.znajdz-rabat.pl

v przekierowanie do mobilnego serwisu Program A La Carte

v informacje o dodatkowych ustugach Citi Mobile, np. Lokalizator SMS - informacje o
lokalizacji najblizszego oddziatdw, bankomatdéw, punkty rabatowego po wystaniu sms na
specjalny numer

v’ dostep do poradnikéw (np. jak dziatajg przelewy B2T).

Cze$¢ transakcyjna dostepna jest w aplikacji po zalogowaniu. Logowanie do aplikacji jest mozliwe
przy uzyciu tych samych danych (nazwa uzytkownika i hasto) jak do Citibank Online.

Aplikacja nie posiada wersji demonstracyjnej.

Ocena funkcjonalnosci aplikacji:

55

Dodatkowe punkty za posiadanie unikalnych funkgji:
2

Test uzytecznosci aplikacji

Wedrdéwka poznawcza

Uwaga: aplikacja Citi Mobile nie byta dostepna w Google Play dla telefonu Samsung GT-S5570
Mini. Testy aplikacji prowadzilismy wiec na telefonie Samsung Galaxy S Il i dlatego zrzuty ekranu z
aplikacji na Android réznig sie wielkoscig i rozdzielczoscig od zrzutéw z pozostatych aplikacji na
Android, prezentowanych w tym raporcie.

Pierwsze zadanie - realizacja przelewu zdefiniowanego (Uzytkownik mysli: "chce zaptacié
rachunek za internet na wczesniej zdefiniowane konto dostawcy tej ustugi")
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i0s
ami_Play 13:10

© 20% @™

citi handlowy

Witamy MONIKA MIKOWSKA-WARTECKA
Twoje ostatnie logowanie: 21/03/2012 19:44

Przelewy

| =

Q0
B2T

D~ =
& =
Kursy walut
e

Ustawienia

Dotadowanie

Aktualnosci

Android
M= @ 10:09

L -
citi handlowy
Witamy MONIKA MIKOWSKA-WARTECKA
. . Twoje ostatnie logowanie: 22/03/2012 20:46
Stukniecie

"Przelewy" € (o

g

KROK 1

Rachunki Lokaty

1 W, Op

Dotadowanie

Kontakt

Aktualnosci

Ustawienia

Opcja umozliwiajaca realizacje przelewu jest dobrze widoczna w menu gtéwnym (wysoko na liscie
pozycji) i jednoznacznie nazwana. Wybdr odpowiedniego elementu jest intuicyjny.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wiasciwej akgji.

i0S |
.. Play = 13:11 @ 19% ™=

cifi handlowy
Przelewy i ptatnosci

Wybierz typ przelewu

Przelew zewnetrzny
Optata rachunkow

Dotadowanie

»

Przelewy

KROK 2

Android
M2 @ 10:15

citi handlowy
Przelewy i ptatnosci

Stukniecie Wybierz typ przelewu
" Prze'ew Przelew zewnetrzny >
zewnetrzny" Optata rachunkéw >

Dotadowanie

Po stuknieciu "Przelewy" pojawia sie ekran z listg mozliwych przelewéw. Wybdr nie jest
intuicyjny, poniewaz nazewnictwo jest mylgce. Istnieje prawdopodobienstwo, ze uzytkownik
(szczegdlnie nowy) nie utozsami przelewu zewnetrznego z przelewem zdefiniowanym (wybdr
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ul. Wybickiego 1
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komplikuje fakt, ze uzytkownik chce optaci¢ rachunek za internet, a na liscie znajduje sie opcja
"Optata rachunkéw"). Dopiero znajdujace sie na nastepnym ekranie informacje dajg mu
wystarczajgcy informacje zwrotng o podjeciu witasciwej akgji.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu.

iOS Android

‘... Play & 13:11 Q 19% = ES =l B @ 10:42

>0

citi handlowy KROK 3 cifi handiowy

Uzu pEinienie Przelew zewnetrzny
danyCh do Wybierz rachunek docelowy >
przelewu

Przelew zewnetrzny

Wybierz rachunek docelowy >

Wybierz konto Zrédiowe >

Wybierz konto zrédlowe >

Mniejsze akcje,
ktdre sktadajg sie

Wprowadz kwote >
na ten krok to: m
m - wybér rachunkéw

- kwota i tytut
przelewu
- potwierdzenie

Whprowadi kwote >

S

Przelewy

Po wybraniu odpowiedniego typu przelewu, uzytkownik przechodzi do formularza. Formularz do
wprowadzania danych w tej aplikacji jest nietypowy w poréwnaniu do konkurencyjnych.

Wybér rachunku docelowego. Po stuknieciu na "Wybierz rachunek docelowy" pojawia sie ekran z
listg odbiorcéw zdefiniowanych. Wybdr jest intuicyjny.

Wybér konta irddtowego. Po stuknieciu na "Wybierz konto Zzrédtowe" pojawia sie ekran
umozliwiajgcy wybdr konta, z ktérego uzytkownik chce przelaé srodki. Jesli uzytkownik posiada
jedno konto, pole to powinno by¢ domysinie uzupetnione, a nie recznie przez uzytkownika
(wydtuza to czas realizacji zadania).

Wprowadzenie kwoty przelewu. Po stuknieciu na pole nie otwiera sie domysinie klawiatura
numeryczna, a alfabetyczna (zaleca sie poprawe, bo wydtuza to czas realizacji zadania). Po zmianie
na numeryczng, pole wypetnia sie intuicyjnie zgodnie z konwencjg. Pojawiajgce sie na biezgco
zmiany w formularzu sg wystarczajgca informacja zwrotng, ze uzytkownik postepuje witasciwie i
zbliza sie do celu.

Domyslnie uzupetniona jest data przelewu. Pole oznaczajace date uzupetnione jest tekstem
"dzisiaj" - krétko i informatywnie, jednak nietypowo (uzytkownik domysla sie, ze pole to oznacza
date).

UWAGA: Nie da sie wypetni¢ drugiego i trzeciego pola w formularzu, jezeli nie zostato wypetnione
pierwsze. Uzytkownik nie dostaje jednak wystarczajgcego komunikatu - brak podpowiedzi, ze
trzeba realizowad poszczegdlne kroki po kolei.
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ios _ Android
a__Play 10:35 @ 61% P -

il 8 & 10:52

cfti handlowy W KROKU 3 citi nandiowy (D
Wprowadzenie UPCINTERNE]

tytutu przelewu

Z konta:
Rachunek biezacy 1700428109

Dzisiaj

i potwierdzenie

Tytut przelewu: Wprowad# kwote >

OPLATA ZA INTERNET
Dzisiaj >

Chce otrzymaé tradycyjng pocztg
[l potwierdzenie tej transakcji. Ustuga
ptatna zgodnie z TOIP. OPLATA ZA INTERN Eﬂ
Chce otrzymac tradycyjng poczta

potwierdzenie tej transakcji. Ustuga ptatna

\\\ i zgodnie z TOIP.
Przelewy m
Po stuknieciu "Dalej" na poprzednim ekranie, pojawia sie ekran z nowym polem tekstowym, w
ktorym domysinie uzupetniony jest tytut przelewu. Jesli dane wprowadzone s3 poprawnie,
przycisk "Dalej" pozostaje jedyng mozliwg do podjecia akcjg kontynuujgca operacje. Przycisk jest
wyraznie widoczny i potozony w intuicyjnym miejscu (pod formularzem z danymi).

Tytut przelewu:

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcgy informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akgji.

i0S _ Android
u__Play & 10:35 9 61% =™ g = gll @ @ 10:53

citi handlowy KROK 4 citi handlowy

. .. Przelewy i ptatnosci
Przelewy i ptatnosci . .
Potwierdzenie 'YP PlLcIEWY.

Przelew zewnetrzny

Podsumowanie

Typ przelewu: Na rachunek:
Przelew zewngtrzny UPC 67 1060 0018 4994 0000 2396 8394 PLN
Na rachunek: Zkonta:
UPC 67 1060 0018 4994 0000 2396 8394 PLN Rachunek biezacy 1700428109 PLN
saldo dostepne PLN 0,00
Z konta:
Rachunek biezacy 1700428109 PLN Kwota przelewu:
saldo dostepne PLN 0,00 1,00 PLN
Potwierdzenie przelewu:
Kwota przelewu: Nie
25,00 PLN

Tytut przelewu:
OPLATA ZA INTERNET

PotwierdZ dane przelewu.
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Po stuknieciu "Dalej" pojawia sie ekran z podsumowaniem. Pola edytowalne nie rdznig sie
wyraznie od pdl nieedytowalnych - warto to poprawi¢ graficznie, aby uzytkownik nie miat
watpliwosci, ze oglada ekran z podsumowaniem.

Przycisk "Potwierdz" jest dobrze widoczny i w tym miejscu pozostaje jedyng mozliwg do podjecia
akcjg kontynuujgca operacje. Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Komunikat
koniczgcy operacje, znajdujgcy sie na nastepnym ekranie daje uzytkownikowi wystarczajgca
informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.

iOS Android
I B & 10:27

KROK 5

Zamkniecie

ek biezacy 1700428109 PLN
p dostepne PLN 0,00 procesu

Blad

Przelew nie zostat wykonany. Brak

A) Btad

wystarczajacych srodkéw.

Przelew nie zostat wykonany.
Brak wystarczajacych srodkéw.

Po stuknieciu przycisku "Potwierdz" na warstwie pojawia sie komunikat, ktéry jest dla
uzytkownika wystarczajgcg informacjg zwrotng o zakoriczeniu zadania. W naszym przypadku nie
posiadaliSmy na koncie wystarczajgcych srodkéw do wykonania transakcji (aplikacja nie posiada
wersji demo, testowalismy witasne konto, zatozone na potrzeby niniejszego raportu).
Komunikat pojawiajacy sie na warstwie "Brak $rodkdw na rachunku" jest zrozumiaty i daje
uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o statusie zrealizowanego zadania.

Ogodlna ocena zadania nr 1:

Operacja przelewu nie jest skomplikowana, ale czasochtonna. Zidentyfikowano sporo miejsc
wymagajgcych optymalizacji. Instrukcje wyjasniajgce (np. "Wybierz odbiorce", "Prosze wybrac
konto zrédtowe") umieszczone sg na dole ekranu, pod mozliwosciami wyboru, co nie jest zgodne z
kolejnoscig wypetniania formularza. Brak réwniez spdjnego kodowania kolorami przyciskdw
(najpierw "Dalej" jest niebieski, nastepnie "Potwierdz" jest zielony, a pojawiajacy sie obok przycisk
powrotu "Zmiana" - niebieski).

Szwankuje réwniez nawigacja - przycisk powrotu w trakcie realizacji przelewu nie przywraca
poprzedniego ekranu, a pierwszy ekran operacji.

Pola konieczne do wypetnienia w formularzu przelewu sg stabo widoczne (np. "Wprowadz kwote",

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 320 79 40 biuro@janmedia.com
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co moze powodowac ich przeoczenie i w rezultacie - wyswietlanie komunikatu btedu.

Niepotrzebne rozbicie formularza do wprowadzania danych na dwa ekrany (osobno pojawia sie
pole do edycji tytutu przelewu).

Problematyczne nazewnictwo przy okresleniu typow przelewdw - zaleca sie ich poprawe zgodnie z

konwencjami, przyjetymi w branzy bankowe;.
Na plus czysty i przejrzysty layout.

tatwos¢ wykonania zadania nr 1:
Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Drugie zadanie - zatozenie lokaty
¥ o Y
-

D

i0S

‘ai_Play &

13:10

@ 20% ==

citi handlowy

Witamy MONIKA MIKOWSKA-WARTECKA

KROK 1

Android

I & © 1000

citi handlowy
Witamy MONIKA MIKOWSKA-WARTECKA
Twoje ostatnie logowanie: 22/03/2012 20:46

Twoje ostatnie logowanie: 21/03/2012 19:44 Stu knigcie
£ \
] 1] PR € () \l \
[ >>> \ Lokaty : “+% />
l ‘ Rachunki Lokaty Przelewy
Rachunki Przelewy
1 Tl = "f E B:Q
NI - FEe)
. — Dotadowanie FotoKasa B2T
Dotadowanie FotoKasa B2T
{@ l ‘ | [ ‘ '/S:\ll P,
© E @ 2E) MK =)
VAN ()~ N r—
©7 = 7 : ’
Kursy walut Kontakt Aktualnosci Kursy walut Kontakt Aktualnosci
o] ik’
Lo ¥ o
Ustawienia o
Ustawienia

Opcja "Lokaty" jest dobrze widoczna w menu gtéwnym (wysoko na liscie pozycji) i jednoznacznie
nazwana. Wybor odpowiedniego elementu jest intuicyjny.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wiasciwej akgji.

Janmedia Interactive

ul. Wybickiego 1

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20

biuro@janmedia.com
www.janmedia.pl

31



] janmedia

ioS
«__Play & 13:10

_ Android
© 20% = EX =l @ @ 10:28

KROK 2 citi handlowy

Otwérz lokate terminowg >

citihandiowy

Otworz lokate terminowa >

Stukniecie
"Otworz lokate
terminowg"

Po stuknieciu "Lokaty" pojawia sie ekran, na ktérym przycisk "Otwérz lokate terminowg"
pozostaje jedyng mozliwg do podjecia akcjg kontynuujgca operacje.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Informacje znajdujace sie na nastepnym
ekranie dajg uzytkownikowi wystarczajgce potwierdzenie podjecia wtasciwej akgcji.

i0S
. Play < 13:10

@ 20% ™=

citi handlowy
Otworz lokate terminowa

Z rachunku

Rachunek biezacy 1700428109
PLN 0,00 >
saldo dostepne

Wybierz rachunek, z ktérego chcesz zatozy¢ lokateg.

Android
Ed =l @ @ 10:28

citi handlowy (TN

Z rachunku

KROK 3

Wybor
rachunku

Rachunek biezacy 1700428109
PLN 0,00 >
saldo dostepne

Wybierz rachunek, z ktérego chcesz zatozy¢ lokate.

Wyboér rachunku w ramach, ktérego ma zosta¢ otworzona lokata. Wybodr jest intuicyjny,
uzytkownik wie, co ma robi¢. Niemniej, jesli uzytkownik posiada jedno konto, pole to mogtoby by¢

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20
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uzupetnione domyslnie, a nie recznie przez uzytkownika (wydtuza to czas realizacji zadania).
Ponadto, komunikat "Wybierz rachunek, z ktérego chcesz zatozy¢ lokate" jest Zle potozony,
powinien sie znalez¢ nad listg opcji.

a_.Play & 13:10 @ 20% == 36 =l = & 10:29

¥

cffi handiowy KROK 4 citi handlowy
Otworz lokate terminowag Otwérz lokatg terminowa

) Wybér Rodzaj lokaty
Rodzaj lokaty
rodzaju lokaty T-Lokata s
T-Lokata > 1.000,00 PLN Minimum

1.000,00 PLN Minimum
i Kombilokata

Kombilokata 500,00 PLN Minimum
500,00 PLN Minimum

Lokata terminowa o stalym
Lokata terminowa o stalym oprocentowaniu >
oprocentowaniu > 500,00 PLN Minimum
500,00 PLN Minimum

Wybierz lokate.

Wybierz lokate.

Wybdr rodzaju lokaty. Krok jest jasny, uzytkownik wie, co ma robi¢, o ile wie, ktérg doktadnie
lokate chce wybraé (brak mozliwosci sprawdzenia szczegdlnie przez nowych klientéw banku, czym
réznig i charakteryzujg sie wyszczegdlnione tutaj produkty).

Komunikat "Wybierz lokate" jest Zle potozony, powinien sie znalez¢ nad listg opcji (lub zostac
usuniety, bo wybdr jest intuicyjny).

Wybrany element dobrze reaguje na stukniecie, a informacje znajdujgce sie na nastepnym ekranie
dajg uzytkownikowi wystarczajgce potwierdzenie podjecia wtasciwej akgji.

,,,,, Play = 13:10 O 19% ™= = il @ & 10:29

cifi handlowy KROK 5 citi handlowy

Okres i minimalna kwota Wybor Okres i minimalna kwota
_ okresu ,
1 tygodniowa n [ 1 tygodniowa w J
i kwoty
1.000 PLN-9.999 PLN 1,65% > minimalnej 1.000 PLN-9.999 PLN 1,65% 5
Powyzej 10.000 PLN 1,7% > »
Powyzej 10.000 PLN 1,7% >

Wybierz okres oraz minimalng kwote lokaty.

Wybierz okres oraz minimalna kwote lokaty.
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Wybdr okresu i minimalnej kwoty lokaty. Krok jest jasny, uzytkownik wie, co ma robi¢. Komunikat
"Wybierz okres oraz..." jest zle potozony, powinien sie znalez¢ nad listg opcji (lub zosta¢ usuniety,
bo wybor jest intuicyjny).

Wybrane elementy dobrze reagujg na stukniecie, dajgc uzytkownikowi informacje zwrotng o
postepie zadania.

iOS Android

citi handlowy KROK 6 citi handlowy

Otworz lokate terminowa Otworz lokate terminowa

: Wprowadzenie  \y, owads kwote
Wprowadz kwote
kWOty Z kont Rach k biez
onta: achune iezgc
Z konta: Rachunek biezacy 1700428109 «
1700428109
Waluta: PLN
Waluta: PLN
. Kwota minimalna: 1.000 PLN
Kwota minimalna: 1.000 PLN .
R Oprocentowanie: 1,65%
Oprocentowanie: 1,65%
 — 1
Kwota: Kwota: [
Okres: 1 tygodniowa Okres: 1 tygodniowa
Instrukcja odnowienia: Instrukcja odnowienia:
Wybierz instrukcje odnawiania D [Wyhierz instrukcje odnawiania v J

Whpisz kwote i wybierz instrukcje odnawiania lokaty.

Wprowadzenie kwoty lokaty. Po stuknieciu na pole nie otwiera sie domyslnie klawiatura
numeryczna, a alfabetyczna (zaleca sie poprawe, bo wydtuza to czas realizacji zadania). Po zmianie
na numeryczng, pole wypetnia sie intuicyjnie zgodnie z konwencjg. Pojawiajgce sie na biezgco
zmiany w formularzu sg wystarczajgca informacja zwrotng, ze uzytkownik postepuje witasciwie i
zbliza sie do celu.

Przycisk "Dalej" jest widoczny i poprawnie potozony (pod formularzem) i pozostaje jedyng
mozliwg do podjecia akcjg kontynuujgca operacje. Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana
stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgca
informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.
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i0S Android
ail Play & 17:52 © 92 % (et =l @ & 10:30

citi handlowy KROK 7 citi handlowy

Otworz lokate terminowa Pod . e ——————
odsumowanie

Podsumowanie

B

Podsumowanie

Z konta: Z konta:

Rachunek biezacy 1700428109 Rachunek biezacy 1700428109
Waluta: PLN Waluta: PLN

Kwota: 3467 Kwota: 1000

Okres: 1 tygodniowa Okres: 1 tygodniowa
Instrukcja odnowienia: Instrukcja odnowienia:

Odnawiany tylko kapitat Instrukcja bez odnowienia
Oprocentowanie: 1,65% Oprocentowanie: 1,65%

AN ETE] Potwierdz ? I
Zmiana Potwierdz

Potwierdz otwarcie lokaty.

PotwierdZ otwarcie lokaty.

Po stuknieciu "Dalej" pojawia sie ekran z podsumowaniem.

Przycisk "Potwierdz" jest dobrze widoczny (ale powinien by¢ w kolorze niebieskim, zgodnie z
przyjeta wczesniej konwencjg) i w tym miejscu pozostaje jedyng mozliwg do podjecia akcja
kontynuujgca operacje. Etykieta tego przycisku mogtaby byé bardziej informatywna (zamiast
"Potwierdz", lepiej "Zatdz lokate"). Przycisk wspiera komunikat "Potwierdz otwarcie lokaty", ktéry
jest za nisko potozony, przez co niewidoczny dla uzytkownika.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Komunikat koriczgcy operacje, znajdujacy
sie na nastepnym ekranie daje uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu
wiasciwej akgji.
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iOS Android
1 0 @ 12:04

KROK 8

Zamkniecie
procesu

A) Biad

Przelew nie zostat wykonany. Brak

;1'I
| ! wystarczajgcych srodkow.

Przelew nie zostat wykonany.
Brak wystarczajacych srodkéow.

OK

\

Zmiana Potwierdz

Po stuknieciu "PotwierdZ" na warstwie pojawia sie komunikat, ktéry jest dla uzytkownika
wystarczajgcg informacjg zwrotng o zakoriczeniu zadania. W naszym przypadku nie posiadalismy
na koncie wystarczajacych srodkéw do wykonania transakcji (aplikacja nie posiada wersji demo,
testowaliémy wtasne konto, zatozone na potrzeby niniejszego raportu).

Komunikat pojawiajgcy sie na warstwie "Btad. Przelew nie zostal wykonany. Brak
wystarczajgcych srodkéw." powinien by¢ doprecyzowany (uzytkownik w pierwszej chwili moze
czu¢ sie zdezorientowany na widok stowa "przelew", jesli realizowat proces otwierania lokaty).
Niemniej, jest to wystarczajgca informacja zwrotna o statusie zrealizowanego zadania.

Ogdlna ocena zadania nr 2:

Operacja zatozenia lokaty, podobnie jak zlecenia przelewu, nie jest trudna, ale czasochtonna.
Kolejne ekrany wyswietlane podczas operacji otwarcia nowej lokaty nie sg skomplikowane, przez
co catos¢ jest dos¢ intuicyjna. Poprawy wymagajg jednak komunikaty i wskazowki, ktére zostaty
umieszczone w nieprawidtowych miejscach, uzywany jezyk (brak spojnosci - raz strona czynna np.
"Wprowadz kwote", w innym miejscu sg to zwykte deskrypcje np. "Rodzaj lokaty"). Brak utatwien
podczas wprowadzania danych (np. przy wprowadzaniu kwoty wyswietlana nie jest klawiatura
numeryczna ale alfabetyczna). Cata operacja mimo, ze nie zawiera btedéw krytycznych moze zostac
zdecydowanie uproszczona. Zaleca sie zautomatyzowaé pewne dziatania, np. po wprowadzeniu
przez uzytkownika kwoty lokaty, system sam powinien sklasyfikowac jg w odpowiednim przedziale
kwotowym, a nie zmuszaé do kolejnego wyboru (i stukniecia).

Instrukcje wyjasniajace (np. "Potwierdz otwarcie lokaty") umieszczone sg btednie pod
mozliwo$ciami wyboru. Zaleca sie ich poprawe, albo wrecz usuniecie, bo pozostate elementy na
ekranie sg wystarczajgcg sugestig dla uzytkownika, co ma zrobic.

Brak réwniez spdjnego kodowania kolorami przyciskéw (najpierw "Dalej" jest niebieski, nastepnie
"Potwierdz" jest zielony, a pojawiajacy sie obok przycisk powrotu "Zmiana" - niebieski).
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Na plus czysty i przejrzysty layout.

tatwos¢ wykonania zadania nr 2:
Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Trzecie zadanie - sprawdzenie 2 szczegdtow kredytu: kwota do catkowitej sptaty i data

sptaty raty.

Na posiadanym

rachunku nie mieliSmy zZadnego produktu kredytowego

(aplikacja nie posiada demo, testowalismy swoéj prywatny rachunek).
Ponizsze zrzuty ekranu z aplikacji Android otrzymaliSmy od Biura Rozwoju
Bankowosci Mobilnej Citi Handlowy, dzieki czemu byliSmy w stanie ocenic

tatwosc realizacji tego zadania.
KROK 1

Stukniecie "Rachunki"

Na ekranie startowym nie ma przycisku, ktéry intuicyjnie
mogtby by¢ powigzany z dostepem do produktéw
kredytowych. Aby dostaé sie do informacji o szczegétach
posiadanego w banku kredytu, nalezy stukngé "Rachunki".
Wybdr odpowiedniego elementu nie jest zatem intuicyjny.
Szczegdlnie nowi uzytkownicy aplikacji mogg sie nie
spodziewaé, ze znajdg tam poszukiwane informacje.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu.
Znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje dajg
wystarczajgcg informacje zwrotng uzytkownikowi o
podjeciu wiasciwej akgji.

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20

il 8@ @ 10:09

citi handlowy

Witamy MONIKA MIKOWSKA-WARTECKA

Twoje ostatnie logowanie: 22/03/2012 20:46

Rachunki

—_ =

e

Dotadowanie FotoKasa

2AE)
©~

Kursy walut Kontakt

Ustawienia

biuro@janmedia.com
www.janmedia.pl
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KROK 2

Stukniecie "Pozyczka Gotowkowa"

Po stuknieciu "Rachunki" pojawia sie zestawienie
rachunkow, na ktérym znajduje sie lista posiadanych przez
uzytkownika produktow, np. konto oszczednosciowe, karta,
pozyczka gotowkowa. Na tym ekranie nie widac jeszcze
informacji o szczegdétach posiadanej pozyczki gotowkowe;j
(aktualne zadtuzenie i data nastepnej sptaty). Kolejny krok
jest dla uzytkownika jasny. Wybdr opcji z listy jest
intuicyjny. Uzytkownik spodziewa sie, ze po stuknieciu
wybranego elementu uzyska dostep do szczegdtéw.

Znajdujace sie na nastepnym ekranie informacje dajg
wystarczajgcg informacje zwrotng uzytkownikowi o
podjeciu wiasciwe] akgcji.

KROK 3

Szczegoty "Pozyczka gotowkowa"

Po stuknieciu "Pozyczka gotéwkowa" otwiera sie ekran ze
szczegdtowymi  informacjami o posiadanej pozyczce.
Uzytkownik bez problemu znajduje informacje o aktualnym
zadtuzeniu ("kapitat pozostaty do sptaty") i dacie spfaty
kolejnej raty. Sg to poszukiwane informacje, uzytkownik
tym samym pomyslinie realizuje cel zadania. Na tym kroku
poprzestaje.

Ogodlna ocena zadania nr 3:

cfihandiovy

Rachunek bieiqq Ak ko

PLI s >
PLN ###%%

saldo ksiegowe
saldo dostepne
Konto SuperOszczednosciowe ok sk sk

saldo ksiegowe PLN &k >
saldo dostepne PLN #& &=

Citibank Gold MasterCard ####sssrrkss
saldo dostepne PLN ###®#=%
obecne saldo zadtuzenia

Sptac karte

Poiyczka Gotowkowa ook sk

kwota kolejnej raty PLN ###%% >
catkowita kwota zadluzeniaPLN #*####

PLN #s##s#

Wybierz rachunek, aby sprawdzic jego szczegoly.

Tl @ Q@ 1044

i handlowy
SzczegOty rachunku

Pozyczka GOtOWKOWA s s s s sk s o s s sk e

NumMer TIBAN 79 oo st shookoks oo sk ko

wxksx PLN

kapitat pozostaly do splaty
11,99%

oprocentowanie

#xess PLN

kwota kolejnej raty <br>ptatne do 02/04/2012
84 miesigce

okres kredytowania
02/02/2019

data zapadalnosci

0,00 PLN

kwota zalegtosci

#xsd%  PLN

catkowita kwota zadluzenia

Sprawdzenie szczegdtdéw kredytu jest mozliwe do wykonania bardzo szybko. Juz w trzecim kroku
poznajemy odpowiedZ na pytanie, ile pozostato do sptaty kredytu i jaka jest data nastepnej raty i

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

Janmedia Interactive
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tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20
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realizujemy cel zadania. Podczas realizacji zadania zidentyfikowano jednak jedno miejsce
problematyczne (pierwszy krok). Uzytkownik, szczegdlnie nowy, widzgc ekran startowy aplikacji,
moze mie¢ problem ze skojarzeniem "Rachunkéw" z dostepem do informacji o posiadanym
kredycie (pozyczce gotdwkowej). Przy dituzszym korzystaniu z aplikacji problem ten zniknie,
poniewaz uzytkownicy szybko przyzwyczajaja sie do stosowanych nazw. Niemniej - warto to
poprawi¢ z myslg o nowych uzytkownikach.

Przyciski dobrze reagujg na stukniecie — zmiana stanu.

Przy realizacji tego zadania w aplikacji Citi Mobile stwierdzilismy, ze funkcja dostepu do kredytu nie
jest widoczna dla uzytkownikow, ktérzy go nie posiadajg (to jedyna aplikacja, ktéra tak dziata) -
dzieki temu interfejs nie jest przetadowany zbednymi elementami i informacjami. Ten fakt
oceniamy pozytywnie.

tatwos¢ wykonania zadania nr 3:
Ocena: 45

Ocena ekspercka

Kryterium nr 1 - Nawigacja i struktura

Gtéwne sekcje aplikacji sg tatwo dostepne z poziomu strony gtéwnej i prawidtowo nazwane, co
ufatwia rozpoczecie wykonywania zadan. Nawigacja w aplikacji jest jasna i nieskomplikowana, pod
warunkiem, ze uzytkownik nie posiada w banku wielu produktéw. Z myslg o takich klientach zaleca
sie poprawe architektury informacji w aplikacji - pod "Rachunkami" mato ktéry uzytkownik bedzie
sie spodziewat dostepu do informacji o kartach czy kredytach.

Flow poszczegélnych zadan powinien by¢ prostszy (realizacja przelewu i zatozenia lokaty, w
poréwnaniu do pozostatych aplikacji konkurencyjnych, przebiega w bardzo wielu krokach).

W aplikacji na Android przycisk powrotu jest zbedny (zostat niepotrzebnie zaadaptowany z aplikacji
na iPhone'a). Mimo to, nie dziata on prawidtowo. Podczas operacji przelewu (wypetniania
formularza) po jego nacisnieciu przenosi uzytkownika na poczatek operacji, a nie do poprzedniego
ekranu.

Brak spdjnosci w kodowaniu kolorem przyciskdw zatwierdzajgcych akcje - raz oznaczone sg kolorem
zielonym, raz niebieskim, co moze to by¢ przyczyng potencjalnych btedéw i pomytek uzytkownikdw.

Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 2 - Tresci

Tresci w aplikacji dostosowane sg do kontekstu mobile - brak zbednych tekstow marketingowych,
przeszkadzajgcych w wykonywaniu zadan. Uspdjnienia wymaga jednak sposdb nazywania kolejnych
ekrandw (raz jest to wezwanie do dziatania, raz zwykta nazwa okreslajgca, co sie znajduje na danej
stronie), przyktfad:

[ Rodza] lokaty ] [ wprowads kwote |

s I korda:

Inne: "Wybierz odbiorce" i "Prosze wybrac konto zrédtowe".
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W kilku miejscach nazwa ekranu jest nieadekwatna do wyswietlanych tresci, przyktad:

=l W & 10:29

cifi handiowy
Otwérz lokate terminowsa

[ Okres i minimalna kwota ]

[ Wybierz okres b 4 J

Wybierz okres oraz minimalng kwote lokaty.

Instrukcje napisane sg zrozumiatym jezykiem. Forma komunikatéw mogtaby by¢ bardziej przyjazna
dla uzytkownika, np. brak wynikéw wyszukiwania oznaczony jest za pomocg czerwonej ikonografii
(zarezerwowanej raczej dla btedéw krytycznych).

Problematyczne nazewnictwo przy okresleniu typow przelewdw - zaleca sie ich poprawe zgodnie z
konwencjami, przyjetymi w branzy bankowe;.

Przyciski akcji mogtyby by¢ bardziej informatywne - zaleca sie ich doprecyzowanie, np. zamiast
"Potwierdz", lepiej "Zatoz lokate" lub "Wyslij przelew".

Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 3 - Komunikaty, informacja zwrotna i pomoc

Uzytkownikowi na biezgco udzielana jest informacja zwrotna, cho¢ czasem niewystarczajgca. Np.
podczas realizacji przelewu, gdzie nie mozna wypetni¢ drugiego i trzeciego pola i przejs¢ dalej, jezeli
nie zostato wypetnione pierwsze, uzytkownik nie dostaje wystarczajagcego komunikatu - brak
podpowiedzi, ze trzeba realizowa¢ poszczegdlne kroki po kolei.

Komunikaty napisane sg zrozumiatym jezykiem, ale mogtyby by¢ bardziej informatywne.
Optymalizacji wymaga rowniez potozenie tych komunikatéw (powinny sie znajdowaé nad dang
czynnoscia).

Elementy interaktywne dobrze reagujg na dotyk (zmiana stanu). Dziatanie aplikacji daje
uzytkownikowi dobrg informacje zwrotng o poprawnosci wykonania zadania/operacji.

Brak podpowiedzi kontekstowych dotyczacych oferty produktowej banku.

Ocena: 4/5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 4 - Layout i grafika

Plusem aplikacji jest czytelny i przejrzysty layout. Grafika czytelna, stonowana, nieintruzywna - nie
meczy wzroku i nie odwraca uwagi od wilasciwe] tresci. Optymalizacji wymaga czytelnosé
niektérych elementéow (szara czcionka na biatym tle jest dobrze widoczna w optymalnych
warunkach oswietleniowych, jednak na dworze czytelnos¢ znacznie sie pogarsza).

Brak spéjnosci w kodowaniu kolorem przyciskdw zatwierdzajgcych akcje - raz oznaczone sg kolorem
zielonym, raz niebieskim.

Przyktad:
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.zgod nie z TOiP.
[
PotwierdZ dane przelewu. m

Ocena: 4f5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 5 - Wprowadzanie danych

Wprowadzanie danych powinno by¢ prostsze i wymagac¢ mniej wysitku od uzytkownika. Klawiatura
wyswietlana po stuknieciu w pole tekstowe powinna by¢ dostosowana do typu wprowadzanych
zmiennych (tekst lub wartosci liczbowe). Tutaj po stuknieciu w pole tekstowe z kwotg (przelewu lub
lokaty) otwiera sie klawiatura alfabetyczna, zamiast numeryczne;j.

Zaleca sie rowniez wprowadzenie wiekszej ilosci wartosci domysinych (np. rachunek zrédtowy, jesli
uzytkownik posiada tylko jedno konta), co przyspieszy proces realizacji zadan. W aplikacjach
mobilnych ilos¢ danych do wpisywania i uzupetniania powinna by¢ ograniczona do niezbednego
minimum.

W formularzach pola edytowalne odréznione od nieedytowalnych.

Ocena: 4f5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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Bank Millennium

Nazwa aplikacji mobilnej: MillenniumPL

Badana wersja aplikacji:

v" i0S: 2.8b8454 (ostatnia aktualizacja w App Store 19.03.2012)

v" Android: 2.6.11 (ostatnia aktualizacja w Google Play 16.03.2012)
Wymagania dla systemdw operacyjnych:

v" i0S: 4.0 lub nowszy

v" Android: 1.6 lub nowszy
Wiecej o aplikacji na stronie banku: http://www.bankmillennium.pl.

Opis i funkcje aplikacji

Aplikacja MillenniumPL oferuje m.in. nastepujgce funkcje:

wykonywanie przelewdw na rachunki wtasne

wykonywanie przelewdw na rachunki zdefiniowane

przegladanie nadchodzgcych ptatnosci

sprawdzanie szczegétéw, blokad i historii  rachunkéw biezacych, rachunkéw
oszczednosciowych, kart kredytowych oraz lokat terminowych

obstuga nazw witasnych rachunkéw

podglad i obstuga rachunkéw firmowych podtgczonych do Millekodu indywidualnego
przegladanie zablokowanych $rodkéw na rachunkach i transakcji oczekujgcych na kartach
kredytowych

mozliwo$é zerwania lokaty

sptata karty kredytowej

dokonywanie pozyczki gotéwkowej z karty kredytowej

zastrzeganie kart kredytowych i debetowych

pobieranie elektronicznych wyciggdéw z rachunkéw

mozliwo$¢ nawigzania szybkiego kontaktu telefonicznego z bankiem.

NN O N NN

DN NI NI N NN

Inne funkcje, ktdre posiada aplikacja:
v wyszukiwanie placéwek i bankomatéw
v kursy wymiany walut
v' dotadowywanie telefonéw komérkowych.

Bez koniecznosci logowania dostepne sg funkcje:

v" wyszukiwanie (geolokalizacja) placdwek i bankomatéw

v kursy walut

v" mozliwo$¢ nawigzania szybkiego kontaktu telefonicznego z bankiem.
Czes¢ transakcyjna dostepna jest w aplikacji po zalogowaniu.

Aplikacja dedykowana jest tylko klientom indywidualnym.
Aplikacja dostepna jest w dwdch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej.

Logowanie do aplikacji odbywa sie za pomocg czterocyfrowego indywidualnego kodu PIN. Niektére
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operacje wymagajg potwierdzenia Hastem Mobilnym ustalanym przez uzytkownika w systemie
bankowosci internetowej banku.

Aplikacja nie posiada wersji demonstracyjnej. Aby przetestowac aplikacje zatozyliSmy konto
osobiste w Banku Millenium.

Ocena funkcjonalnosci aplikacji:

25

Test uzytecznosci aplikacji

Wedrowka poznawcza

Pierwsze zadanie - realizacja przelewu zdefiniowanego

A-
W

w -
= ~ — ~—
.. Play & 14:34 Q 77% it g = al@ S 1146
Produkty ¢ KROK 1 Produkty G

Rachunki Rachunki bieizce

KONTO INTERNETOWE Stuknigcie KONTO INTERNETOWE ©

"Transakcje" PLA 0.00

PLN 0,00

KONTO CODZIENNIE WIECEJ w pasku Rachunki oszezgdnosciowe

€ H KONTO CODZIENNIE WIECE]

PLN 0,00 narzgdziowym 7 000 ©
Moje finanse ?

Moje finanse
Ostatnia aktualizacja 2012-03-15 14:32:59

Pr;du-kty Transakcje Lokalizacje Kontakt Wiecej

Na stronie startowej aplikacji brak jednoznacznego elementu, ktéry dawatby pewnosé, w ktorym
miejscu uzytkownik moze zrealizowac przelew. Istniejg dwie prawdopodobne sciezki realizacji celu
- wybor rachunku, skad dalej mozina realizowaé transakcje i wybor "Transakcje" z pasku
narzedziowym, potozonym w dolnej czesci ekranu. Pierwsza Sciezka okaze sie nietrafiona - tam

tel. 48 (071) 32079 40 biuro@janmedia.com
fax 48 (071) 325 00 20 www.janmedia.pl 43
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uzytkownik otrzyma dostep do historii rachunku, szczegétéw i blokad.

"Transakcje" w dolnej belce s3 mato widoczne (ze wzgledu na matg czcionke), w pierwszej
kolejnosci uwage uzytkownika zwraca zawartos¢ na srodku ekranu. Nazwa etykiety "Transakcje"
jest bardzo ogdlna i nie daje uzytkownikowi pewnosci, czy dobrze wybiera. Dopiero znajdujgce sie
na nastepnym ekranie informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o
podjeciu wiasciwej akgji.

iOS Android
w_Play & 14:40 © 76% = : F @@ D) 1148
BT «roK2
Nadchodzace platnosci > .. Nadchodzjce platnosci
Stukniecie
Przelewy n Krajowy" Przelewy
H Migdzy wiasnymi rachunkami
Miedzy wiasnymi rachunkami > w SEijI N y
"Przelewy" Kraj owy
Krajowy >
Ustugi
Ustugi
Doladowanie telefonu
Dotadowanie telefonu >
Lokaty
Lokaty @
Pocubty Transakcje Lokalizadge Kookt
Zerwanie lokaty >

A

Produkty Transakcje Lokalizacje Kontakt Wiecej

Element jest dobrze widoczny, ale nazwa etykiety ("Krajowy") nie jest jednoznaczna. Nazwa ta
moze sugerowacd, ze w tym miejscu mozna zrealizowaé przelew dowolny, a aplikacja oferuje tylko
realizacje przelewéw zdefiniowanych. Nazwa ta jest problematyczna i nie daje uzytkownikowi
pewnosci, czy dobrze wybiera. Dopiero znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje dajg
uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akgji.
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ioS
‘ui_Play = 15:44 © 26% ™ - T @2 1151
KROK 3 Krlowy
Dane przelewu Dane przelewu
Uzupetnienie CONTO
z () danych do z INTERNETOWE &=
Na
przelewu N 0
Mniejsze akcje, N
Nazwa Len i anwa
MONIKA MIKOWSKA-WARTECKA i’ ktore sig na ten krok
sktadajg to:
Adres > - dane odbiorcy Adres
- kwota przelewu
Waluta PLN > - tytut przelewu Waluta [Eg

- zatwierdzenie [
Kwota

I T

Produkty  Transakcje Lokalizacje Kontakt Wiecej
Po stuknieciu "Krajowy", wyswietla sie ekran umozliwiajgcy uzupetnienie danych dotyczacych
przelewu. Wypetnienie formularza jest raczej intuicyjne, zgodne z konwencjg (problematyczne jest
jedynie pole "Adres"), nie powinno sprawi¢ uzytkownikowi probleméw.
Wybranie odbiorcy. Zdefiniowani odbiorcy umieszczeni sg na liscie - wybor jest intuicyjny.
Tytut przelewu jest domysiny ("Zasilenie konta"), mozna go edytowac.
Whpisanie adresu odbiorcy i kwoty przelewu. Pojawiajace sie na biezgco zmiany w polach
tekstowych sg wystarczajgcg informacjg zwrotng, ze uzytkownik postepuje wtasciwie, by
realizowac cel.

iOS Android

w__Play & 16:41 © 18% ™ @D 1153

Transakcje Krajowy W K RO K U 3 Krajowy

Adres ‘ Lisia 14 ‘

Nazwa > Potwierdzenie

MONIKA MIKOWSKA-WARTECKA
- - przelewu Waluta PN ©) |

Adres
Lisia 14

Kwota 30,00 pLN

Waluta PLN >

Opis ZASILENIE KONTA ‘
Kwota 30,00

Opis > .
ZASILENIE KONTA Zatwierdz

Transakcje

Po wypetnieniu formularza przycisk "Zatwierdz" pozostaje jedyng mozliwg do podjecia akcja
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kontynuujacg operacje. Przycisk jest potozony w dobrym miejscu (pod formularzem), ale powinien
by¢ bardziej odrdzniony kolorystycznie. Aktywacja przycisku nastepuje dopiero po wypetnieniu
formularza (w przypadku braku wypetnienia wszystkich danych, przycisk nie zmienia stanu, nie
pojawia sie tez zaden komunikat o btedzie). Etykieta mogtaby by¢ bardziej informatywna
(sugerowana: "Zatwierdz przelew", "Wykonaj przelew").

Kolejny wyswietlajacy sie ekran z potwierdzeniem jest wystarczajgcg informacjg zwrotng dla
uzytkownika, ze poprawnie wprowadzit wszystkie dane.

iOS Android
? Z all@ ) 1154

KROK 5

Zakonczenie
procesu

VIKOWSKA-WARTECKA

Brak srodkéw na rachunku

Brak srodkéw na rachunku

B e —— Ll
Ok

\ e

SILENIE KONTA

Po stuknieciu "Zatwierdz" pojawia sie ekran, konczacy proces. W naszym przypadku nie
posiadaliSmy na koncie wystarczajgcych srodkéw do wykonania transakcji (aplikacja nie posiada
wersji demo, testowaliSmy prywatne konto). Komunikat pojawiajgcy sie na warstwie "Brak
srodkéw na rachunku" jest zrozumiaty i daje uzytkownikowi wystarczajacg informacje zwrotng o
statusie realizowanego zadania.

Ogdlna ocena zadania nr 1:

Wykonanie przelewu za pomocg tej aplikacji nie jest zadaniem tatwym. Przejscia pomiedzy
poszczegdlnymi krokami nie sg intuicyjne, co sprawia, ze uzytkownik zmuszony jest do
zwiekszonego wysitku kognitywnego podczas wykonywania operacji przelewu. Problematyczne
nazwy, nieintuicyjne etykiety, mata czcionka, dtugi czas odpowiedzi systemu - to gtdwne problemy
zidentyfikowane podczas wykonywania zadania. Uzytkownik dostaje réwniez stabg informacje
zwrotng, na jakim etapie procesu sie znajduje. lkony uzyte w formularzu s mate, kiepsko reagujg
na dotyk, co utrudnia wypetnianie kolejnych pél. Podczas realizacji zadania ujawnit sie problem w
architekturze informacji - ukrycie przelewéw w opcji "Transakcje". Powinny by¢ one duzo bardziej
dostepne dla uzytkownikdw, poniewaz sg jedng z bardziej popularnych funkcji w systemie.

tatwos¢ wykonania zadania nr 1:
Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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Drugie zadanie - zatozenie lokaty

Brak mozliwosci realizacji i oceny zadania - aplikacja (zaréwno na iOS, jak i Android) nie oferuje
dostepu funkcji zatozenia lokaty, a jedynie jej zerwania.
Na ponizszych zrzutach ekrandw zostato pokazane, gdzie jest umieszczona opcja zerwania lokaty.

Pale
-\13

0/ I O

a__Play = 16:09 @ 71 % =N . = 11 807

Transake

Miedzy wlasnymi rachunkami > Umiejscowanie MIigazy Wiasnymi rachunkami

n n

Krajowy > Lo.katy Kraj owy

w architekturze
T informaciji Hztug!
Dotadowanie telefonu > Dotadowanie telefonu
Lokaty Lokaty
Zerwanie lokaty > Zerwanie lokaty
Karty kredytowe Karty kredytowe
Pozyczka gotéwkowa > @] @ J "es

Frodukty Tranmlkje Lokalime Kontakt Wigee|

= _— P A

Produkty Transakcje Lokalizacje Kontakt Wiecej

Ukrycie dostepu do lokat w sekcji "Transakcje" nie jest intuicyjne. Nowi uzytkownicy raczej nie
bedg sie spodziewaé w tym miejscu dostepu do innych produktéw bankowych, poza kontami. Gdy
uzytkownik nauczy sie, co kryje sie w sekcji "Transakcje" dojscie do sekcji lokat bedzie bardzo
szybkie.

Z kolei stukniecie w "Produkty" na pasku narzedziowym, nie prowadzi wprost do lokat, a otwiera
strone startowa aplikacji.

Trzecie zadanie - sprawdzenie 2 szczegotow kredytu: kwota do catkowitej spfaty i data
sptaty raty

Brak mozliwosci realizacji i oceny zadania - aplikacja (zaréwno na iOS, jak i Android) nie oferuje
dostepu do posiadanych produktéw kredytowych w Banku Millennium.

Jako ciekawostke, na ponizszych zrzutach ekranu przedstawiamy, w ktorym miejscu aplikacja
oferuje dostep do posiadanych kart kredytowych.
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w_Play & 14:34 © 77% b - Z @A 1146
Produkty c KROK 1 Produkty C

Rachunki Rachunki biezgce

KONTO INTERNETOWE Stuknigcie KONTO INTERNETOWE °

"Transaije" PLN 0,00

PLN 0,00

KONTO CODZIENNIE WIECEJ W menu Rachunki oszczednosciowe

€ : KONTO CODZIENNIE WIECE)

PLN 0,00 narzgdziowym 7 000 ©
Moje finanse >

Moje finanse
Ostatnia aktualizacja 2012-03-15 14:32:59

8 @

Procukdy Transakgje Lokalizde Kortakt

Produkty Transakcje Lokalizacje Kontakt Wiecej

Na stronie startowej aplikacji - wbrew jej nazwie "Produkty" - uzytkownik nie widzi elementu,
ktory mégtby bezposrednio powigzaé z produktami kredytowymi. W tym kroku nowy uzytkownik
najprawdopodobniej popetni wiele bteddw, zanim dotrze do wiasciwego miejsca.

Produkty kredytowe znajdujg sie w sekcji "Transakcje", ktére nalezy wybraé w pasku
narzedziowym w dolnej czesci ekranu. Nazwa tej etykiety, w przypadku poszukiwania produktéw
kredytowych, jest bardzo mylgca i wyjgtkowo nieintuicyjna. Dopiero znajdujgce sie na nastepnym
ekranie informacje dajg wystarczajacg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.

aoPlay B 1626 0% Z @) 1149
KROK 2

Krajowy ’ Ustugi

Ustugi Stu kniQCie Doladowanie telefonu

n -
Dotadowanie telefonu > PPZVCZka " Lokaty
gotowkowa ,
.. Zerwanie lokaty
T w sekcji
Zerwanie lokaty > "Ka rty e

kredytowe" Potyczka gotowkowa
Karty kredytowe

Splata karty

@ 9 J -

Protukty

Pozyczka gotowkowa >

Sptata karty >

Transskrje Lokalizace Kontakt
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Po stuknieciu w "Transakcje" i przewinieciu w dét ekranu, uzytkownik widzi sekcje "Karty
kredytowe", w ktérej znajdujg sie elementy "Pozyczka gotdwkowa" i "Sptata karty". Mylgce
nazewnictwo, szczegdlnie dla nowych klientéow banku (pozyczka gotéwkowa w kartach
kredytowych?). Nowy uzytkownik nie ma pewnosci, jakie doktadnie funkcje oferuje aplikacja i do
jakiej sekcji przejdzie wybierajgc dany element.

iOS Android

u_Play & 16:28 9 68% =B = @) 803

Transakcie Pozyczka gotéwkowa KROK 3 Pozyczka gotowkowa

Dane pozyczki

SZCZE 6' Dane transakcji
Karta . & k.y Karta Karta
pozyCzKi Mazwa karty
Na Rachunek gOtOWkOWEj Na Rachunek
Kwota 200,00 Kwota 0,00 | PN

Poiyzka gotdwkowa podlega nalizeniu
optat, prowizji, odsetek zgodnie z Cennikiern

Pozyczka gotowkowa podlega naliczeniu

optat, prowizji, odsetek zgodnie z
Cennikiem.

&

Produkty Transakcje Lokalizacje Kontakt Wiecej
Dopiero na tym ekranie uzytkownik moze sie domyslié, czym rzeczywiscie jest pozyczka
gotowkowa - jest to przelew z karty kredytowej na rachunek.

Ocena ekspercka

Kryterium nr 1 - Nawigacja i struktura

Wida¢ wyraznie, ze aplikacja byta projektowana na iPhone'a i nie zostata dostosowana do
platformy Android.

Zaktadki umieszczone w dolnej czesci ekranu umozliwiajg przetgczanie sie miedzy gtéwnymi
sekcjami aplikacji, jednak ich etykiety s3 mato czytelne z powodu zbyt matej czcionki.

Brak spdéjnosci w oznaczaniu elementéw interaktywnych (niespdjna ikonografia) oraz
problematyczna terminologia zaktdcajg efektywng nawigacje - widaé to juz na stronie gtdwnej
aplikacji.

Brak wyszukiwarki (w aplikacji na Android) oraz problematyczna architektura informacji moga
utrudni¢ odnalezienie poszukiwanych informacji i wykonywanie zadan. Np. w sekcji "Transakcje"
znajduje sie za duzo opcji - niektdre powinny byé wyciggniete wyzej w strukturze informacji.
Nawigowanie po aplikacji nie jest intuicyjne.

Niewtasciwie zaprojektowane menu startowe aplikacji - strona startowa nazywa sie "Produkty" i
nie daje uzytkownikowi ogdlnego pogladu, co moze zrobi¢ w aplikacji.
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Ocena dla aplikacji na iOS: 3/5
Ocena dla aplikacji na Android: 2/5

Kryterium nr 2 - Tresci

Gtéwnym problemem jest nazewnictwo elementéw (np. strona startowa nazywa sie "Produkty", a
ich nie zawiera). Wszystkie niejednoznaczne nazwy (np. "Pozyczka gotéwkowa" w sekcji kart
kredytowych) powinny zosta¢ poprawione.

Etykiety uzyte w formularzach sg lakoniczne i mogg zwiekszy¢ liczbe pomytek oraz czasu
poswieconego na wykonanie typowych zadan. Kolejny duzy problemem to sposdéb prezentacji
tres$ci - brak wizualnej hierarchii i jasnego sposobu grupowania elementéw, ktéry utrudnia
skanowanie i odnajdywanie informacji.

Mato informatywne etykiety w formularzu uzupetniania danych do przelewu, np. "Opis" zamiast
"Tytutem" (zgodnie z konwencjg), "Z" , "Na", itp.

Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

T ulll@ 3 1156

Kryterium nr 3 - Komunikaty, informacja zwrotna i pomoc
Komunikaty nie zostaty dostosowane do kontekstu mobile. Podczas | e—

. ‘ H H H atnosciami realizowanymi w
wykonywania zadan system oferuje stabg informacje zwrotng oraz PRy e i

. . : : stalych zlecen, przelewéw z
wsparcie uzytkownikowi. dats przysala, splat kart

i 7 i i i i i i kredytowych, rat kredytowych.
Zdarza sie, ze komunikaty sg zbyt dtugie i skomplikowane i nie i e e

i i i i i iki zdefiniowanych,
sugerujg rozwigzania. Zawierajq btedy, np. znaczniki html. nadmodzaczch s

wybranym okresie.

<bhr><hr>ledli uwazasz, 7e

Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android) “

Kryterium nr 4 - Layout i grafika

Projekt graficzny aplikacji dla systemu operacyjnego iOS jest czytelniejszy anizeli projekt dla
Android.

Ogdlnie - staby kontrast tekstu wzgledem tfa, utrudniajacy czytanie, niespdjnos¢ w uzywaniu ikon i
oznaczaniu przyciskow. Uzycie w nazwach zaktadek matej czcionki pogarsza komfort korzystania z
aplikacji.

Niestandardowe uzycie ikony "Kontakty" w formularzu wypetniania danych do przelewu.

Zaleca sie poprawienie kontrastu i powiekszenie czcionki.

Ocena dla aplikacji na iOS: 3/5
Ocena dla aplikacji na Android: 2/5

Kryterium nr 5 - Wprowadzanie danych

Niespdjnos¢ w uzywaniu kontrolek oraz brak domyslnie wprowadzonych wartosci w polach
formularza (np. brak domyslnie wprowadzonego adresu zdefiniowanego odbiorcy przelewu po
dokonaniu wyboru odbiorcy) wydtuzajg czas potrzebny na wykonanie zadan.

Pola edytowalne powinny by¢ wyrazniej rozréznione od nieedytowalnych.

Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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Bank Pekao SA

Nazwa aplikacji mobilnej: PEKAO SA

Badana wersja aplikacji: 1.0.0. (publikacja w App Store 07.12.2011,
m w Google Play 02.12.2011)
Wymagania dla systeméw operacyjnych:

BANK v' i0S: 3.0 lub nowszy

PEKAO SA v Android: 1.6 lub nowszy
A g7

Wiecej o aplikacji na stronie banku: http://www.impekao24.pl.

Opis i funkcje aplikacji

Aplikacja PEKAO SA oferuje m.in. nastepujgce funkcje:

wykonywanie przelewédw dowolnych (jednorazowych)

wykonywanie przelewdw na rachunki wtasne,

wykonywanie przelewdw na rachunki zdefiniowane,

rachunki: lista rachunkéw, salda i historia operacji

lokaty: lista, otwieranie i zrywanie lokat, historia operacji

kredyty: lista kredytdw i historia rachunkéw kredytowych

karty: lista kart, historia operacji, sptata karty i przelew z karty na rachunek wtasny
inwestycje: lista funduszy inwestycyjnych i historia

dostep do oferty produktowej banku

dostep do serwiséw informacyjnych banku, np. aktualnosci z Banku Pekao.

AN N NN N N NN

Inne, ciekawe funkcje, ktore posiada aplikacja:
v dotadowania telefonéw
v kursy walut z kalkulatorem
v' wyszukiwarka (geolokalizacja) placowek, bankomatéw, domdéw maklerskich i punktéw
rabatowych dla posiadaczy kart Banku Pekao
v" mozliwo$¢ wystania numeru swojego rachunku na dowolny adres e-mail

Bez koniecznosci logowania dostepne sg funkcje:
v kursy walut z kalkulatorem
v' mapa z wyszukiwarka: oddziatéw, bankomatéw, doméw maklerskich i punktéw rabatowych
dla posiadaczy kart Banku Pekao
v" mozliwo$¢ nawigzania szybkiego kontaktu z bankiem (infolinia, e-mail, formularz kontaktu)
v’ oferta Banku Pekao SA (produkty, aktualne promocje)
v’ aktualnosci - najnowsze informacje z Banku Pekao SA.

Cze$¢ transakcyjna dostepna jest w aplikacji po zalogowaniu. Operacje wymagajace autoryzacji
zabezpieczone sg mobilnym PINem (ustanawianym podczas aktywacji). Zadna z poufnych danych
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(numer Klienta, hasto, PIN) nie jest przechowywana w urzgdzeniu.

Menu aplikacji prezentowane moze by¢ na dwa sposoby: w widoku listy lub kofa. Menu kota
zostato zoptymalizowane pod katem telefonéw iPhone3GS i nowszych, tabletédw iPad i iPad 2 oraz
urzadzen z systemem Android w wersji 2.3 i wyzszych. Na pozostatych urzgdzeniach producent
aplikacji zaleca korzystanie z menu w widoku listy.

Aplikacja posiada wersje demonstracyjng, dzieki ktérej mozna zapoznac sie z czescig transakcyjna
aplikacji.

Ocena funkcjonalnosci aplikacji:

55

Test uzytecznosci aplikacji

Wedrowka poznawcza

Pierwsze zadanie - realizacja przelewu zdefiniowanego (Uzytkownik mysli: "chce zaptacic¢
rachunek za internet na wczesniej zdefiniowane konto dostawcy tej ustugi")

Wl Play Z allA 2 14214
<& KROK 1
(D Stukniecie
—_ "Przelewy" ZE
= Sﬂ"do,-h,sr = g E §
= z § w menu Ee
= z £
P 4 ! téwnym = &
o =3 BlOWny X
— Wykonaj przelew. z E ) -":\\
= (widok kota)
\ T
aa ¢
U UY
D/o -
= \6‘;‘1#“ 4
= &
— o S

Opcja umozliwiajgca realizacje przelewu jest dobrze widoczna w menu gtéwnym i jednoznacznie
nazwana. Dodatkowe komentarze dostarczajg informacji wyjasniajgcych (opis dodatkowy
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"Wykonaj przelew" jest krétki i informatywny). Wybor odpowiedniego elementu jest intuicyjny.
Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcy informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akgji.

Android
all @ 11:02

KROK 2  [&]rmeiem Q

= ini
Z, Przelewy zdefiniowane > o :_E: Przelewy zdefiniowane
— Stukniecie —
8, Przelew na rachunek wlasny > n
Przelewy .| Przelew na rachunek
. o -
Przelew jednorazowy > zdefiniowane" —— wiasny
(9 .
;"T_; Przelewy oczekujace > Przelew jednorazowy
:-_-_; Przelewy oczekujgce

Po stuknieciu "Przelewy" pojawia sie ekran, umozliwiajagcy wybodr rodzaju przelewu. Wybor jest
intuicyjny - przelewy zdefiniowane sg dobrze widoczne i jednoznacznie nazwane.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.

Android
all 80 23 11:03
KROK 3 _‘5_,!‘:'_ Przelewy zdefiniowane q
Wybér <« | oplawz aynsz
rﬁr Gaz > 7 e
< oplata za gaz wczesniej — | Gaz
f‘ H "'EJ opla@ za gaz
(g, Internet , zdefiniowanego ——
-~ optata za internet
T wzoru przelewu (o | Internet
1—J oplata z internet

Zdefiniowane wzory przelewdéw przedstawione sg w formie listy - wybér polega na stuknieciu na
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dang pozycje na liscie, co jest prostym i intuicyjnym rozwigzaniem. Wyrdzniony jest tytut
przelewu, co moze minimalizowa¢ potencjalne pomytki.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajacg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.

Android
ol 8 3} 11:05

Realizuj K RO K 4 Przelew zdefiniowany

| EUROKONTO NET Dostepr | (€ |

Nazwa odbiorcy

Dostawca Internetu Uzupetnienie Tytut
Adres odbiorcy danych do optata za internet marzec ’
Akacjowa 10 Warszawa 00-850
J przelewu .
wota
Informacja o przelewie 300,30 | pLN
Z rachunku MnIEJSZE ak.CJe',
EUROKONTO PREMIUM N ktore sktadaja sig | R prEicin
Dostepne $rodki: 5 678,55 PLN na ten krok to: ‘ 17-03-2012 ’
Saldo: 5 678,55 PLN
- tytut przelewu 1
Tyt > - kwota przelewu o
optata za internet . . | Realizuj |
- potwierdzenie

Kwota
300,05PLN

Data przelewu
26 marca 2012

Po wybraniu odpowiedniego wzoru przelewu, uzytkownik przechodzi do uzupetnienia danych
dotyczacych przelewu. Brak wyraznego graficznego rozréznienia pdl edytowalnych od
nieedytowalnych - mimo to formularz pozostaje czytelny i jego wypetnienie nie powinno sprawic
uzytkownikowi problemow.

Domyslnie uzupetnione sg dane odbiorcy, tytut przelewu i data - jesli uzytkownik nie zdecyduje sie
ich edytowa¢, do wpisania pozostanie jedynie kwota przelewu. Pole tekstowe wypetnia sie
intuicyjnie i zgodnie z konwencja.

Pojawiajgce sie na biezgco zmiany w formularzu sg wystarczajgca informacja zwrotng, ze
uzytkownik postepuje witasciwie i zbliza sie do celu.

Przycisk "Realizuj" jest dobrze widoczny i prawidtowo nazwany. Po wypetnieniu formularza
pozostaje jedyng mozliwg do podjecia akcjg kontynuujgca operacje. W aplikacji na Android jest
potozony nad danymi, w aplikacji na iOS w gdérnej belce nawigacyjne;.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wiasciwej akgji.
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Android
ol 8 ) 11:05
Zatwierdz KROK 5 Potwierdzenie
Nazwa przelewu 00-850
Int t . .
nisme Potwierdzenie Erashivnig
Z rachunku EUROKONTO NET
EUROKONTO PREMIUM (5 678,55 PLN) Tytut
Numer rachunku odbiorcy oplata za internet marzec
04 3560 0000 0000 0030 0022 0011
Nazwa odbiorcy K;:;:'g 0 PLN

Dostawca Internetu

Data przelewu
17-03-2012

Adres odbiorcy

Akacjowa 10 Warszawa 00-850
Tytut

optata za internet Zatwierdz J

Kwota
300,05 PLN
Data przelewu
26 mar 2012

Po stuknieciu "Realizuj" pojawia sie ekran z podsumowaniem.

Przycisk "Zatwierdz" jest dobrze widoczny i w tym miejscu pozostaje jedyng mozliwg do podjecia
akcja kontynuujaca operacje. W aplikacji na Android jest potozony nad danymi, w aplikacji na iOS
na gornej belce nawigacyjnej.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Komunikat znajdujacy sie na nastepnym
ekranie daje uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.

8 T 1105

KROK 6

Zakonczenie

KONTO PREMIUM (5 678,55 P procesu > Informacja

rachunku odbiorcy

Zlecenie przyjeto do realizacji.

Zlecenie przyjeto do realizacji.

Po stuknieciu przycisku "Zatwierdz" na warstwie pojawia sie komunikat, ktéry jest dla
uzytkownika wystarczajacg informacjg zwrotng o zakonczeniu operacji. Médgtby by¢ jednak
bardziej precyzyjny i zawierac bardziej znaczace informacje, tzn. jakie doktadnie zlecenie zostato
przyjete do realizacji.
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Ogdlna ocena zadania nr 1:

Zadanie wykonania przelewu przebiega w aplikacjach ptynnie i bez probleméw. Nie
zidentyfikowano miejsc problematycznych, ktére mogtyby by¢ przyczyng bteddw i pomytek.
Jednoznaczne nazewnictwo nie pozostawia watpliwosci, co oznacza dana akcja. Uzytkownik jest
prowadzony przez caty proces, kolejne akcje konieczne do zakonczenie procesu sg dobrze widoczne
a po kazdej akcji dostarczana jest wystarczajgca informacja zwrotna. Domyslnie wypetnione pola
przyspieszajg caty proces, ktéry zamyka sie w 6 krokach. Zaleca sie drobne poprawki - optymalizacja
tresci komunikatu koriczacego operacje (zamiast "Zlecenie przyjeto do realizacji", lepiej np.
"Zlecenie przelewu przyjeto do realizacji").

tatwos¢ wykonania zadania nr 1:
Ocena: 55 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Drugie zadanie - zatozenie lokaty

w__Play =
= KROK 1
(= Stukniecie
— "LOkaty" g g
=Y /'S =
M a %’ W menu =3
e — < V4 ﬁ 5
= = =
< 2 gtéwnym
_ °2 g
_ | saldo i szczegoly- ;ﬂ z A
S— | = g .
—— | t
)| PR G (widok kota)
— “-‘Sxo
- & 0y
\ @6&;\ , ‘\\éd‘\b
| A & "
C_ f_“’e'ép éb‘“@’ :
S— N S o
~F .éa -

Opcja umozliwiajgca zatozenie lokaty jest dobrze widoczna w menu gtéwnym i jednoznacznie
nazwana. Dodatkowy komentarz mégtby informowaé o mozliwosci zatozenia lokaty po stuknieciu
tego przycisku. Niemniej, wybér odpowiedniego elementu bedzie dla uzytkownika intuicyjny.
Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wiasciwej akgji.
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Android
all 1) 13:19

KROK 2

@ Nowa lokata

umh E-Lokata (30 DNI) > n n
05124010662111001000519606 Zakor Nowa lokata % E-Lokata (30 DNI)
%

Nowa lokata

Stukniecie

05124010662111001000519606 Ia koriczen ie
lokaty 26/00/2012 Kwota 1000.10

"Nowa lokata" jest dobrze widoczna (domysinie wyrdzniona niebieskim kolorem), pofozona jako
pierwsze pozycja na liscie i jednoznacznie nazwana. Jest to jasna informacja dla uzytkownika, w co
musi teraz stukna¢, aby zatozy¢ lokate.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wiasciwej akgji.

iOS Android
sl il 88 2} 13219
KROK3  [E)veions Q
almmls
E-LOKGTA > B8 cLoketa
— Stukniecie —
LOKATA STANDARDOWA >
— wybranego typu B8 | LOKATA STANDARDOWA
EA LOKATA PROGRESYWNA > lokaty —

E3 LOKATA PROGRESYWNA

Wybranie typu lokaty jest intuicyjne, o ile uzytkownik wie, czym sg te produkty (e-lokata, lokata
standardowa i progresywna). Brak chocby wstepnych informacji okreslajgcych, czym lokaty sie
réznig, dla kogo sg przeznaczone itp.
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Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujace sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajacg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akgji.

iOS Android
a1 80 13:19

KROK 4 Oferta lokat Q

E-LOKATA 10 DNI
Oproc: 1.950%, 2.0 50, 2 350,
Minimalna kwota lokaty 1 000,00 PLN

E-LOKATA 30 DNI
Oproc 2.1 5%, 2 359, 2 550,
Minimalna kwota lokaty 1 000,00 PLN

E-LOKATA 60 DNI
Oproc: 2 35%, 2.6 5%, 2 958,
Minimalna kwota lokaty 1 000,00 PLN
E-LOKATA 90 DNI

Oproc: 2.550%, 29505, 3350,
Minimalna kwota lokaty 100000 PLN

E-LOKATA 120 DNI

Oproc:2 60%, 300%, 3.40%,
Minimalna kwota lokaty 100000 PLN

E-LOKATA 180 DNI

ams | E-LOKATA 10 DNI
Oproc: 1.95%, 2.05%, 2.35%

Minimalna kwota lokaty: 1 000,00 PLN Stukniecie
E-LOKATA 30 DNI R

Oproc: 2.15%, 2.35%, 2.65% wybranej lokaty
Minimalna kwota lokaty: 1 000,00 PLN

E-LOKATA 60 DNI

Oproc: 2.35%, 2.65%, 2.95%

Minimalna kwota lokaty: 1 000,00 PLN

E-LOKATA 90 DNI

Oproc: 2.55%, 2.95%, 3.35%

Minimalna kwota lokaty: 1 000,00 PLN

E-LOKATA 120 DNI

Oproc: 2.60%, 3.00%, 3.40%

Minimalna kwota lokaty: 1 000,00 PLN

E-LOKATA 180 DNI

Oproc: 2.65%, 3.05%, 3.45%

Minimalna kwota lokaty: 1 000,00 PLN

E-LOKATA 360 DNI

Oproc: 2.70%, 3.10%, 3.50%
Minimalna kwota lokaty: 1 000,00 PLN

L - 1

g @ @l

Wybranie typu lokaty z listy jest intuicyjne. Liczba opcji moze przyttacza¢, ale dodatkowe
informacje pod kazdg z dostepnych lokat utatwiajg wybdr uzytkownikowi. Niemniej, tak dtuga liste
trudno sie skanuje wzrokiem.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajacg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akgji.

Android
all 8l 2} 1321

Nowa lokata

KROK 5

informacje o lokacie
Wybor rachunku
Z rachunku UzupeInlenle . 1 000,00PLN - 49 999,00PLN:;
2.35%

EUROKONTO NET (55,89 PLN) > danych 49 999,01PLN - 99 999,00PLN:
Dostepne srodki: 55,89 PLN 2.65%

Saldo: 55,89 PLN 99 999,01PLN | powyzej: 2.95%

I | . . . Kwota
Informacje o lokacie Mniejsze akcje,
ktdre sktadajg si 5 000,00 B

Od 1000,00 PLN 1.95% )3 SIg
Od 49 999,01 PLN 2.05% na ten krok to: Rodzaj lokaty
Od 99 999,01 PLN 2.35% - Wybc’)r kwoty E-LOKATA 60 DNI

Kwota - potwierdzenie —_—

0,00 PLN | otwérz |

Rodzaj lokaty >

E-LOKATA 10 DNI

Oprocentowanie

Thiom lalrads
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Po wybraniu odpowiedniej lokaty, uzytkownik przechodzi do uzupetnienia szczegétowych. Brak
wyraznego graficznego rozrdéznienia pdl edytowalnych od nieedytowalnych - mimo to formularz
pozostaje czytelny i jego wypetnienie nie powinno sprawié uzytkownikowi problemdw. Domysinie
uzupetnione sg: konto, przy ktéorym ma by¢ otwarta lokata, rodzaj i typ lokaty - jesli uzytkownik
nie zdecyduje sie ich edytowaé, do wpisania pozostanie jedynie kwota otwieranej lokaty. Pole
tekstowe wypetnia sie intuicyjnie i zgodnie z konwencjg. Pojawiajace sie na biezgco zmiany w
formularzu sg wystarczajgca informacja zwrotng, ze uzytkownik postepuje wtasciwie i zbliza sie do
celu.

Opcja zmiany rachunku i typu lokaty w aplikacji na Android otwiera sie na warstwie, natomiast w
aplikacji na iOS na kolejnym ekranie, co w tym systemie operacyjnym odrobine wydtuza proces.
Przycisk "Otwoérz" jest dobrze widoczny, w aplikacji na Android jest potozony nad danymi, w
aplikacji na iOS na gérnej belce nawigacyjnej. Jego etykieta mogtaby by¢ bardziej doprecyzowana
(co doktadnie uzytkownik otwiera?). Po wypetnieniu formularza pozostaje jedyng mozliwg do
podjecia akcjg kontynuujgca operacje.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajacg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.

Android
Al 8l ) 1321

Zatwierdz KRO K 6 Potwierdzenie

Kwota Zrachunku

2 000,00 PLN P : : EUROKONTO NET
otwierdzenie il

7 rachunku Dostepne srodki: 55,89 PLN

EUROKONTO PREMIUM (5 678,55 PLN) b e,

Rodzaj lokaty Kwota

E-LOKATA 10 DNI g Ou0.00 PN

Oprocentowanie Rodzaj lokaty

1.95% E-LOKATA GP I{NI | S Ma

Typ lokaty Oprocentowanie

Odnawialna | 2.35%

l Zatwierd: J

Po stuknieciu "Otworz" pojawia sie ekran z podsumowaniem.

Przycisk "Zatwierdz" jest dobrze widoczny i w tym miejscu pozostaje jedyng mozliwg do podjecia
akcja kontynuujaca operacje. W aplikacji na Android jest potozony nad danymi, w aplikacji na iOS
na gérnej belce nawigacyjnej.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Komunikat znajdujgcy sie na nastepnym
ekranie daje uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.
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iOS Android
all @@ 2 1321

KROK 7

Zakonczenie
procesu > Informacja

ONTO PREMIUM (5 678,55

‘ Zlecenie przyjeto do realizacji.

Zlecenie przyjeto do realizacji.

OK

Po stuknieciu przycisku "ZatwierdZ" na warstwie pojawia sie komunikat, ktéry jest dla
uzytkownika wystarczajgcg informacjg zwrotng o zakoriczeniu operacji. Modgtby byé¢ jednak
bardziej precyzyjny i zawieraé bardziej znaczace informacje, tzn. jakie doktadnie zlecenie zostato
przyjete do realizacji.

Ogdlna ocena zadania nr 2:

Zatozenie lokaty przebiega ptynnie - po okresleniu typu lokaty, uzytkownik musi wypetni¢ tylko
prosty formularz. Kolejne akcje konieczne do wykonania zadania s3 i intuicyjne. Uzyte etykiety na
przyciskach sg prawidtowo nazwane - odnoszg sie do podejmowanych akcji. Mogtyby by¢ jednak
doprecyzowane ("Otwédrz lokate" zamiast "Otwodrz", "Zlecenie otwarcia lokaty przyjeto do
realizacji" zamiast "Zlecenie przyjeto do realizacji"). Domyslnie wypetnione pola w formularzu
przyspieszajg caty proces. Podczas wykonywania operacji i na jej zakoriczenie uzytkownik dostaje
wystarczajgcg informacje zwrotng. Minusem jest duzy i niekoniecznie jasny dla uzytkownika wybor
lokat w kroku 3 i 4. Brak przycisku "Otwdrz" i "Zatwierdz" pod formularzem z danymi troche
zaburza ptynnosc¢ procesu w aplikacji na iOS.

tatwosc¢ wykonania zadania nr 2:
Ocena: 4f5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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Trzecie zadanie - sprawdzenie 2 szczegdtow kredytu: kwota do catkowitej sptaty i data
sptaty raty

vl 8 14:04
'\ | BANK PEKAO SA
L e WSH KROK 1 recao sn Q
E£3 | Rachunki .
5 sadoi historia ? L. & [nwestycje
Stukniecie —— Sldoismgily
=~ | Przelewy > " "
</ Wykonaj przelew. Kredyty Lokaty
. ¥ | saldoi szzegoly.
¥  Inwestycje > w menu —
aad Saldo i szczegoty. ,
gtownym & | Karty
LOkaty > — Saldo, historia oraz splata karty.
Saldo i szczegoty.
== | Karty Kredyty
= Saldo, historia oraz sptata karty. > (widok //'sty) ﬁ Saldoi historia.
= Kredyty )
B c.ooinsorn > C= Ei:i‘ig:a"'a
- Dotadowania >

Dofaduj telefon.

Nasza oferta
I= Sprawdz przygotowane dla Ciebie oferty.

- MAi Narada~a Neahichr
Wyszukanie na liscie dostepnych opcji "Kredyty" to krok intuicyjny i jasny dla uzytkownika. Wybor
pozycji w aplikacji na Android wymaga przewiniecia listy. Pozycja "Kredyty" jest dobrze widoczna i
jednoznacznie nazwana, dzieki czemu fatwo powigzaé jg z wykonywanym zadaniem. Dodatkowe
komentarze ("Saldo i historia") potwierdzajg uzytkownikowi stusznosé¢ wyboru.
Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji przez uzytkownika.
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iOS Android
all 8 2} 14:04

KRO K 2 Kredyty Q

] . F"‘|i'l'y' ‘-"'.‘“'

Kiacdv g
vreCIyTy

KREDYT HIPOTECZNY DOM KREDYT HIPOTECZNY DOM
ﬂ 56...11933197 > ﬁ 5511903197
— Mast. rata 2 wrz 2011 H 1 N 02-09-2011
Aktualne zadlzenie 171 653,39 PLN StUanQCIe w A:lsl:arlant:zadluzenle 171 665,39 PLN
POZYCZKA GOTOWKOWA wybra ny kredyt _, POZYCZKA GOTOWKOWA
ﬁ 81...36201247 > 81..36201247
. Mast. rata 5 wrz 2011 . MNast raw 0509-2011
Aktualne zadluFenie T 540,57 PLM Aktualne zadtuzenie: 7 540,57 PLN
POZYCZKA GOTOWKOWA _, POZYCZKA GOTOWKOWA
F 36..38131836 B_81318%
B N;:__s'_jrm'a Sowrr 2011 - ﬂ Nast rata 05-09-2011

Altuaine zadiuzenie 5 580,28 PLM Aktualne zadiuzenie: 5 380,20 PLN

Po stuknieciu "Kredyty" w menu gtéwnym aplikacji, otwiera sie lista posiadanych przez
uzytkownika kredytéw. Pod kazdg z pozycji znajdujg sie dodatkowe informacje o posiadanym
kredycie. | juz wsrdd tych informacji uzytkownik znajduje te najwazniejsze, niezbedne do realizacji
celu zadania (aktualne zadtuzenie i data nastepnej rata) i na tym moze poprzestac.

Ponizsze ekrany z aplikacji na iOS nie s3 juz potrzebne do realizacji celu, ale wskazujemy
na nich btedy uzytecznosci:

! he Ekrany ze _ !
KREDYT HIPOTECZNY DOM (1/3) szczeg6tami POZYCZKA GOTOWKOWA (2/3)
e osiadanych  Me7va ,
&) SoCATA RATY 1o129TEN P Kred ¥ POZYCZKA GOTOWKOWA
‘ F.it‘—.*pie.r' ;rm re ytOW Data otwarcia
2 lip 2011 2010-08-20
& SPLATA RATY 101297 F'LN) (z aplikacji na i0OS)  Dpata zakonczenia
PEKAD 54
’ lipiac 701 15 2013-08-05
- Calkowita kwota pozostata do sphaty
- 7542.19 PLN
Data nastepne] splaty
2011-09-05
Kwota nastepne| splaty
223.71 PLM

Stopa odsatek

Historia Seczegity Histaria
Po stuknieciu wybranego kredytu, otwiera sie ekran ze szczegdtami i uzytkownik wiekszej ilosci
szczegotow dotyczgcych posiadanego kredytu. W aplikacji na iOS pojawia sie problematyczna
numeracja na gornej belce. Tekst 23 oznacza, Ze oglgdamy szczegdlty drugiego z trzech
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posiadanych kredytow. Jest to niezgodne z konwencjg, poniewaz takg numeracje stosuje sie przy
oznaczaniu krokéw podczas realizacji proceséw.

W aplikacji na Android wystepuje z kolei inny problem przy otwieraniu szczegétowych informacji.
Koniecznos¢ dotkniecia i przytrzymania w celu uzyskania szczegétowych informacji o kredycie
utrudnia dotarcie do poszukiwanych informacji. Taki sposdb interakcji jest intuicyjny tylko dla
bardziej zaawansowanych uzytkownikow.

Ogdlna ocena zadania nr 3:

Sprawdzenie stanu kredytu w obu aplikacjach jest mozliwe do wykonania bardzo szybko i ptynnie.
Uzytkownik realizuje swdj cel juz na drugim kroku i dlatego zadanie oceniamy na najwyzszg liczbe
punktéw, poniewaz znalezione btedy uzytecznosci pojawity sie po zrealizowaniu celu zadania.

W aplikacji na iOS zaleca sie usung¢ numeracje na gornej belce (by¢ moze réwniez zlikwidowac
mozliwo$¢ przesuniecia ekranu w celu przechodzenia do ekranéw ze szczegétami pozostatych
kredytéw - do sprawdzenia podczas testéw z uzytkownikami).

Znalezienie podstawowych informacji o kredycie jest zadaniem prostym - po wybraniu pozycji
"Kredyty" z gtéwnego menu, uzytkownik widzi aktualne kredyty oraz informacje o nastepnej racie
kazdego z nich i aktualnym zadtuzeniu. W aplikacji na Android przejscie jednak do szczegdtowych
informacji o kredycie wymaga dotkniecia i przytrzymania pozycji z nazwag kredytu, co dla
poczatkujacych uzytkownikdéw moze nie by¢ oczywiste.

tatwos¢ wykonania zadania nr 3:
Ocena: 555 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Ocena ekspercka

Kryterium nr 1 - Nawigacja i struktura

Struktura aplikacji przemyslana i nastawiona na utatwienie wykonywania zadan. Juz na pierwszym
poziomie nawigacji umieszczonych zostato kilkanascie pozycji, ktére pozwalajg uzytkownikowi na
szybki dostep do gtdwnych opcji bankowosci elektronicznej (uzytkownik nie musi zagtebiac sie w
strukture, aby rozpoczgé najczestsze operacje). W poréwnaniu do aplikacji Raiffeisen, ktdra
réwniez oferuje podobng ilo$¢ opcji na ekranie startowym, wybdr z menu, ktére prezentowane jest
w formie kota, jest tatwiejszy. Nawigacja jest spdjna i rozwigzana jest w bardzo intuicyjny sposdb,
cho¢ w aplikacji na iOS jest bardziej problematyczna anizeli w aplikacji na Android.

W aplikacji na iOS proces realizacji niektérych procesow jest niepotrzebnie komplikowany
pojawiajgcymi sie dodatkowymi drogami w nawigacji, ktorych mniej zaawansowany uzytkownik sie
nie spodziewa. Problematyczna moze okazaé sie mozliwos¢ przetgczania na inne produkty bankowe
za pomocg przesuniecia palcem wszerz ekranu w miejscach, w ktérych uzytkownik raczej tego nie
oczekuje i nie bedzie z tego $wiadomie korzystat.

W aplikacji na iOS brak przyciskdw potwierdzenia operacji pod formularzami z danymi, co odrobine
wydtuza proces i zaktdca naturalno$é w dziataniach uzytkownika.

W aplikacji na Android nawigacja jest przewidywalna. Przejscia pomiedzy kolejnymi ekranami w
procesach sg logiczne i tatwe do wykonania. Belka nawigacyjna umieszczona w goérnej czesci ekranu
zawiera wyszukiwarke oraz powrdt do strony gtéwnej aplikacji. Utatwia to wyszukiwanie informacji
i nawigowanie z gtebszych poziomdw aplikacji. Wszystkie przyciski sg wystarczajaco duze i
korzystanie z nich nie sprawia problemdéw nawet na mniejszych wyswietlaczach.

Ocena dla aplikacji na iOS: 4/5
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Ocena dla aplikacji na Android: 5/5

Kryterium nr 2 - Tresci

Uzywane etykiety i nazewnictwo sg spdjne w obrebie catej aplikacji, proste i jednoznaczne.
Aplikacja nie jest przetadowana informacjami i nie zawiera zbednych tresci, ktére odwracataby
uwage uzytkownika od wykonywania zadan.

Tresci sg zrozumiate dla uzytkownikéw, choc¢ niektére listy elementdw (np. lokaty) sg dosy¢ dtugie,
co moze przysporzy¢ problemdéw uzytkownikom, ktérzy nie sg zorientowani w ofercie produktowej
banku. Nazewnictwo stosowane tam moze nie by¢ jasne dla nowych uzytkownikéw i nowych
klientow banku (brak kontekstowych podpowiedzi/ pomocy). Opisy dotyczace produktéow
bankowych zaszyte s w czesci informacyjnej aplikacji (brak ich w transakcyjnej) i kierujg do
serwisu mobilnego banku (nie kazdy uzytkownik moze chcie¢ opusci¢ aplikacje).

Ocena: 4f5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 3 - Komunikaty, informacja zwrotna i pomoc

Komunikaty wyswietlane w aplikacji sg proste i wyjasniajg w wystarczajgcy sposéb przyczyne btedu
lub aktualny status. Dziatanie aplikacji daje uzytkownikowi dobrg informacje o poprawnosci
wykonania zadania/operacji. Uzytkownik jest "prowadzony" przez system przez gtdwne zadania w
aplikacji. Elementy interaktywne dobrze reagujg na dotyk, zmieniajac swdj stan i dostarczajgc
uzytkownikowi informacji o podjeciu akgji.

Optymalizacji wymagajg jedynie komunikaty informujgce uzytkownika o zakonczeniu operacji
(zamiast "Zlecenie przyjeto do realizacji", lepiej np. "Zlecenie przelewu przyjeto do realizacji").

Ocena: 55 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 4 - Layout i grafika

Nieintruzywna, stonowana grafika nie odwraca uwagi od tresci. Dobry kontrast tekstow i jednolite
biate tto utatwiajg czytanie i skanowanie tresci. Jedynym problemem moze by¢ uzycie w kilku
miejscach zbyt matej, szarej czcionki (np. wybrane szczegéty kredytu w kroku 2 w zadaniu 3), ktéra
utrudnia czytanie i pogarsza komfort korzystania z aplikacji. Zaleca sie powiekszenie czcionki i
zaprezentowanie informacji w formie przewijanego tekstu.

Ponadto zaleca sie lepsze wizualne rozrdznienie podl edytowalnych od nieedytowalnych w
formularzach do wprowadzania danych.

Widok menu w formie kota jest ciekawym pomystem; takie kreatywne rozwigzania wprowadzajg
element rozrywki do tematu bankowo$ci mobilnej - to plus tej aplikacji.

Ocena: 4f5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 5 - Wprowadzanie danych

Wypetnianie formularzy i wprowadzanie danych jest zgodne z konwencjami. Domyslne
wprowadzenie wartosci przyspiesza wykonywanie zadan - ilos¢ danych do wpisywania i
uzupetniania jest ograniczona do niezbednego minimum. Zastosowane zostaty standardowe
komponenty utatwiajgce np. ustawienie daty.

Ocena: 55 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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Bank Zachodni WBK

Nazwa aplikacji mobilnej: BZWBK24 mobile

Badana wersja aplikacji: 1.7.6. (ostatnia aktualizacja w App Store
i Google Play 06.11.2011)
Wymagania dla systemoéw operacyjnych:

v' i0S: 3.0 i pdiniejsze

v' Android: 1.6 - 2.3.7

Wiecej o aplikacji na stronie banku: http://mobile.bzwbk.pl.

Opis i funkcje aplikacji

Aplikacja BZWBK24 mobile oferuje m.in. nastepujgce funkcjonalnosci:

wykonywanie przelewdw na rachunki wtasne

wykonywanie przelewdw na rachunki obce, zdefiniowane wczesniej w BZWBK24internet
dostep do historii i szczegétéw ztozonych dyspozycji

dostep do informacji o stanie sald rachunkéw

dostep do historii i szczegdétowych danych rachunkéw

dostep do informacji o wydanych kartach debetowych i kredytowych

sptaty karty kredytowe;j

dostep do informacji o posiadanych kredytach

zaktadanie lokat

sprawdzenie kurséw walut

dostep do informacji o stanie rejestréw funduszy inwestycyjnych ARKA

potgczenie telefoniczne z doradcg banku w celu omoéwienia oferty produktowej banku
zmiane PIN/hasta.

AN N NN YN N U N N

Inna przydatna funkcje, ktérg posiada aplikacja BZWBK24 mobile to:
v" mozliwo$¢ wystania numeru swojego rachunku na dowolny adres e-mail.

Brak funkcji dodatkowych typu wyszukiwarka placéwek i bankomatow.

Aby korzysta¢ z mozliwosci aplikacji BZWBK24 mobile konieczne jest zalogowanie sie do aplikacji
(brak osobnych funkcji dla uzytkownikéw niezalogowanych).

Aplikacja mobilna dedykowana jest tylko klientom indywidualnym (brak mozliwosci obstugi
rachunkow firmowych).

Ocena funkcjonalnosci aplikacji:

4f5
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Test uzytecznosci aplikacji

Wedrowka poznawcza

Pierwsze zadanie - realizacja przelewu zdefiniowanego (Uzytkownik mysli: "chce zaptacic¢

rachunek za internet na wczesniej zdefiniowane konto dostawcy tej ustugi")

° N\~
5&13

£q Al @8 2} 2023

BZWBK24 mobile g KROK 1 BZWEBK24 mobile DEMO Q

Portfel 24 N
Twoje rachunki . .
Stukniecie

= | Przelewy >
w/ Przelewy na rachunki wiasne i obce oraz " Przelewy"

Portfel 24

Twoje rachunki

Przelewy

Przelewy na rachunki wiasne 1 obce oraz
zloone dyspozycje

B &

)/ _|Lokaty W menu T
Zal-dadanie i przeglad lokat > L, 'ﬂ ] Lokaty
giownym > )| Zakladanie | praeglad lokat
Waluty >
Kursy walut F **£"| Waluty
Oferta dla Ciebie 5 il <urcy valut
Zadzwon, aby dowiedzied sie wiecej (WIdOk "lista ”)
I {3} | Oferta dla Ciebie
Ustawienia Zadzwon, aby dowiedziec sie wiece)
Dostosuj aplikacje do swoich potrzeb
—

Wyloguj

W jednej i drugiej aplikacji pozycja "Przelewy" jest dobrze widoczna, a dodatkowe wyjasnienie
znajdujgce sie pod nazwg (cho¢ w aplikacji na iOS nie jest widoczne w catosci) pomaga

uzytkownikowi podja¢ decyzje, gdy nie ma pewnosci, w co stuknggé.

Element "Przelewy" dobrze reaguje na lekkie dotkniecie palcem ekranu (stukniecie) — zmiana
stanu. Znajdujace sie na nastepnym ekranie informacje dajg wystarczajgcg informacje zwrotng o

podjeciu wtasciwej akcji.
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Android
all A Y 13:49

DEMOD O

Wybierz akcje Przelew}' ﬂ K RO K 2

l@' Przelew wiasny
Stukniecie

@ Przelew obcy > "Przelew obcy" Przelew obcy

@ Ztozone dyspozycje > =

sl Zlozone dyspozycje

(i ]

Nazwa sekcji nadrzednej "Przelewy" na belce nawigacyjnej potwierdza uzytkownikowi, ze znalazt
sie tam, gdzie chciat.

"Przelew obcy" jest jedng z trzech pozycji na licie, co upraszcza proces wyboru. Nazwa ta moze
jednak nie dla wszystkich by¢ jednoznaczna (czy przelew wczesniej zdefiniowany to przelew obcy
czy wtasny?), uzytkownik moze mieé problem z odréznieniem przelewu wtasnego od obcego.
Element dobrze reaguje na dotkniecie palcem ekranu — zmiana stanu.

L% = 1l (8 =2 950

Przel ] k oh DEMO
Przelewy Przelewy na rachune... KROK 3 rzelewy na rachunek obey Q,
=3 TELENET S.A.
@ TELENET S.A. > Oplata za telefon - grudzien

Optata za telefon - grudzien

Wybor —
INTER-INFO Sp. z 0.0. R ,y_ INTER-INFO Sp. 2 0.0.
Optata za internet - styczen Wl'aSC|WegO Oplata z= internet - styczen
odbiorcy
przelewu

Zawartos¢ ekranu wyswietlonego po stuknieciu "Przelew obcy" dostarcza uzytkownikowi
wystarczajgcej informacji zwrotnej, ze jest na dobrej drodze do realizacji swojego celu. Jednak
nazwa sekcji nadrzednej na belce nawigacyjnej "Przelewy na rachunek obcy" nie jest spdjna z
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nazwg elementu, na ktéry wczesniej stuknat. Uwaga: w aplikacji iOS nazwa ta dodatkowo nie jest
w petni widoczna.

Zdefiniowani odbiorcy przedstawieni s w formie listy - wybranie odbiorcy polega na stuknieciu
na dang pozycje na liscie, co jest prostym i intuicyjnym rozwigzaniem. Pod nazwg odbiorcy
pojawia sie tytut przelewu, co moze minimalizowac potencjalne pomytki.

Element dobrze reaguje na dotkniecie palcem ekranu — zmiana stanu. Wyswietlony po stuknieciu
ekran dostarcza dobrej informacji zwrotnej - pojawiajg sie szczegétowe dane odbiorcy i przelewu.

ioS Android
: Ch Z alC1 ) 1542

Anulyj Przelew obcy  Wykonaj KROK 4 Przelew obcy DEMO
Nazwa

INTER-INFO Sp. z 0.0. UzupeInienie

Numer rachunku odbiorcy d h

04 3560 0000 0000 0030 0022 0011 anyc

Nazwa i adres odbiorcy

INTER-INFO Sp. z 0.0., ul. Zachodhnia 2 Mniejsze akcje,

ktore sktadajg sie na

Z rachunku > ten krok to:

Konto<30 (11 572,39 PLN) _ wybc')r rachunku Konto<30 (11 572,39 PLN)
Tytut > - tytut przelewu

Optata za internet - styczen
P y - kwota przelewu

- potwierdzenie
0,00 PLN Wykonaj

Kwota

Data przelewu
22 marca 2012

Po stuknieciu zdefiniowanego odbiorcy przelewu, wyswietla sie ekran umozliwiajacy uzupetnienie
danych dotyczacych przelewu. Pola edytowalne i nieedytowalne sg rozrdznione, cho¢ lepiej jest to
rozwigzane w aplikacji na Android (szczegéty danych odbiorcy przelewu sg wyraznie
nieedytowalne, chod ich czytelnos¢ jest problematyczna - czarne litery na ciemnym zielonym tle
nie zapewniajg wystarczajgcego kontrastu).

Wybér rachunku, z ktérego przelew ma byé dokonany. Opcja wyboru rachunku jest dobrze
widoczna. W aplikacji na iOS lista dostepnych rachunkéw otwiera sie w nowym ekranie, co
wydtuza proces. Natomiast w aplikacji na Android lista rachunkéw wyswietlana jest na warstwie,
dzieki czemu uzytkownik nie traci kontekstu i pozostaje w obrebie procesu.

Uzupetnienie pdl tekstowych z tytutem przelewu i kwotg przelewu. Obstuga pdl tekstowych jest
intuicyjna i zgodna z konwencjg. Zmiana tresci wyswietlanej w polu tekstowym jest wystarczajgca
informacjg zwrotng, ze uzytkownik postepuje witasciwie, by realizowaé swdj cel.

Przycisk "Wykonaj". Uzytkownik takiego przycisku intuicyjnie szuka pod danymi przelewu. W
aplikacji na Android przycisk ten jest dobrze widoczny, ale nazwa etykiety (Wykonaj) nie jest
jednoznaczna. W aplikacji na iOS jest niestety (tylko) na gérze, nazwa etykiety réwniez
niejednoznaczna. Przycisk dobrze reaguje na dotkniecie — zmiana stanu. Kolejny wyswietlajgcy sie
ekran z potwierdzeniem jest wystarczajgcg informacjg zwrotng dla uzytkownika, ze poprawnie
wprowadzit wszystkie dane.
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io0S Android
S = Il 951
Potwierdzenie DEMO

auyj  Potwierdzenie KROK 5

Nazwa

INTER-INFO Sp. z 0.0. Potwierdzenie
Z rachunku

Konto<30 (11 572,39 PLN)

Numer rachunku odbiorcy

04 3560 0000 0000 0030 0022 0011

Nazwa i adres odbiorcy

INTER-INFO Sp. z 0.0., ul. Zachodnia
23, 20-232 Lublin

Tytut

Optata za internet - styczen
Kwota

65,83 PLN

Data przelewu

22 mar 2012

Zawartos¢ ekranu wyswietlonego po stuknieciu "Wykonaj" dostarcza uzytkownikowi
wystarczajgcej informacji zwrotnej, ze zmierza do konca realizacji procesu. Na powyzszych
ekranach widaé wyrazne, ze jest to podsumowanie a zadne pole nie sugeruje, ze jest edytowalne.
Stukniecie przycisku "OK". Przycisk "OK" - analogicznie jak przycisk "Wykonaj" w poprzednim
kroku. W aplikacji iOS - szkoda, ze na goérze. W aplikacji Android jest dobrze widoczny. W obu
aplikacjach nazwa etykiety powinna by¢ bardziej informatywna.

= (MY 1045

KROK 6

Zamknigcie .
procesu » Informacja

Przyjeto zgdanie.

ita przelewu
nar 2012

Po stuknieciu przycisku "OK", wyswietlany po kliknieciu komunikat "Przyjeto zgdanie" jest dla
uzytkownika wystarczajacg informacjg zwrotng o zakoriczeniu operacji, jednak magtby byc
bardziej precyzyjny i zawierac bardziej znaczace informacje, tzn. co doktadnie zostato przyjete do
realizacji.
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Ogdlna ocena zadania nr 1:

Zadanie poczawszy od pierwszego kroku przebiega dosc intuicyjnie. 1los¢ krokdw nie przyttacza,
sam proces nie jest skomplikowany. Miejsca problematyczne, ktére mogg powodowaé konfuzje
uzytkownika to brak spdjnosci w nazewnictwie - uzytkownik po kliknieciu na pozycje "Przelew
obcy", zostaje przeniesiony do ekranu o nazwie "Przelewy na rachunek obcy", a takie brak
wystarczajgcej informacji o stosowanym nazewnictwie (np. brak podpowiedzi, czym rdézni sie
przelew obcy od wtasnego). Takie drobne niespdjnosci nie sy oczywiscie krytyczne, ale pogarszaja
user experience.

Dobrym rozwigzaniem, dostosowanym do kontekstu mobile, jest wprowadzenie domysinych
wartosci (takich jak data czy tytut przelewu) koniecznych do podania przy dokonywaniu przelewu.
Optymalizacji wymagaja etykiety na przyciskach, ktére sg mato informatywne - "OK", "Wykonaj"
powinny by¢ zastgpione przez nazwy zwigzane z procesem np. "Zatwierdz przelew". Podczas catego
procesu na biezgco udzielana jest wystarczajgca informacja zwrotna. Komunikat wyswietlany na
zakonczenie procesu przekazuje uzytkownikowi informacje o poprawnie wykonanym zadaniu,
jednak powinien by¢ bardziej precyzyjny (np. "Przelew przyjety do realizacji", zamiast "Przyjeto
zadanie").

W aplikacji iOS nalezy poprawi¢ widocznos¢ niektérych opisdw, nie wszystkie bowiem mieszczg sie
na ekranie, np. "Przelewy na rachunki wtasne i obce oraz...", "Przelewy na rachune...".

W aplikacji iOS mozna réwniez zadbac¢ o skrécenie niektdrych proceséw poprzez wyswietlanie
dostepnych opcji na warstwie, dzieki czemu uzytkownik nie straci kontekstu i pozostanie w obrebie
realizowanego procesu (np. dostepne rachunki, z ktérego mozna dokonaé przelewu). Nalezy
réwniez popracowaé nad uktadem przyciskdw - przyciski potwierdzenia powinny znajdowac sie
ponizej wprowadzanych danych.

W aplikacji Android poprawy wymaga czytelno$¢ ekrandw z potwierdzeniami - czarne litery na
ciemnym zielonym tle nie zapewniajg wystarczajgcego kontrastu.

tatwos¢ wykonania zadania nr 1:
Ocena: 4f5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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Drugie zadanie - zatozenie lokaty

m. Play =

BZWBK24 mobile =

Portfel 24 >
Twoje rachunki
) Przelewy >
A4 Przelewy na rachunki wtasne i obce oraz

)/ | Lokaty
Zakladanie i przeglad lokat >
Waluty »

Kursy walut

Oferta dla Ciebie

Zadzwon, aby dowiedzie¢ sig wiecej
Ustawienia

Dostosuj aplikacje do swoich potrzeb

£ Al @8 2} 2023

BZWBK24 mobile DEMO Q

Portfel 24
Twoje rachunki

KROK 1

Stukniecie vy
n n relewy na rachunki wtasne 1 obce oraz
I‘Okaty :p"ox:ne d'):por,(l]e : ;
W menu = .
gl’éwnym =] Zakladanie| praeglad lokat
L 7| waluty
¥ Kursywalut

¢ 3| Oferta dla Ciebie

Zadawon, aby dowiedziec sie wiece)

Pozycja "Lokaty" jest dobrze widoczna w menu gtéwnym aplikacji. Dodatkowa informacja pod
nazwa pozycji utatwia uzytkownikowi wybdr wtasciwej opcji.
Element dobrze reaguje na lekkie dotkniecie palcem ekranu — zmiana stanu. Wyswietlony po
stuknieciu kolejny ekran dostarcza uzytkownikowi wystarczajgcej informacji zwrotnej.
Wykonanie tego kroku nie sprawi uzytkownikowi zadnego problemu.

ail_Play 7

) Lokaty
Otwarcie lokaty >

D Lokata Impet
Saldo: 1 000,00 PLN Q

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

all = 11112
DEMO Q,

KROK 2

| %~ Otwarcie lokaty

Stukniecie —
== Lokata Impet
"Otwarcie E Salda: 1 000,00 PLN
lokaty"

biuro@janmedia.com
www.janmedia.pl

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20
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Pozycja "Otwarcie lokaty" jest dobrze widoczna, dzieki umiejscowieniu jej na pierwszym miejscu

na liscie i charakterystycznej ikonie z plusem.

Uzytkownika moze zastanawia¢ druga pozycja "Lokata Impet", ktéra dodatkowo w aplikacji iOS
jest opatrzona inng ikong (grot w niebieskim kotku). Zaktdéca to ptynnos¢ procesu realizacji
zadania. "Lokata Impet" pojawia sie rowniez na kolejnym ekranie (w kroku 4), co sugeruje jej

zbednos¢ na ekranie powyzszym.

iOS

Lokaty Otwarcie lokaty 1/4 ¢}y KROK 3
Konto<30 >
Dostepne $rodki: 11 572,39 PLN
Konto24 w EUR > Wybc')r
Dostepne srodki: 382,29 EUR
rachunku

Android
EA G 2 1113

Otwarcie lokaty 1/4 =

= m| Konto<30

— Saldo: 11 572.39 PLN

Destepne Srodki: 11 572,39 PLN
= m| Konto24 w EUR

— Saldo: 3229 EUR
Destepne Srodki: 382,29 EUR

Opcje wyboru rachunku sg dobrze widoczne — umieszczone na liscie.
Element dobrze reaguje na lekkie dotkniecie palcem ekranu — zmiana stanu. Wyswietlony po

stuknieciu ekran dostarcza uzytkownikowi wystarczajgcej

informacji zwrotnej. W nagtéwku

pojawia sie dodatkowa informacja o liczbie krokdw pozostatych do zakoriczenia procesu otwarcia

lokaty. Uzytkownik wie, ze zbliza sie do celu.

owarcie... Otwarcie lokat... KROK 4
o/ Lokata Impet
Okres: 3 miesiace

Typ: odnawialna, kapitalizacja Wybér
5, ) Lokata terminowa ; . .
Okres: 3 miesigce WiaSCIwel
Typ: ocdnawialna, kapitalizacja IOkaty

V Lokata terminowa
% Okres: 12 miesiecy

Typ: odnawialna, kapitalizacja

o/ Lokata terminowa
Okres: 24 miesigce

Typ: odnawialna, kapitalizacja

,/ Lokata terminowa
Okres: 7 dni

Typ: odnawialna, kapitalizacja

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 32079 40
ul. Wybickiego 1 NIP 897-16-96-669 fax 48 (071) 32500 20

A all (12 11213

Otwarcie lokaty 2/4 DEMO O
Lokata Impet

O kres: 3 miesigee
Typ-odnawialna, kapitalizac)a
Lokata terminowa
O kres: 3 miesigee
Typ:odnawialna, kapi@lizacja
Lokata terminowa
Ohres: 12 miesiecy
Typ:odnawialna, kapitalizacja
Lokata terminowa
D kres: 24 miesigce
Ty ol naveia lna, b pitalizac ja
Lokata terminowa

Okres: Tdni
Typ:odnawialna, kapitalizacja

biuro@janmedia.com
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Dostepne lokaty sg dobrze widoczne - umieszczone na liscie.

Element dobrze reaguje na lekkie dotkniecie palcem ekranu — zmiana stanu. Wyswietlony po
stuknieciu ekran dostarcza uzytkownikowi wystarczajgcej informacji zwrotnej. W aplikacji na iOS
przestaje by¢ widoczna informacja o liczbie krokdw, pozostatych do zakonczenia procesu otwarcia
lokaty. Nagtéwki powinny by¢ zawsze w petni widoczne. W aplikacji Android problem ten nie
wystepuje - widoczny komunikat, uzytkownik wie, ze postepuje poprawnie i zbliza sie do konca
procesu.

i0S Android
% = r B4 Z ) 1154
Aanulyj -~ Otwarcie lokaty 3/4 KROK 5 Otwarcie lokaty 3/4
Z rachunku
Konto<30 (11 572,39 PLN) U I' . .
5 000,00 PLN - 19 999,99 PLN 8% zupe nlenle
Kwota danych
0,00 PLN

: Mniejsze akcje,
Hl_idlfia'?r:;’;t ktére na ten krok
Okres: 3 miesiace sk’fadaja SIQ to:
Oprocentowanie - wybér kwoty

- potwierdzenie

Typ lokaty
Odnawialna

Odsetki
Kapitalizacja

Wyswietlony po stuknieciu ekran umozliwia uzytkownikowi podanie kwoty zaktadanej lokaty. Pole
edytowalne odrdznia sie od pozostatej czesci ekranu. W aplikacji na Android automatyczne
wyswietlenie klawiatury ufatwia wprowadzenie kwoty i sugeruje uzytkownikowi, co powinien
zrobi¢. Wprowadzenie kwoty w podane pole tekstowe nie nastrecza wiekszych probleméw.

Przycisk "Zat6z" jest dobrze widoczny, jednak etykieta powinna by¢ bardziej informatywna np.
"Zatdz lokate". Przycisk dobrze reaguje na dotkniecie — zmiana stanu. Wyswietlony po kliknieciu
ekran dostarcza uzytkownikowi wystarczajgcej informacji zwrotnej. Informacja o kroku, na ktérym
znajduje sie uzytkownik stanowi jasny komunikat, ze uzytkownik zbliza sie do korica procesu.
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io0S Android
— 2] all CH ) 11115
anuuj  Otwarcie lokaty 4/4 ok KROK 6 e Ll

Kwota

19 000,00 PLN

Z rachunku

Konto<30 (11 572,39 PLN)
Rodzaj lokaty

Lokata Impet

Potwierdzenie

Oprocentowanie
8% st.

Typ lokaty
Odnawialna
Odsetki
Kapitalizacja

Przycisk "OK", konczacy proces zaktadania lokaty jest dobrze widoczny, jednak etykieta powinna
by¢ bardziej informatywna, np. "Zat6z lokate". W aplikacji na iOS przycisk potwierdzenia powinien
znajdowac sie ponizej potwierdzanych danych, wéwczas jego potozenie bytoby bardziej intuicyjne
- tak jak jest to w aplikacji na Android.

Po stuknieciu "OK" pojawia sie komunikat "Przyjeto Zzadanie". Komunikat ten przekazuje
informacje o zakonczonej operacji, jednak jego tres¢ powinna by¢ zoptymalizowana - jakie zgdanie
zostato przyjete, ktéra lokata zostata zatozona?

Ogdlna ocena zadania nr 2:

Proces otwarcia nowej lokaty przebiega ptynnie od pierwszego kroku. Uzytkownik jest prowadzony
przez system, dzieki wyswietlaniu na belce nawigacyjnej informacji, na ktérym kroku procesu sie
znajduje (problem z widocznoscig numeréw krokéw w aplikacji na i0S). Catos¢ zamyka sie w
szybkich 6 krokach, podczas ktérych uzytkownik nie napotyka powazniejszych problemoéw. Bardziej
przemyslane powinny by¢ etykiety przyciskdw zatwierdzajace akcje - np. "Zatéz lokate" zamiast
"OK". Komunikat koriczgcy caty proces ("Przyjeto zgdanie") powinien by¢ bardziej jasny i precyzyjny
- musi informowa¢, czego dotyczyt proces i jaki jest jego status. Brak podpowiedzi przy rozréznieniu
lokat. Niezrozumiate jest, dlaczego "Lokata Impet" zostata wyszczegdlniona na liscie w kroku 2.

W aplikacji na Android poprawy wymaga rowniez czytelnos¢ ekranu potwierdzania lokaty (krok 6) -
czarne litery na ciemnym zielonym tle nie zapewniajg wystarczajgcego kontrastu, przez co zczytanie
informacji jest utrudnione.

W aplikacji na iOS nalezy popracowac nad uktadem przyciskdw - przyciski potwierdzenia powinny
znajdowac sie ponizej wprowadzanych danych.

tatwos¢ wykonania zadania nr 2:
Ocena: 4f5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
Trzecie zadanie - sprawdzenie 2 szczegdtow kredytu: kwota do catkowitej sptaty i data
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sptaty raty
oV
TV 3
N O >

= ol @ 2 2023
BZWBK?24 mobile m KROK 1 BZWBK24 mobile DEMO Q
Portfel o4 a Portfel 24
. . > Twoje rachunki
Twoje rachunki

Stuknigcie —
=) Przelewy N € =4 Przelewy
¥l | Przelewy na rachunki wiasne i obce oraz " Portfel 24" Praelewy na rachunkiwiéasne i obce oraz

zloone dyspozycje

D/ | Lokaty W menu 5
Zakfadanie i przeglad lokat > , | Lokaty
giownym | Zakladanie praeglad lokat
Waluty N
Kursy walut G 21‘ Waluty
Oferta dla Ciebie N Rl Kursywalut
Zadzwon, aby dowiedziec sie wiecej

“%| Oferta dla Ciebie

Ustawienia > {'!‘* Zadawon, aby dowiedzie sie wiece]
Dostosuj aplikacie do swoich potrzeb
o =
Wyloguj

Drogg eliminacji widocznych opcji uzytkownik moze sie domysli¢, ze musi wejs¢ w sekcje Portfel
24, jednak umieszczenie tam informacji kredytowych jest nieintuicyjne i problematyczne.
Uzytkownik moze stwierdzié¢, ze aplikacja nie oferuje dostepu do produktéw kredytowych.

Element na ekranie dobrze reaguje na lekkie dotkniecie palcem — zmiana stanu. Wyswietlony po
stuknieciu ekran dostarcza uzytkownikowi wystarczajacej informacji zwrotne;.

EA allE ) 20:15

Portfel24 DEMO

KROK 2 = m| Konto24 w EUR

— Saldo- 382 29 EUR

Konto<30 , Destspne Srodki: 382,20 EUR
Saldo: 11 572,39 PLN (%) Wybor — visa Silver

Dostepne s$rodki: 11 572,39 PLN

©

n Saldo 0,00 PLN
Konto24 w EUR o Kredyt == [ ne crodki-2 S00.00 LN
Saldo: 382,29 EUR / z ] )
Dostepne érodki: 382,29 EUR - Gotowkowy im' Lokata Impet
Visa Silver 2 3 Saldo 1 000,00 PLN
Saldo: 0,00 PLN © —
Dostepne $rodki: 2 500,00 PLN Konto Oszczednosciowe

©

= m
)/ Lokata Impet w PLN
O | saido: 1 000,00 PLN / Saldo:-2 33300 PLN

Dostepne Srodki: 2 33300 PLN

[ | Kredyt Gotowkowy
é Saldo: 15 000,00 PLN

Konto Oszczednosciowe w... ©
Saldo: 2 333,00 PLN 4
= | Kredyt Gotowkowy © . e v vmrraie
6 Saldo: 15 000,00 PLN g -
Arka BZ WBK Zré6wnowazony ©
Saldo: 1 000,00 PLN 4

Duza ilo$¢ roznego typu informacji na tym ekranie (konta, karty, lokaty, inwestycje itp.) nie utatwia
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znalezienia informacji kredytowych, ktdre znajdujg sie na przedostatniej pozycji na liscie.

W przypadku aplikacji na Android stukniecie i dodatkowo przytrzymanie w celu uzyskania
szczegodtowych informacji o kredycie utrudnia dotarcie do poszukiwanych informacji. Taki sposdb
nawigacji jest intuicyjny tylko dla bardziej zaawansowanych uzytkownikdw.

GlCE ) 20:16

portfei2s Historia kredytu KROK 3

B
)
1\

Splata kredytu 117,06PLN Szczegoty
? kredytu > Kredyt Gotéwkowy
Splata kredytu 115,67 PLN Szczegéiy
pS
2 rar 2011 Historia
Sptata kredytu 129,32 PLN
>

= it DA
f 1UL £Vli

Pierwsze uruchomienie -2 300,00 PLN

(&) >

>
Historia Szczegoly

Uzytkownik widzi dodatkowe menu - "Szczegoty" i "Historia". W tym momencie bez problemu
moze powigza¢ dostepne opcje z celem, ktéry chce osiggnac. Niemniej, w przypadku aplikacji na
iOS widocznos$¢ submenu na dole ekranu jest problematyczna - uzytkownik (nieprzyzwyczajony do
submenu w tym miejscu) moze nie zauwazy¢ dodatkowego podziatu.

Po stuknieciu w "Historia" uzytkownik dociera do poszukiwanej informacji o wysokosci raty.

allTF 3 20017

DEMO

20 000.00 PLN

Portfel24 K RO K 4 Kwota kredytu

Saldo

Typ kredytu Szczegoty 20 000.00 PLN
Kredyt gotowkow .

L9 Y krEdytu (WIdOk Biezjce odsetki
Numer rachunku . . 59.94 PLN
24 1083 1043 9000 0000 0000 2223 po stuknigciu w Dats Urichormienia
Oprocentowanie "Szczegél’y") 2011-03-28
9.99% Data ostatniej operacji
Kwota kredytu 2011-04-28
20 000.00 PLN Data nastepnej splaty
Saldo 2011-05-28
-20 000.00 PLN Data ostatezne] splaty kredytu

Biezace odsetki 2012-06-28

59.94 PLN

Data uruchomienia

Historia Szczegoly

Po stuknieciu "Szczegéty" uzytkownik dociera do poszukiwanej informacji o dacie sptaty raty
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kredytu. Wyswietlony ekran zawiera poszukiwane informacje, dostarczajgc pewnosci
uzytkownikowi, ze postgpit wiasciwie.

Ogdlna ocena zadania nr 3:

Znalezienie informacji o zaciggnietym kredycie powinno by¢ prostsze. Uzytkownik moze miec
problemy z powigzaniem nazwy Portfel 24 (zawierajagcym informacje o kontach, inwestycjach,
lokatach) z informacjami o kredycie. Zaleca sie poprawe architektury informacji. Innym
utrudnieniem sg informacje wyswietlane po kliknieciu w Kredyt Gotéwkowy - uzytkownik moze
zobaczy¢ historie kredytu, jednak nie znajdujg sie tam informacje o szczegétach (stanie) kredytu.
Aby do nich dotrze¢, w aplikacji Android trzeba stukngé i przytrzymac pozycje Kredyt Gotowkowy;
w aplikacji iOS trzeba wybrac¢ z dodatkowego submenu, znajdujacego sie na dole ekrany pozycje
"Szczegdty". Caty proces, mimo tego, ze jest krotki, okazuje sie dosé skomplikowany.

tatwos¢ wykonania zadania nr 3:
Ocena: 3/5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Ocena ekspercka

Kryterium nr 1 - Nawigacja i struktura

Dosy¢ prosta i jasna nawigacja i struktura. Zaletg menu gtéwnego aplikacji jest niewielka ilos¢
pozycji na pierwszym poziomie - zminimalizowanie liczby opcji jest z jednej strony zaletg, bo
przyspiesza proces decyzyjny, z drugiej jednak strony pogtebia strukture aplikacji, umieszczajac
wiecej pozycji na kolejnych poziomach menu. Niektéorym uzytkownikom moze sprawi¢ trudnosc¢
domyslenie sie, jakie produkty bankowe moze zawierac "Portfel 24", np. tutaj sg kredyty, ktérych -
w przeciwienstwie do lokat - nie mozna wybra¢ z menu gtéwnego.

Pomocne w nawigacji sg dodatkowe komentarze przy kazdej pozycji na liscie.

W aplikacji iOS brak przyciskdw potwierdzenia operacji w dolnych czesciach ekrandw.
Problematyczne moze by¢ dodatkowe submenu w postaci czarnej belki (z 2-4 mozliwosciami
dodatkowego wyboru), ktére pojawia sie w niektdrych pozycjach z Portfelu 24.

Przyciski i inne komponenty interaktywne dobrze reagujg na dotyk, zmieniajgc swodj stan i
dostarczajac uzytkownikowi informacji o podjeciu akgji.

Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 2 - Tresci

Poza jednym wyjgtkiem terminologia jest spdjna i konsekwentnie uzywana w obrebie catej
aplikacji. Nazewnictwo moze jednak nie byé jasne dla nowych uzytkownikéw i klientéw banku
(nazwy takie jak Portfel24 sg do$¢ enigmatyczne, nie wszyscy muszg rozumiec roznice pomiedzy
przelewem wtasnym a obcym i wiedzie¢, co to jest przelew zdefiniowany).

Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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Kryterium nr 3 - Komunikaty, informacja zwrotna i pomoc

Komunikaty btedéw wyswietlane w aplikacji sg krotkie, ale dobrze opisujg problem i sugeruja
rozwigzanie.

Optymalizacji wymagajg komunikaty wyswietlane na zakonczenie proceséw - sg mato
informatywne (nie informujg co sie stato, jaki jest status procesu itp.).

Pomoc w aplikacji iOS dostepna w niektérych miejscach jest zrozumiata, ale niewystarczajgca
(uboga w informacje, ktérych uzytkownik moze potrzebowad).

Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 4 - Layout i grafika

Aplikacja jest lepiej zaprojektowana dla systemu operacyjnego iOS anizeli Android.

Zielony layout nawigzujgcy do Cl banku stabo sprawdza sie w kontekscie mobilnym w systemie
Android. Wiele elementdw jest stabo czytelnych i wymaga od uzytkownika zwiekszonego wysitku
podczas czytania. Momentami staby kontrast czarnych napiséw na zielonym tle oraz uzycie réznych
tet na réznych podstronach utrudniajg utrudnia korzystanie z aplikacji. W aplikacji iOS nie
wystepuje problem z czytelnoscia.

Ocena dla iOS: 4/5
Ocena dla Android: 2/5

Kryterium nr 5 - Wprowadzanie danych

llos¢ wpisywania i uzupetniania jest ograniczona do niezbednego minimum. Cze$¢ danych jest
domyslnie wprowadzona, co wptywa na ptynnos$é operacji. Zastosowane zostaty standardowe
komponenty utatwiajgce np. ustawienie daty. Wyrazny podziat na pola edytowalne i
nieedytowalne. Pola, ktére wymagajg wprowadzenia danych obstuguje sie bez wiekszych
problemow.

Ocena: 55 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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Getin Bank

Nazwa aplikacji mobilnej: iGetin

Badana wersja aplikacji:

v/ i0S: 2.1.1 (ostatnia aktualizacja 29.04.2011)

v" Android: 1.1.4 (ostatnia aktualizacja 24.02.2011)
Wymagania dla systeméw operacyjnych:

v' i0S: 3.2 lub nowszy

v" Android: 1.5 lub nowszy
Wiecej o aplikacji na stronie banku: http://www.getinbank.pl.

Opis i funkcje aplikacji

Aplikacja iGetin oferuje m.in. nastepujgce funkcje:

wykonywanie przelewdw na rachunki zdefiniowane

dostep do historii i szczegdtéw ztozonych dyspozycji,

dostep do informacji o stanie sald rachunkéw (osobistych i firmowych)
dostep do historii i szczegdétowych danych rachunkdéw,

dostep do listy odbiorcow zdefiniowanych

mozliwos¢ szybkiego kontaktu z bankiem (infolinia, e-mail, adres strony www)
dostep do witasnych danych (bez mozliwosci edycji).

AN YN NN

Bez koniecznosci logowania dostepna jest funkcja wyszukiwania bankomatéw (geolokalizacja).
Aplikacja dedykowana jest klientom indywidualnym oraz matym firmom.
Aplikacja posiada wersje demonstracyjna.

Ocena funkcjonalnosci aplikacji:

255

Test uzytecznosci aplikacji

Wedrowka poznawcza

Pierwsze zadanie - realizacja przelewu zdefiniowanego (Uzytkownik mysli: "chce zaptacic¢
rachunek na wczesniej zdefiniowane konto mojego dostawcy ustug")
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7 © 7%= = igall A&} 936

L el KROK 1 T
N, L .1\1 -
ge@bal) 7. Stuknigcie

- Play =

R "Rachunki"
W menu
gtéwnym

W menu gtéwnym aplikacji dostepne sg 4 pozycje startowe. Opcja dotyczgca rachunkéw jest
dobrze widoczna i jako jedyna z dostepnych pozycji moze byé powigzana z realizacjg przelewu.
Znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje
zwrotng o podjeciu wtasciwej akgji.

W aplikacji na Android brak reakcji przycisku na dotyk - nie zmienia stanu (w aplikacji na iOS ten
problem nie wystepuje).

wu_Play @ 10:40 < O 7% Z all(M 2} 936
EO KROK 2
10 1560 1166 2144 0711 00 J A | ; g
o] o o /
M6jROR 1. Stukniecie
Dostepne srodki: 5000,00 /.~ "przelew" T ———

M6j ROR
g;;qﬁll] \ na Wybranym Dostepne srodki: 5 000,00 PLN

rachunku -~
Sraegity
40 1560 1166 2144 1810 0001 4491
Méj TOP .
Dostepne srodki: 5 000,00 PLN g i
40 1560 1166 2144 1810 0001 4491
ot — Méj TOP A
@ Dostepne srodki: “ N0 PLN
n.._@ll ¢
Hach—unki
Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 320 79 40 biuro@janmedia.com

ul. Wybickiego 1 NIP 897-16-96-669 fax 48 (071) 32500 20 www.janmedia.pl 80



“ JANYITYC O 50—

Naturalne umiejscowienie przycisku "Przelew" - uzytkownik wybiera rachunek, z ktérego chce
przela¢ pienigdze. Przycisk jest dobrze widoczny i jednoznacznie nazwany. Znajdujace sie na
nastepnym ekranie informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu
wtasciwe] akcji. W aplikacji na Android brak reakcji przycisku na dotyk - nie zmienia stanu (w
aplikacji na iOS ten problem nie wystepuje).

il Play & 12:42 7 O 70% =® Eq = A ) 938
Rachunki - Przelew, krok 1z 2 KROK 3 & 'Przelew, krok 122
Z konta
10 1560 1166 2144 0711 0001 544, - . . 10 1560 1166 2144 0711 0001 5442
r Uzupetnienie
Jan Nowak . Jan Nowak
danych do

( Wybierz wiasciciela / wspétwlasciciela ™.

prislew

|

( Wybierz odbiorce z listy ) Mniejsze akcje, ktore '; owa odbior
( N L
sktadajg sie na N o
( \ ten krok to: ’ ‘ J
- wybér wtasciciela Na konto: j’(}
Na konto - wybér odbiorcy — sy

zdefiniowanego
- tytut przelewu
Tytut - kwota przelewu
- potwierdzenie

—~
_J

Wypetnianie formularza danych jest stosunkowo proste. Wprowadenie tytutu i kwoty przelewu -
pola konieczne do wypetnienia sg dobrze widoczne a sposéb ich wypetniania jest standardowy.
Pojawiajgce sie na biezgco zmiany w formularzu sg wystarczajgca informacja zwrotng, ze
uzytkownik postepuje witasciwie i zbliza sie do celu. Pola edytowalne sg wyrdznione.

Lail_Play 12:42 < O 70% =" (36

= all(A & 940

W KROKU 3 @ Odbiorcy zdefiniowani

Sl Ewa
x
z 271140 2004 0000 3002 1895 3806

Wybér odbiorcy

. . $ Enion
Zdeflnlowanego x“ 271140 2004 0000 3002 1895 3806

3' Tauron
X
z 271140 2004 0000 3002 1895 3806

Wybierz
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Po stuknieciu "Wybierz odbiorce z listy" pojawia sie ekran umozliwiajagcy wybdr odbiorcy
przelewu. Sposdb prezentacji listy odbiorcédw jest inny w aplikacji na iOS i Android, ale w petni
zrozumiaty dla uzytkownika w obu przypadkach.

w_Play @ 10:47 < © 5%

Rachunki | Przelew, krok 1 z 2

ruI. Zakopianska 123, Krakow

r27 1140 2004 0000 3002 1895 3806

( 200 ] PLN

( )

= all(A Y 941

WKROKU3 * Przelew, krok 1z 2

Na konto:
POtWIerdzenle 27 1140 2004 000DO 3002 1895 3806

oplata za marzec

Po wypetnieniu wszystkich danych i po przewinieciu ekranu na sam doét, pojawia sie przycisk
"Dalej", ktory stuzy do zatwierdzenia danych. Przycisk ten jest wiasciwie potozony (pod danymi),
widoczny i prawidtowo nazwany. Po wypetnieniu formularza pozostaje jedyng mozliwg do
podjecia akcjg kontynuujgca operacje. Znajdujace sie na nastepnym ekranie informacje dajg
uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.
W aplikacji na iOS przycisk "Dalej" powinien by¢ zaakcentowany mocniejszym kolorem - obecnie
przypomina pola tekstowe, co moze by¢ mylace dla uzytkownika.

2 © 70% =8

wstecz = Przelew, krok 2 z 2

Dane odbiorcy

B S all @) 941

KROK 4 @ Przelew, krok2z 2

Na konto:

Enion Energia S.A. @ Podsumowanie 27 1140 2004 0000 3002 1895 3806
ul. Sw. Wawrzynica 12, Krakow O :
Dane odbioroy:
Tauron S.A.
Tytu+ ul. Zakopianska 123, Krakow
Test oplata za marzec
Potwierdz 1 zrealizu)
( 200,00 1 PN
[ Podpisz i realizuj )
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Po stuknieciu przycisku "Dalej", wyswietla sie ekran podsumowujgcy. Wyglad ekranu z
posumowaniem jest bardzo podobny do poprzedniego (szczegdlnie w aplikacji na i0S). W aplikacji
na iOS wszystkie pola z danymi wygladajg jak edytowalne (w aplikacji na Android wrazenie to
raczej nie wystepuje). Zaleca sie poprawienie projektu graficznego tego ekranu w celu jego
odrdznienia od poprzedniego. Na polach podsumowania dobrze jest pokazaé, ze te pola nie s3 juz
edytowalne.

Przycisk akcji jest dobrze widoczny, prawidtowo nazwany i umieszczony w dobrym miejscu (pod
danymi). Znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje daja uzytkownikowi wystarczajgcg
informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akgji.

W aplikacji na iOS przycisk akcji "Podpisz i realizuj" powinien by¢ mocniej wyrézniony (np. tak jak
w aplikacji na Android) - obecnie przypomina pole tekstowe, co moze by¢ mylgce dla uzytkownika.
Ponadto, jego etykieta ("Podpisz i realizuj") moze by¢ Zle interpretowana (skojarzenie z podpisami
cyfrowymi?) i nie jest tozsama z etykietg w aplikacji na Android, ktdra jest bardziej oczywista
(tutaj "Potwierdz i zrealizuj").

ios _ Android
aw__Play & 10:47 < © 5% =™ = ullA ) 941

- - AutoryzaCja Proszg podac kody TAN z pal:

(potwierdzenie
kodem)

Po stuknieciu przycisku "Podpisz i realizuj"/ "Potwierdz i zrealizuj" uzytkownik proszony jest o
autoryzacje transakcji za pomocg kodéw TAN. Brak wyjasnienia, czym sg kody TAN.

W aplikacji na iOS przyciski wyboru i powrotu powinny by¢ utozone w bardziej intuicyjny sposdb i
odrdznione od siebie. W aplikacji na Android przycisk "Potwierdz" jest o wiele lepiej widoczny,
prawidfowo nazwany i umieszczony w dobrym miejscu.

Uzytkownik wie, ze dziata poprawnie i zaraz zakonczy operacje. Znajdujace sie na nastepnym
ekranie informacje dajg wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akgji.
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iOS

KROK 6

Zakonczenie

[:’r:clew ﬁtﬂﬁﬂ gr—reuﬁ )

Dyspozycja zostala przyjeta
do realizacji

Dyspozycja zostata przyjeta do
realizacji

Po dokonaniu autoryzacji kodem, proces zostaje zakoriczony. Wyswietlony komunikat potwierdza
zakonczenie operacji, jednak mogtby zawiera¢ bardziej znaczgce informacje ("Dyspozycja
przelewu zostata przyjeta do realizacji"). Niemniej, jest to jasna informacja zwrotna dla
uzytkownika, ze poprawnie zrealizowat zadanie.

Ogdlna ocena zadania nr 1:

Dokonanie przelewu za pomocy aplikacji na iOS jest tatwiej niz w aplikacji na Android.
Zidentyfikowano kilka miejsc i elementéw mogacych spowalniaé realizacje tej operacji.

Uzytkownik jest prowadzony przez caty proces, elementy interfejsu konieczne do wykonania
kolejnych akcji sg dobrze widoczne (ale lepiej w aplikacji na Android niz i0S). Etykiety na
przyciskach akcji mogtyby by¢ bardziej informatywne i mniej problematyczne (np. zaleca sie
usuniecie sformutowania "podpisz" w potwierdzeniu przelewu w aplikacji na iOS).

Informacja zwrotna w trakcie catego procesu jest wystarczajgca, aby uzytkownik zorientowat sie, ze
podejmuje prawidtowe dziatania i zmierza do realizacji celu. Pomocna jest réwniez informacja o
tym na ktérym kroku uzytkownik sie znajduje (krok x/y). Wsparciem dla uzytkownika bytoby
umieszczenie domysinych wartosci przy przelewach do zdefiniowanych odbiorcéw np. domysiny
tytut przelewu.

tatwosc¢ wykonania zadania nr 1:
Ocena dla aplikacji na iOS: 3/5
Ocena dla aplikacji na Android: 4/5
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Drugie zadanie - zatozenie lokaty

Brak mozliwosci realizacji i oceny zadania - wersja demo aplikacji (zaréwno na iOS, jak i
Android) nie oferuje mozliwosci zatozenia lokaty.

Trzecie zadanie - sprawdzenie 2 szczegdtow kredytu: kwota do catkowitej sptaty i data
sptaty raty

Brak mozliwosci realizacji i oceny zadania - wersja demo aplikacji (zaréwno na iOS, jak i
Android) nie oferuje dostepu do produktéw kredytowych.

Ocena ekspercka

Kryterium nr 1 - Nawigacja i struktura

Punkty startowe znajdujgce sie w menu gtdwnym umozliwiajg szybki dostep do gtéwnych sekcji
aplikacji. Struktura jest przejrzysta, ale jest to w duzej mierze "zastuga" ubogiej funkcjonalnosci
aplikacji (szczegdlnie w poréwnaniu z aplikacjami innych bankéw) - brak funkcjonalnosci takich jak
np. mozliwos$¢ otwarcia lokaty czy sprawdzenia kurséow walut.

Nawigacja w aplikacji na iOS jest spdjna i przewidywalna. Przejscia pomiedzy kolejnymi ekranami w
procesach sg logiczne i fatwe do wykonania.

Duze przyciski w aplikacji utatwig nawigacje - nawet na matych wyswietlaczach (w telefonach z
Androidem) nie ma problemu z klikalnoscia.

Aplikacja na Androida jest kalkg aplikacji na iPhone'a, wiec sposéb nawigacji nie jest dopasowany
do platformy Android (przycisk "back" umieszczony na gérnej belce nawigacyjnej jest zbedny,
poniewaz smartfony z Androidem posiadajg hardware'owy przycisk powrotu) i funkcjonalnosci sg
niepotrzebne dublowane. Zaleca sie usuniecie zbednego przycisku powrotu z goérnej belki
nawigacyjne;.

W aplikacji na Android uzyte zakfadki na podstronach umieszczone sg nad belkg nawigacyjng, przez
co sg odseparowane od tresci (w aplikacji na iOS znajdujg sie w dolnej czesci ekranu i tutaj problem
odseparowania od tresci nie wystepuje).

Ocena dla aplikacji na iOS: 4/5
Ocena dla aplikacji na Android: 3/5

Kryterium nr 2 - Tresci

Aplikacja jest dostosowana do kontekstu mobile - nie zawiera zbednych informacji, ktére
odwracatyby uwage od wykonywanych zadan. Przedstawione tresci sg (w wiekszosci) zrozumiate.
Uzywane nazwy sg spdjne w obrebie aplikacji. Duzym problemem jest staba prezentacji tresci - brak
spdjnosci w sposobie wyswietlania elementéw, brak hierarchii oraz wizualnego pogrupowania
utrudnia skanowanie i odnajdywanie informacji.

W aplikacji na Android w dodatkowej belce nawigacyjnej ("Rachunki"/ "Odbiorcy zdefiniowani"/
"Historia dyspozycji") wystepuje problem niepetnego wyswietlania catych nazw zaktadek. Zaleca sie
zmiane nazw zaktadek lub sposobu ich prezentac;ji.

Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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Kryterium nr 3 - Komunikaty, informacja zwrotna i pomoc

Uzytkownikowi zapewniona jest wystarczajgca informacja zwrotna podczas wykonywania zadan.
Kolejne kroki podczas wykonywania operacji sg jasne i intuicyjne. Wiekszos¢ komunikatéw
wyswietlanych w aplikacji jest zwiezta i napisana zrozumiatym jezykiem. Komunikaty o btedach nie
sg juz tak zwiezte i oczywiste, ale raczej wystarczajgco opisujg problem i zwykle sugerujg
rozwigzanie.

Uzytkownik jest pewny, jesli dana operacja zakoriczyta sie poprawnie. Czes¢ komunikatow zlewa sie
jednak z trescig, stajgc sie stabo widoczna, np. "Nie wybrano zleceniodawcy". Zaleca sie
wyeksponowanie wizualne takich komunikatéw.

Ocena: 4f5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 4 - Layout i grafika
Szereg problemdéw zwigzanych z layoutem i grafikg tresci obniza user experience. Sg to np.:
e staby kontrast, ktory utrudnia czytanie w nieoptymalnych warunkach oswietleniowych
(biaty tekst na szarym tle)
e zbyt mata, trudna do odczytania czcionka, ktéra pogarsza komfort korzystania z aplikacji
e brak spdjnego rozmieszczenia tresci - raz szczegéty opcji znajduja sie pod etykiety, innym
razem obok etykiety itp. (problem widoczny w widoku szczegétéw rachunku)
e ikonografia trudna do zidentyfikowania, niejednoznaczna.
Poprawy wymaga przede wszystkim czytelnos¢ tekstu, wielkos¢ czcionki oraz uzywane w aplikacji
ikony. Zaleca sie zwiekszenie kontrastu tekstu wzgledem tta.
Na plus grafiki nalezy zapisa¢ jednolite biate tto (w aplikacji iOS miejscami popielate, ale réwniez
jednolite i nieproblematyczne).
W aplikacji na iOS dodatkowo nalezy rozréznié przyciski pierwszorzedowe oraz powrotu (problem
widoczny na ekranie wyboru zdefiniowanego odbiorcy przelewu).

Ocena: 2/5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 5 - Wprowadzanie danych

Wypetnianie formularzy i wprowadzanie danych jest zgodne z konwencjami, przebiega bez
problemow. Standardowe kontrolki (np. do wprowadzenia daty) sg znane uzytkownikom, wiec ich
obstuga nie sprawia problemu. Formularze mogtyby jednak zawiera¢ wiecej domysinych wartosci -
np. tytut przelewu w zdefiniowanym przelewie, co przyspieszytoby i ufatwito uzytkownikom
wykonywanie typowych zadan.

Brakuje wyraznego rozrdznienia na pola edytowalne i nieedytowalne, szczegdlnie w aplikacji na
i0S.

Ocena: 4f5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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ING Bank Slaski

Nazwa aplikacji mobilnej: INGMobile
Badana wersja aplikacji:

v/ i0S: 1.0 (opublikowana w App Store 27.01.2012)
Wymagania dla systemu operacyjnego:

v i0S: 4.3 lub nowszy

Brak aplikacji dla systemu operacyjnego Android.

Wiecej o aplikacji na stronie banku: http://www.ingbank.pl/aktualnosci.

Opis i funkcje aplikacji

Aplikacja INGMobile oferuje m.in. nastepujace funkcje:

wykonywanie przelewdw na rachunki wtasne,

wykonywanie przelewdw na rachunki wczesniej zdefiniowane (wzorcowe)

przeglad rachunkéw rozliczeniowych (saldo, historia transakcji)

przeglad rachunkdéw oszczednosciowych (saldo, historia transakcji)

przeglad kart kredytowych (historia transakcji, kwota wykorzystanego limitu), bez

mozliwosci sptaty

dostep do szczegdtowych informacji o kredytach i pozyczkach

geolokalizacja (wyszukiwarka) placowek oraz bankomatéw (bez mozliwosci filtrowania)

mozliwos$é nawigzania szybkiego kontaktu z bankiem (potaczenie na infolinie, zastrzeganie

kart, wystanie e-mail, skierowanie na fanpage na Facebooku)

v dostep do informacji o ofercie banku

v" mozliwos$¢ wystania numeru swojego rachunku w wiadomosci e-mail lub sms do dowolne;j
osoby.

ASANENENEN

ANENEN

Aplikacja oferuje tatwy sposdb logowania. Pierwsze logowanie przebiega identycznie jak w
systemie ING BankOnLine - uzytkownik musi poda¢ swdj identyfikator i hasto. Nastepnie
uzytkownik nadaje 4-cyfrowy PIN, ktéry bedzie uzywat przy kazdym nastepnym logowaniu. Logujgc
sie do aplikacji nalezy podawac PIN oraz cztery ostatnie cyfry identyfikatora.

Aplikacja posiada wersje demonstracyjng, dzieki ktérej mozna sprawdzi¢ jej mozliwosci bez
koniecznoéci posiadania konta w ING Banku Slaskim.

Unikalne (w pordwnaniu do aplikacji innych bankéw) funkcje, ktdérg posiada aplikacja INGMobile
to:
v' wskaznik stanu rachunku - graficzna informacja o saldzie rachunku bez koniecznosci
logowania.

Funkcje dostepne w aplikacji bez logowania to:
v’ geolokalizacja (wyszukiwarka) placéwek oraz bankomatéw
v dostep do informacji o ofercie banku
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v" mozliwo$¢ nawigzania szybkiego kontaktu z bankiem (infolinia, zastrzeganie kart, email)
v przekierowanie do fanpage na Facebooku
v przekierowanie do App Store w celu wystawienia recenzji aplikacji.

Aplikacja mobilna dedykowana jest tylko klientom indywidualnym (brak mozliwosci obstugi
rachunkéw firmowych).

Ocena funkcjonalnosci aplikacji:

45

Dodatkowe punkty za posiadanie unikalnej funkcji:
1

Test uzytecznosci aplikacji

Wedréwka poznawcza

Pierwsze zadanie - realizacja przelewu zdefiniowanego P ’
(Uzytkownik mysli: "chce zapfaci¢ rachunek za internet na wczesniej — n
zdefiniowane konto dostawcy tej ustugi") g

Badamy wytacznie aplikacje na iPhone.

14:07 D 67% M

KROK 1 .--I:-Play =

Stukniecie "Przelew" Fo!

Ekran startowy oferuje uzytkownikowi jasny i oczywisty
wybdér pomiedzy dwoma opcjami.
Czytelny layout. Bardzo dobrym pomystem jest
wyrdznienie w  architekturze informacji elementu
"Przelew", poniewaz jest to jedna z najczesciej
dokonywanych operacji w aplikacji.

Uzytkownik doktadnie wie, co ma zrobié, aby rozpoczgc
droge do realizacji celu.

©

Poznaj ING
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KROK 2

Stukniecie "Przelew wzorcowy"

Nowy uzytkownik moze mie¢ watpliwosci, czym jest
przelew wzorcowy - nie jest to typowe nazewnictwo,
stosowane w aplikacjach bankowych. Ponadto, "Przelew
witasny" rowniez moze kojarzy¢ sie z przelewem
zdefiniowanym. Na tym ekranie istnieje  wiec
prawdopodobienstwo popetnienia btedu przez
uzytkownika. Wybdér nie jest intuicyjny. Uzytkownik,
dokonujgc wyboru, moze nie mie¢ pewnosci, czy
podejmuje wtasciwg decyzje. Dopiero znajdujace sie na
nastepnym ekranie informacje daja uzytkownikowi
wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej
akcji. Niemniej, problem ten nie bedzie wystepowat przy
dtuzszym korzystaniu z aplikacji.

KROK 3

Wybdr odpowiedniego rachunku obcigzanego

Za pomocg stuknie¢ lub przesuniecia ekranu uzytkownik
dokonuje wyboru rachunku, z ktérego ma by¢ realizowany
przelew. Proces wyboru elementu moze by¢ wydtuzony,
jesli kont jest duzo. Nie ma alternatywnych mozliwosci
wyboru konta (np. standardowej listy dla uzytkownikow

Q@ 67 % =R

604

Przelew

Przelew
WZOorcowy

© 67% =B

Przelew wzorcowy

Rachunek obcigzany

KONTO
Direct

PLN
XXXX 7893

mniej zaawansowanych). i .
Poza tym, krok jest jasny i jego realizacja jest intuicyjna i nie Zatwierdz
sprawia uzytkownikowi wiekszych problemdw.
Przycisk dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. _—
Wyswietlony po stuknieciu ekran dostarcza uzytkownikowi
wystarczajgcej informacji zwrotnej, ze jest na drodze do
realizacji celu.
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> 17:32 81% b

KROK 4 2 Py

Wybdr wzorca przelewu zdefiniowanego

Uwagi podobne jak w kroku 3. Proces wyboru elementu
moze by¢ wydtuzony, jesli zdefiniowanych wzoréw
przelewdw jest duzo, a ten, ktéry interesuje uzytkownika
znajduje sie na koncu szeregu.

Poza tym, krok jest jasny, wyboru wzorca dokonuje sie
intuicyjnie i uzytkownik nie napotyka na problemy.

Przycisk dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu.
Wyswietlony po stuknieciu ekran dostarcza uzytkownikowi
wystarczajgcej informacji zwrotnej, ze jest na drodze do
realizacji celu.

ING

Przelew wzorcowy

Rachunek obcigzany

KONTO

Direct

PLN
XXXX 7893 16 3
8 966,33 0,45 156,56 3

Wzorzec przelewu

Internet
Abonament

XXXX 0011

Zatwierdz

Znajdz

> 17:32 81% b

KROK 5 iy

Uzupetnienie danych do przelewu “Dirset
><><>‘<D><L7r\1893 95
Mniejsze akcje, ktére na ten krok sie sktadaja to: 50000
- kwota przelewu ===
- tytut przelewu
- zatwierdzenie Kwota 75,00 PLN
Tytut Abonament - Internet
Domyslnie wprowadzona kwota i tytut przelewu. Jesli
uzytkownik uzna, ze nie musi ich edytowaé, nie bedzie
musiat wprowadza¢ zadnych danych (duza zaleta).
Obstuga pdl tekstowych - intuicyjna, zgodna z konwencja.
Przycisk "Zatwierdz" - wyrdzniony, potozony w dobrym Aggtf;’ne;m
miejscu.
Realizacja tego kroku przebiega bez probleméw. Znajdujgce ST S
sie na nastepnym ekranie informacje dajg uzytkownikowi m
wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu witasciwej
akgji.
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KROK 6 r ING.

Powrét

Autoryzacja

Dyspozycja polecenia przelewu na
wybrany rachunek wymaga kodu
autoryzacyjnego =,0]

Realizacja przelewu w aplikacji wymaga autoryzacji za
pomocg hasta.

Komunikat z prosbg o podanie hasta, pojawiajacy sie na
warstwie, jest dla uzytkownika zrozumiaty. Sposéb
wprowadzania danych w pole tekstowe - standardowy,
zgodny z konwencja.

Wersja DEMO - dowolne 8 znakéw

Przycisk "Zatwierdz" - wyrdzniony, odpowiednio duzy,
potozony w dobrym miejscu.

Realizacja tego kroku przebiega bez probleméw. Znajdujace
sie na nastepnym ekranie informacje dajg uzytkownikowi
wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu witasciwej
akgji.

KROK 7

Zamkniecie procesu

Po stuknieciu "Zatwierdz", podczas oczekiwania na
przyjecie zadania, pojawia sie komunikat "Realizacja
przelewu", ktéry potwierdza uzytkownikowi, ze wszystkie Przelew pomigdzy wybranymi
dane zostaly wprowadzone poprawnie i zaraz zakorczy rachunkami zostaf zaksiegowany!
proces.

Po zakonczeniu procesu, na warstwie wyswietla sie
komunikat, potwierdzajgcy realizacje przelewu. Komunikat @
jest zrozumiaty i informatywny - zawiera wszystkie

potrzebne informacje. Uzytkownik ma pewnos¢, ze
poprawnie zrealizowat zadanie.

Wersja DEMO

Ogdlna ocena zadania nr 1:

Proces przechodzi sie bardzo ptynnie. Aplikacja INGMobile oferuje jeden z najlepiej
zaprojektowanych proceséw realizacji przelewu, przy zachowaniu dobrego UX. Proces kreatywnie i
dos¢ poprawnie zaprojektowany - zarowno w warstwie koncepcyjnej (prototypu), jak i graficzne;j.
Zlecenie przelewu jest operacjg sktadajgcg sie z niewielu krokdw, a podczas ich wykonywania
zidentyfikowano mato znaczgce miejsca problematyczne.
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Nowym uzytkownikom moze sprawi¢ problem stosowana terminologia (przelew wtasny, przelew
wzorcowy). Niemniej, przy dtuzszym korzystaniu z aplikacji problem ten nie przestanie wystepowaé,
poniewaz uzytkownik szybko przyzwyczai sie do tego nazewnictwa.

Przy posiadaniu wielu rachunkéw i wielu przelewéw zdefiniowanych, lekko problematyczne moze
okaza¢ sie przeglgdanie wszystkich opcji i wybdr wiasciwej. Byé moze warto tutaj dodad
alternatywng forme wyswietlania listy opcji. Niemniej, obecnie wybdér utatwia wyszukiwarka
(ukryta pod przyciskiem "Znajdz"), ktora przeszukuje nazwy wzorcéw przelewodw.

Przyciski dobrze reagujg na stukniecie — zmiana stanu.

tatwosc¢ wykonania zadania nr 1:
Ocena: 55

Drugie zadanie - zatozenie lokaty

Brak mozliwosci realizacji i oceny zadania - wersja demo aplikacji oferuje dostepu do informacji o
posiadanych lokatach ani mozliwosci zatozenia nowej.

Jako ciekawostke, ponizsze screeny pokazuja, gdzie uzytkownik intuicyjnie moze szukac lokat.

i Play & 14:07 © 67% =M

Po stuknieciu w "Moje ING", jedng =z
pojawiajacych sie opcji s3 "Oszczednosci". Pewnie ' @ ING i
tutaj uzytkownik bedzie szukac lokat...

Whioski z oceny eksperckiej:

Etykieta "Moje ING" dla nowych uzytkownikdéw aplikacji
moze byé mato informatywna. Takie nazwy zazwyczaj Moje ING
oznaczajg dostep do ustawien profilu, konta, badz aplikacji.
W aplikacji INGMobile uzytkownik ma dostep do
wszystkich posiadanych produktéw bankowych i dalszych [BEEEEN EEEIEEEE
funkcji aplikacji (niekonwencjonalnie).

W celu poszukiwania produktéw oszczednosciowych,
decyzja o stuknieciu w "Moje ING" nie jest intuicyjna.
Dopiero kolejny ekran daje uzytkownikowi pewnos$¢, ze
wybrat wtasciwie.

Karty
kredytowe

®

&

Poznaj ING
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Po stuknieciu w "Oszczednosci" wyswietlajg sie
tylko dostepne rachunki oszczednosciowe.

Whioski z oceny eksperckiej:

Nazwa "OKO" nie jest informatywna dla nowych
uzytkownikéw i klientow bankowosci ING. Mato ktory
uzytkownik (szczegélnie ten, ktéry nie ma konta w ING a
tylko testuje demo aplikacji, by blizej pozna¢ jej mozliwosci)
bedzie wiedziat, Zze OKO oznacza Otwarte Konta
Oszczednosciowe.

W tym miejscu brak pomocy i/lub podpowiedzi, jaki
doktadnie produkt bankowy uzytkownik przeglada.

Trzecie zadanie - sprawdzenie 2 szczegdtdéw kredytu:
kwota do catkowitej sptaty i data sptaty raty.

Badamy wytgcznie aplikacje na iPhone.

KROK 1

Stukniecie "Moje ING"

Ekran startowy oferuje uzytkownikowi wybdr drogg
eliminacji pomiedzy dwoma opcjami ("jesli szukam
informacji o kredycie, to na pewno nie wybieram
"Przelew"). Dzieje sie tak dlatego, ze etykieta "Moje ING"
dla nowych uzytkownikow aplikacji jest mato informatywna
i nie daje pewnosci, ze tutaj mozna uzyska¢ dostep do
wszystkich posiadanych produktéw bankowych (w tym
produktéw kredytowych).

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu.
Znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje daja
wystarczajgcg informacje zwrotng uzytkownikowi o
podjeciu wtasciwej akcji.

w.__Play & 13:45 Q 42% =™
»

B ING S

Powrét

Moje ING

OKO

Premium Premium GBP
PLN . EUR

&

Strefa klienta Poznaj ING Kontakt

A e

‘wi_Play = 14:07 O 67% =8

131 892,02 | 2147159 | 7029487

FaYe
JO

T ING &

Powrot

Strefa klienta Poznaj ING Kontakt
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i Play & 14:07 © 67% =M

KROK 2 5
° 1 ING

Przesuniecie ekranu 73
i stukniecie "Kredyty Pozyczki"

Po stuknieciu "Moje ING" pojawiajg sie dostepne produkty Moie ING
bankowe, wsérdd ktdérych nie wida¢ posiadanych kredytow.
Wskazéwka, ze elementy mogga by¢ przesuniete jest raczej
mato intuicyjna (ikona z grotem skierowanym w prawo nie Rachunki
reaguje na stukniecie), istnieje pewne
prawdopodobienstwo, ze uzytkownik nie wpadnie na
sposob, jak dotrze¢ do poszukiwanych informacji. Warto to
poprawic.

Jesli uzytkownik swiadomie operuje gestami w iPhonie, ten
krok bedzie dla niego bardzo intuicyjny.

Karty
kredytowe

Kontakt

KROK 3 - Play 5 15:48 9 24% ™™

Stukniecie "Pozyczka pieniezna"

Po stuknieciu "Kredyty Pozyczki" pojawiajg sie posiadane
produkty kredytowe. Krok ten jest dla uzytkownika jasny i
zrozumiaty. Nie powinny sie tu ujawnic zadne problemy. Kredyty
Uzytkownik spodziewa sie, ze po stuknieciu wybranego Pozyczki
elementu uzyska dostep do szczegdtow.

. .. . Kred Pozyczka
Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. hipotecyztny pienyi‘eina

Znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje daja
wystarczajgcg informacje zwrotng uzytkownikowi o
podjeciu wtasciwej akcji.

Strefa klienta Poznaj ING Kontakt
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KROK 4 ) ING &

Powrot

Kredyty i pozyczki

Pozyczka pieniezna

Szczegoty "Pozyczki pienieznej"

.. . .. " . . Numer rachunku XXXX 7561
Po stuknieciu "Pozyczka pieniezna" otwiera sie ekran ze

szczegdtowymi  informacjami o posiadanym kredycie. o
. . . L. . Data wymagalnosci 31-12-2013
Uzytkownik bez problemu znajduje informacje o aktualnym
zadtuzeniu i dacie sptaty raty. Sg to poszukiwane Data nastepne] splaty 15-12-2011
informacje, uzytkownik tym samym pomysinie realizuje cel
zadania. Na tym kroku poprzestaje. Callowita kwota kredytu 6 500,00 PLN
Aktualne zadluzenie 4 500,00 PLN
Kwota nastepnej splaty 450,00 PLN
Aktualne oprocentowanie 8,50 %

Ogdlna ocena zadania nr 3:

Sprawdzenie szczegdétéw kredytu jest mozliwe do wykonania bardzo szybko i sprawnie. Proces
przechodzi sie ptynnie, z bardzo dobrym UX. Juz w trzecim kroku poznajemy odpowiedz na pytanie,
ile pozostato do sptfaty kredytu i jaka jest data nastepnej raty i realizujemy cel zadania. Cafa
operacja jest intuicyjna i nie powinna sprawic¢ wiekszych problemédw.

Podczas realizacji zadania zidentyfikowano mato znaczgce miejsca problematyczne.

Nowym uzytkownikom moze sprawié problem stosowana terminologia (niepewnos$é, co kryje sie
pod przyciskiem "Moje ING"). Niemniej, przy dtuzszym korzystaniu z aplikacji problem ten znika,
poniewaz uzytkownik szybko przyzwyczaja sie do stosowanych nazw.

Brak afordancji, ze w kroku 3 mozna przesuwaé elementy. Istnieje (mate) prawdopodobienstwo, ze
uzytkownik nie wpadnie na sposéb, jak dotrzeé do poszukiwanych informacji.

Przyciski dobrze reagujg na stukniecie — zmiana stanu.

tatwosc¢ wykonania zadania nr 3:
Ocena: 55

Ocena ekspercka

Kryterium nr 1 - Nawigacja i struktura

Przemyslana architektura informacji. Dosy¢ prosta i jasna i - co najwazniejsze - innowacyjna
nawigacja. Niemniej, w kilku miejscach mniej sSwiadomym uzytkownikom moze sprawi¢ problem
(brak petnej podpowiedzi o mozliwosci przesuniecia elementéw w celu dotarcia do dalszych opcji).
Zaletg aplikacji jest wyciggniecie mozliwosci zrealizowania "Przelewu" na ekran startowy aplikacji.
Niewielka ilo$¢ pozycji w "Moje ING" przyspiesza proces decyzyjny, ale wynika z ograniczonego
dostepu do funkcji zwigzanych z obstugg produktéw bankowych (np. brak dostepu do lokat, brak
mozliwosci sptaty karty).
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o . o . . % INGS
Przyciski potwierdzenia operacji wyrazne, dobrze widoczne, wtasciwie "
pofozone.
W niektérych miejscach niekonwencjonalna ikonografia, np. na stronie
startowej ikona przedstawiajgca koto zebate prowadzi do ustawien
wskaznika salda rachunku, a nie ogdlnych ustawien aplikacji.
Przyciski i inne komponenty interaktywne dobrze reagujg na dotyk,
zmieniajgc swoj stan i dostarczajgc uzytkownikowi informacji o podjeciu
akcji.

Ocena: 45 2 R @

Poznaj ING

Rachunki Q§Oszczednosci

Karty
kredytowe

Q Q Q

Kryterium nr 2 - Tresci

Tresci i dane sg przedstawione w sposdb jasny i przejrzysty. Etykieta "Moje ING" moze byé mylaca,
gdyz w konwencji sugeruje dostep do ustawien konta lub aplikacji, a tutaj umozliwia dostep do
produktéw bankowych, czego nowy uzytkownik aplikacji nie bedzie sie spodziewat.

Terminologia jest spdjna i konsekwentnie uzywana w obrebie catej aplikacji. Jedynie nazewnictwo
"przelew wtasny" i "przelew wzorcowy" moze by¢ niejasne dla nowych uzytkownikéw i klientow
banku.

Ocena: 45

Kryterium nr 3 - Komunikaty, informacja zwrotna i pomoc

Komunikaty btedéw wyswietlane w aplikacji sg wystarczajgce, dobrze opisujg problem i sugerujg
rozwigzanie. Pozostaty komunikaty - rdwniez informatywne i zrozumiate. Uzytkownik otrzymuje
petng informacje zwrotna.

Ocena: 55

Kryterium nr 4 - Layout i grafika

Layout aplikacji innowacyjny, design staranny. Najwiekszg zaletg jest to, ze layout nie kopiuje
tradycyjnych intefejséw systemu bankowosci elektronicznej i wcigz pozostaje przejrzysty i przyjazny
uzytkownikowi.

Brak problemdw z czytelnoscia. Dobre kontrasty. Ciekawe rozwigzania graficzne. Dobre UX.

Ocena: 565

Kryterium nr 5 - Wprowadzanie danych

llos¢ wpisywania i uzupetniania danych jest ograniczona do niezbednego minimum. Wiekszos$¢
danych jest domyslnie wprowadzona, co wptywa na ptynnos¢ operacji. Szczegdlnie przy
uzupetnianiu formularza podczas realizacji przelewu zdefiniowanego, jesli uzytkownik uzna, ze
wszystkie domysine dane sg poprawne i nie bedzie ich edytowat, nie bedzie musiat wprowadzac
zadnych danych. Obstuga pdl tekstowych - intuicyjna, zgodna z konwenc;ja.

Ocena: 55
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mBank

Nazwa aplikacji mobilnej: mBank PL

O Badana wersja aplikacji:
v' i0S: 1.2.0 (ostatnia aktualizacja 23.03.2012)
. v" Android: 1.2.0 (ostatnia aktualizacja 19.03.2012)
. Wymagania dla systeméw operacyjnych:
v i0S: 4.0 lub nowszy
v" Android: 1.6 lub nowszy.
_./ Wiecej o aplikacji na stronie banku: http://www.mbank.pl.

e

Opis i funkcje aplikacji

Aplikacja mBankPL oferuje m.in. nastepujgce funkcje:

1. Rachunki osobiste:

v' wykonywanie przelewéw na rachunki dowolne (przelewy jednorazowe - ELIXIR,

ekspresowe)
wykonywanie przelewdw na rachunki wtasne
wykonywanie przelewdw do odbiorcéw zdefiniowanych
wykonywanie przelewdéw do ZUS i podatkowych
zlecenia state
polecenia zaptaty
operacje zaplanowane
MTRANSFER (lista zarejestrowanych ustug)
przeglad rachunkdw osobistych (saldo, historia transakcji, blokady, zawieszenia).
arty:
szczegoty karty
limity autoryzacyjne
szczegdty umowy (karty kredytowe)
sptata zadtuzenia (karty kredytowe)
przeglad operacji biezgcych i blokad
historia operacji (karty debetowe)
roztadowanie karty (karty wirtualne).
3. Kredyty:

v’ szczeg6ty i historia kredytu.
4. Inwestycje:
wglad do aktualnie posiadanych funduszy inwestycyjnych i papieréw wartosciowych
historia operacji wykonanych (fundusze inwestycyjne)
operacje zaplanowane
zlecenia state
historia zlecen, transakcji, finansowa
lista kredytow mEmisja
szczegoty posiadanych lokat strukturyzowanych.

O N NI NI NI NI NI NN

AN YN NN

ASENENENENENAN
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5. Lokaty:
v’ szczegbty posiadanych lokat
v’ otwieranie i zrywanie lokat.
6. Inne:
v blokada kanatéw dostepu do mBanku
v" mozliwo$¢ konfigurowania ekranu startowego
v' mozliwo$¢ nawigzania szybkiego kontaktu z bankiem (infolinia, e-mail, adres
korespondencyjny)
wyszukiwarka (geolokalizacja) bankomatéw, wptatomatéw, mKioskdéw, centréw
finansowych
dostep do aktualnosci z mBanku
wyszukiwarka punktéw rabatowych
kursy walut
notowania funduszy inwestycyjnych
dotadowania telefonu (zdefiniowane oraz zlecenia state).

<\

NN NN

Dodatkowo, aplikacja na Android korzysta z dostepu do kontaktéw w telefonie w celu usprawnienia
dodawania adreséw e-mail w potwierdzeniach przelewu. Uzytkownik, wykonujac przelew moze
wystaé potwierdzenie w formie PDF na podany adres e-mail. Adres ten mozna wpisac¢ recznie, ale
dzieki takim uprawnieniom, mozna dodac adres bezposrednio z ksigzki telefoniczne;j.

Funkcje dostepne w aplikacji bez koniecznosci logowania to:

v' wyszukiwarka  (geolokalizacja) bankomatdéw, wptatomatéw, mKioskéw, centréw
finansowych - z mozliwoscig filtrowania i 2 sposobami prezentacji: w formie listy, na mapie
mRabaty - wyszukiwarka punktéw rabatowych (z mozliwoscia filtrowania)
dostep do mobilnej wersji bloga mBanku
kursy walut
notowania funduszy inwestycyjnych (z mozliwoscia filtrowania)
mozliwos¢ nawigzania szybkiego kontaktu z bankiem (infolinia, e-mail, adres
korespondencyjny).

ASENENENEN

Logowanie do aplikacji jest mozliwe przy uzyciu identyfikatora i hasta, stosowanego w tradycyjnym
serwisie transakcyjnym mBanku. Brak dodatkowych haset/ PIN6w.

Aplikacja mobilna dedykowana jest tylko klientom indywidualnym (brak mozliwosci obstugi
rachunkéw firmowych).

Aplikacja nie posiada wersji demonstracyjnej - testy przeprowadzaliSmy na prywatnych kontach.

Ocena funkcjonalnosci aplikacji:

55
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Test uzytecznosci aplikacji

Wedrowka poznawcza

Pierwsze zadanie - realizacja przelewu zdefiniowanego (Uzytkownik mysli: "chce zaptacic
rachunek za internet na wczesniej zdefiniowane konto dostawcy tej ustugi")

o o om

5\13

~— &7

‘wi_Play = 15:58 7 © 57% =8

‘;-“8% Wyloguj
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90 1140 2004 0000 3302 1102 1417

Dodaj nowy produkt >
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Rachunki Karty Kredyty Lokaty

)€ JS

Inwestycje Ubezpieczenia Dla Ciebie Ustawienia

KROK 1

Stukniecie
"Zréb przelew"
w pasku
narzedziowym

Eq it ol B Y 1208

elMAX 634,57 PLN
67 1140 2004 0000 3302 2748 5900

?
=il )
&
Fachunki Kred:.'t:,' Lc-kat:,'

ﬁ@.w

Inwestycje  Ubezpieczenia  Dla Ciebie  Ustawienia

Na ekranie startowym dostepny jest przycisk "Zréb przelew". Sam przycisk jest dobrze widoczny,
gorzej z widocznoscig tekstu (problematyczna jest mata czcionka etykiety).

Element dobrze reaguje na dotkniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akgji.

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw
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Rachunki Odbiorcy zdef.

KROK 2

eKONTO
Stukniecie
ABONAMENT &
POCZTA POLSKA CR OR BY... wybranego
ALIOR BANK m od biorcy
ANNA LISZEWSKA ]
zdefiniowanego

E MAX PLUS
ANNA LISZEWSKA

Wykonaj

Wykonaj
B R A g m

E-MAX PLUS OSZCZEDNOSCI e
ANNA LISZEWSKA

[ |

E-MAX
ANNA LISZEWSKA

)
C 4

Odbiorey zdef. Operacje z

Android
= = il ol Y 1210

4 | Odbiorcy zdefiniowani

INTERNET

W ——

Po stuknieciu "Zréb przelew", uzytkownik przechodzi do ekranu z listg odbiorcéw zdefiniowanych.
Wybor odbiorcy z listy jest intuicyjny. Przy odbiorcach, dla ktérych mozna wykonaé przelew
zdefiniowany znajduje sie wyrazny, wyrdzniajacy sie przycisk "Wykonaj". Krok jest intuicyjny,
uzytkownik wie, co musi zrobi¢, aby realizowa¢ prawidtowo zadanie.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.

w... Play & 11:27 @ 86%

Anuluj Przelew (1 z 2) Dalej

KROK 3

Uzupetnienie
danych

Data operacji
13-03-2012 >

Dane nadawcy
ANNA LISZEWSKA

Kwota przelewu

Waluta
PLN >

Dostepne srodki

A il @) 12:15

4 | Przelew (1 z 2)

Dane nadawcy

Kwota przelewu

*2
Waluta przelewu (»
PLMN -
Dostepne Srodki
163,60 PLM
Wy<lij e-mail z potwierdzeniem W

wykonania przelewu

Po wybraniu odbiorcy zdefiniowanego, uzytkownik przechodzi do formularza, aby uzupetnic¢ dane
do przelewu. W przypadku realizacji przelewu zdefiniowanego, wprowadzone domysinie sa
wszystkie dane. Jesli uzytkownik uzna, ze nie musi ich edytowad, nie bedzie musiat wprowadzaé

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

51-144 Wroctaw
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zadnych danych (duza zaleta).

Problematyczny okazuje sie brak rozrdznienia pdl tekstowych edytowalnych od nieedytowalnych,
szczegOlnie w aplikacji na iOS. lkonografia stosowana przy polach edytowalnych moze byé mylna
(strzatki w prawo mogg sugerowac, ze uzytkownik przejdzie do nastepnego ekranu, a tak sie nie
stanie). Niemniej, sama obstuga pdl tekstowych jest intuicyjna i zgodna z konwencja.

Realizacja tego kroku przebiega bez wiekszych problemdw. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wiasciwej akgji.
Przycisk "Dalej" - w aplikacji na Android, wyrdzniony, potozony w dobrym miejscu (pod
formularzem); w aplikacji na iOS - szkoda, ze na gérnej belce, a nie intuicyjnie pod danymi.
Etykieta przycisku jest informatywna, sugeruje kontynuowanie procesu.

Element dobrze reaguje na stukniecie —zmiana stanu.

iOS Android

wil_Play & 11:41 @ 62% = 25| ==k a1l 1230

ks LA

Bank odbiorcy

BRE BANK SA BREWydz Bankowosci H
Elektroniczne) Podsumowanie
BREWBE/tadz Dane nadawcy
Dane odbiorcy
Data operacji
21-03-2012
Dane nadawcy Kwota przelewu
1,00 PLM

Dostepne Srodki

163,60 PLM
Kwota przelewu

Data operacji
13-03-2012

Po stuknieciu przycisku "Dalej" uiyt-kownik przechodzi do ekranu z podsumowaniem. Ponownie
brakuje rozréznienia pdl edytowalnych od nieedytowalnych - uzytkownik moze nie by¢ pewny, ze
znajduje sie na podsumowaniu i nie wymaga sie od niego dodatkowej edycji danych.

Niemniej, krok jest jasny dla uzytkownika. Jedyng akcjg do podjecia, aby dalej kontynuowac
proces, pozostaje stukniecie przycisku "Zatwierdz". Przycisk jest dobrze widoczny i prawidtowo
nazwany. W aplikacji na iOS jest poprawnie potozony - pod danymi, co jest jednak niezgodne z
przyzwyczajeniem z poprzedniego ekranu (tam przycisk potwierdzajgcy byt nad danymi).

Element dobrze reaguje na dotkniecie — zmiana stanu.

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 320 79 40 biuro@janmedia.com
ul. Wybickiego 1 NIP 897-16-96-669 fax 48 (071) 325 00 20 www.janmedia.pl 101



“ janmedia I

iOS Android
il Y 1231

KROK 5

Zamkniecie
procesu

Operacja wykonana poprawnie.

Po stuknieciu przycisku "Zatwierdz" uzytkownik konczy proces. Pojawiajacy sie na warstwie
komunikat informuje o poprawnym zakoriczeniu operacji. Informacja zwrotna jest widoczna, ale
mogtaby by¢ bardziej informatywna (jaka doktadnie operacja zostata poprawnie wykonana).

Ogdlna ocena zadania nr 1:

Proces przebiega sprawnie. Kolejne do podjecia akcje sg intuicyjne i uzytkownik jest prowadzony
przez caty proces. W trakcie wykonywania operacji przelewu nie zidentyfikowano miejsc, ktére
mogtyby znaczaco utrudni¢ jej zakoniczenie. Umieszczone na stronie startowej aplikacji call-to-
action "Zréb przelew" ufatwia rozpoczecie zadania. Przelew mozna tez zrealizowac inng $ciezkg -
uzytkownik najpierw moze wybraé rachunek na gtdwnej czesci ekranu startowego, a nastepnie
stuknac¢ przycisk "Przelewy" w pasku narzedziowym w dolnej czesci ekranu.

Zoptymalizowana powinna zosta¢ jednak wielko$¢ czcionki uzywanej w etykietach na tym pasku
nawigacyjnym (szczegdlnie w aplikacji na Android) - jest za mata, przez co nieczytelna.

W formularzu poprawiony powinien zosta¢ sposéb oznaczania elementow interaktywnych (pdl
tekstowych) - zaleca sie odrdini¢ pola edytowalne od tych nieedytowalnych, obecnie s3
nierozréznione. Na biezgco udzielana jest prawidtowa informacja zwrotna. Przyciski sg prawidtowo
nazwane, a ich rozmieszczenie wspiera task flow. Wszystko to sprawia, ze uzytkownik nie ma
watpliwosci, ze podejmuje wtasciwe akcje i zbliza sie do zakonczenia catego zadania.

Komunikat konczacy proces powinien byé bardziej informatywny - zamiast "Operacja wykonana
poprawnie", lepiej "Zlecenie realizacji przelewu wykonane poprawnie" lub "Przelew zostat
poprawnie zlecony".

tatwosc¢ wykonania zadania nr 1:
Ocena: 4/5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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Drugie zadanie - zatozenie lokaty
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Otwérz lokate
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Rachunki Karty Kredyty Lokaty
Inwestycje  Ubezpieczenia  Dla Ciebie  Ustawienia

Na ekranie startowym w pasku narzedziowym na dole ekranu dostepny jest przycisk "Otwadrz
lokate". Sam przycisk jest dobrze widoczny, gorzej z widocznosciag tekstu (problematyczna jest

mata czcionka etykiety).

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wiasciwej akgcji.
Uwaga: Istnieje druga Sciezka dojscia do celu - uzytkownik moze réwnie dobrze klikngé¢ w ikone
"Lokaty" w gtéwnej czesci ekranu, ale wéwczas rozpocznie proces o jeden krok dtuzszy.

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20

biuro@janmedia.com
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.Krok jasny i zrozumiaty dla uzytkow'nika, nie powinien przysporzy¢ zadnych problemoéw. Wybér
rachunku z listy jest intuicyjny. Uzytkowni wie doktadnie, co musi zrobi¢, aby poprawnie

realizowac zadanie.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wiasciwej akgji.
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KROK 3

Uzupetnienie
danych

Mniejsze akcje, ktére
sktadajg sie na ten
krok to:

- wybér kwoty
- wybér opcji
- potwierdzenie

Android

£ S

4% | Nowa lokata (1 z 2)

Rodzaj lokaty

ol O Y 12241

MLOKATA PLUS, 3 MIESIACE, )|
CODZIEMMIE

Kwota >
1,00 e
Dostepne sSrodki

164,60 PLM

Automatyczne odnowienie b

Kapitalizacja odsetek

Po dokonaniu wyboru konta, pojawia sie ekran z formularzem, w ktérym nalezy wypetni¢ dane

potrzebne do zatozenia lokaty.

Brak rozrdéznienia na pola edytowalne i nieedytowalne.

Janmedia Interactive

ul. Wybickiego 1

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

tel. 48 (071) 3

fax 48 (071) 32500 20
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Przycisk "Dalej" - w aplikacji na Android, wyrdzniony, potozony w dobrym miejscu (pod
formularzem); w aplikacji na iOS - szkoda, ze na gérnej belce, a nie intuicyjnie pod danymi.
Etykieta przycisku jest informatywna, sugeruje kontynuowanie procesu.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajacg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akgji.

ios _ Android
»__Play 7 11:50 © 61% =M 35 =kl 1 12:41
anulyj Nowa lokata (2 z 2) KROK 4 4 | Nowa lokata (2 z 2)
MLOKATA PLUS, 3 MIESIACE,
——— CODZIENNIE
POdsumowanie Oprocentowanie
Rodzaj lokaty 3,65 %
MLOKATA, 2 MIESIACE, NA
ZAKONGZENIE Kwota
1,00 PLN

Oprocentowanie

Dostepne sSrodki

0
3.50 % 164,60 PLM
Kwota Automatyczne odnowienie
MNIE
Dostepne Srodki Kapitalizacja odsetek
PLN MNIE

TAK

Kapitalizacja odsetek
TAK

Po stuknieciu przycisku "Dalej" uzytkownik przechodzi do ekranu z podsumowaniem. Ponownie
brakuje rozréznienia pdl edytowalnych od nieedytowalnych - uzytkownik moze nie by¢ pewny, ze
znajduje sie na podsumowaniu i nie wymaga sie od niego dodatkowej edycji danych.

Niemniej, krok jest jasny dla uzytkownika. Jedyng akcjg do podjecia, aby dalej kontynuowac
proces, pozostaje stukniecie przycisku "Zatwierdz". Przycisk jest dobrze widoczny i prawidtowo
nazwany. W aplikacji na iOS jest poprawnie potozony - pod danymi, co jest jednak niezgodne z
przyzwyczajeniem z poprzedniego ekranu (tam przycisk potwierdzajgcy byt nad danymi).

Element dobrze reaguje na dotkniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.

KROK 5

Zamkniecie procesu

Brak odpowiednich screen shot'dw, poniewaz nie testowali§my wersji demo aplikacji, a
operowalismy na prywatnych kontach rozliczeniowych.

Ogdlna ocena zadania nr 2:

Proces zatozenia lokaty przebiega sprawnie. Kolejne do podjecia akcje sg proste i intuicyjne, a
uzytkownik jest prowadzony przez caty proces. W trakcie wykonywania zadania nie
zidentyfikowano miejsc, ktore mogtyby znaczgco utrudni¢ jego zakonczenie. Umieszczone na
stronie startowej aplikacji call-to-action "Otworz lokate" utatwia rozpoczecie zadania. Otwarcie

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 320 79 40 biuro@janmedia.com
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lokaty mozna tez zrealizowac inng $ciezkg - uzytkownik najpierw moze wybrac¢ "Lokaty" w gtownej
czesci ekranu startowego, nastepnie stukngé przycisk "Nowa lokata" i dalej kontynuowac proces,
opisany powyzej.

Zoptymalizowana powinna zosta¢ jednak wielko$é czcionki uzywanej w etykietach na tym pasku
nawigacyjnym (szczegdlnie w aplikacji na Android) - jest za mata, przez co nieczytelna.

W formularzu poprawiony powinien zostaé sposéb oznaczania elementdéw interaktywnych (pdl
tekstowych) - zaleca sie odrdzni¢ pola edytowalne od tych nieedytowalnych, obecnie sg
nierozréznione.

Na biezgco udzielana jest prawidtowa informacja zwrotna. Przyciski sg prawidtowo nazwane, a ich
rozmieszczenie wspiera task flow. Wszystko to sprawia, ze uzytkownik nie ma watpliwosci, ze
podejmuje wtasciwe akcje i zbliza sie do zakoriczenia catego zadania.

tatwos¢ wykonania zadania nr 2:

Ocena: 4f5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Trzecie zadanie - sprawdzenie 2 szczegétdéw kredytu: kwota do catkowitej sptaty i data
sptaty raty

° /N~
JO

L
=
ai_Play & 15:58 < © 57% =™
Wyl j
m]?u@mkiﬂ@ Y9t KROK 1

eKONTO 98108 PLN o 634,57 PLN
04 1140 2004 0000 3702 3269 9553 Stukniecie 671140 2004 0000 3302 2148 5900
eMAX 038 PLN "Kredyty" >

90 1140 2004 0000 3302 1102 1417 .
na ekranie

Dodaf nowy produkt > St a I‘t owy m

=l

Rachunki Karty Kredyty Lokaty

Inwestycje Ubezpieczenia Dla Cleble Ustawienia

S b

Fachunki Kredyty Lokaty

EVI*

Inwestycje  Ubezpieczenia  Dla Ciebie Ustawienia

- ™ L

Zrob przelew karte  Dotadyj telefon  Otwérz lokate

Na ekranie startowym dostepny jest przycisk "Kredyty", w ktdry uzytkownik intuicyjnie stuknie.
Przycisk jest dobrze widoczny i dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujace sie na
nastepnym ekranie informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu
wiasciwej akgji.
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i0s |
w__Play & 12:13 @ 58%

T o OB

KREDYT GOTOWKOWY

KREDYT GOTOWKOWY Przyznana kwota: >
Przyznana kwot.a: > Wybor kredytu Kwota do sp+aty:_
Kwota do sptaty: Qprocentowanie:

Oprocentowanie:

Krok jasny i zrozumiaty dla uzytkownika, nie generuje zadnych probleméw. Wybér kredytu z listy
jest intuicyjny. Uzytkowni wie doktadnie, co musi zrobié, aby poprawnie realizowac zadanie.
Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg uzytkownikowi wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akgji.

‘w...Play & 13:50 O 62% =R

Historia KROK 3 4 Historia

KREDYT GOTOWKOWY

KREDYT GOTOWKOWY

SZostzolz Widok historii CZES.SPLATA KREDYTU - KAPITAL

SPLATA RATY - ODSETKI kredytu kwota: )

Kwota: Saldo po operagji:

Saldo po operacii: CZES.SPLATA KREDYTU - ODSETKI
Kwota:

SPLATA RATY - KAPITAL Saldo po operadji:

Kwota:

Saldo po operacji: SPLATA RATY - ODSETKI
Kwota:

Saldo po operacji:
SPLATA RATY - KAPITAL
Kwota:

Saldo po operadgji:

Historia

P

Historia Sty

Po stuknieciu wybranego kredytu, otwiera sie ekran z historig danego kredytu, na ktérym jeszcze
nie wida¢ poszukiwanych przez uzytkownika informaciji.

Kolejny krok jest jasny - uzytkownik wie, w ktory element ekranu (przycisk "Szczegéty") musi
stukna¢, aby poznac szczegoty posiadanego kredytu.
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ios |
w. Play & 13:50 @ 62%
Kredyty Szczegoly KROK 4 A | Szczegoly
. KREDYT GOTOWKOWY
KREDYT GOTOWKOWY
Widok Numer umowy kredytowej
Numer umowy kredytowej sz
AR SZCZEgOiOW Przyznana kwota
Przyznana kwota kTEdYtU

Kwota do splaty
Kwota do sptaty Liczha pozostalych rat

. Kwot jbliz jrat
Liczba pozostatych rat wota najblizsze) raty

Data sptaty najbliiszej raty

Kwota najblizszej raty

Data spfaty najblizszej raty @a

! Szcregiity

Szczegoly
Po stuknieciu "Szczegoty" w pasku narzedziowym na dole ekranu, otwierajg sie szczegoty
posiadanego kredytu. Tutaj uzytkownik znajduje pozgdane informacje, niezbedne do realizacji
celu zadania (aktualne zadtuzenie i nastepna rata) i na tym moze zakonczy¢ proces.

Ogolna ocena zadania nr 3:

Sprawdzenie szczegdtdw kredytu jest zadaniem prostym - kolejne elementy interfejsu potrzebne do
wykonania zadania sg dobrze widoczne i prawidtowo nazwane. Uzytkownik na biezgco dostaje
wystarczajgcy informacje zwrotng a cata operacja zamyka sie w czterech szybkich krokach.
Uzytkownik nie powinien mie¢ problemu z wykonaniem zadania.

tatwos¢ wykonania zadania nr 3:
Ocena: 55 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Ocena ekspercka

Kryterium nr 1 - Nawigacja i struktura

Nawigacja jest dobrze zaplanowana, jasna dla uzytkownika, nawet mimo bogatej funkcjonalnosci
aplikacji, ktéra zwykle przysparza problemdow przy projektowaniu proceséw nawigacyjnych.
Struktura aplikacji nie jest skomplikowana i pozwala uzytkownikowi na szybkie rozpoczecie
najczesciej wykonywanych operacji. Dobrym i uzytecznym pomystem jest umieszczenie na stronie
startowej sekcji z call-to-action: "Zréb przelew", "Sptac karte", "Dotfaduj telefon”, "Otwérz lokate".
Przejscia pomiedzy kolejnymi krokami podczas wykonywania zadan sg spdjne i logiczne. Na
podstronach umieszczona zostata belka nawigacyjna z przyciskiem powrotu do strony startowej
oraz wyszukiwarkg (wyszukiwarka w aplikacji na Android). Przyspiesza to poruszanie sie i
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wyszukiwanie informacji.

Zidentyfikowano jednak brak spdjnosci na poziomie oznaczania elementéw interaktywnych - tak
samo wygladajagce ikony powodujg rdéine akcje (wyswietlenie listy wyboru na warstwie /
wyswietlenie pola typu input). Brak odrdznienia pdl edytowalnych od nieedytowalnych - to duzy
problem uzytecznosci dostepnych w aplikacji formularzy.

Za mata czcionka w etykietach na przyciskach w pasku narzedziowym w dolnej czesci ekranu.

W nowej wers;ji aplikacji, po marcowej aktualizacji, zdefiniowano problematyczne umieszczenie w
architekturze informacji nowych mozliwosci dla realizacji przelewéw (dowolnych, ekspresowych,
do ZUS i podatkowych).

Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 2 - Tresci

Tresci dostosowane zostaty do kontekstu mobile - brak zbednych informacji odwracajacych uwage
od wykonywanych zadan. Wyrazne call-to-action utatwiajg rozpoczecie wykonywania zadan.
Uzywane terminologia i stownictwo jest spdjne w obrebie aplikacji i zrozumiate dla uzytkownika.

Ocena: 55 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 3 - Komunikaty, informacja zwrotna i pomoc

Uzytkownikowi na biezgco udzielana jest wystarczajgca informacja zwrotna. Komunikaty napisane
sq zrozumiatym jezykiem, ale mogtyby by¢ bardziej informatywne (np. po zleceniu przelewu do
realizacji zamiast "Operacja wykonana poprawnie", lepiej "Przelew zostat zlecony"). Elementy
interaktywne dobrze reaguja na dotyk (zmiana stanu) - uzytkownik po ich zachowaniu moze
poznac, ze cos zostato stukniete lub zaznaczone.

Ocena: 55 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 4 - Layout i grafika

Aplikacja nie zawiera zbednych elementéw graficznych. Uzyte w czesci kontentowej jednolite tto
utatwia skanowanie i czytanie. Optymalizacji wymagataby wielko$¢ czcionki uzytej w czesci
nawigacyjnej - na zaktadkach i przyciskach. Mata czcionka jest stabo czytelna i pogarsza komfort
korzystania z aplikacji.

Nierozrdéznienie pél edytowalnych od nieedytowalnych wydtuza czas wprowadzania danych.
Znaleziono niespdéjnosci w uzywaniu ikon i oznaczaniu przyciskow.

Zaleca sie poprawienie ikonografii, powiekszenie czcionki i rozréznienie wizualne pdl edytowalnych
od nieedytowalnych.

Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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Kryterium nr 5 - Wprowadzanie danych

llos¢ wpisywania i uzupetniania danych jest ograniczona do niezbednego minimum. Wiekszo$¢
danych jest domyslnie wprowadzona, co wptywa na ptynnos¢ operacji. Szczegdlnie przy
uzupetnianiu formularza podczas realizacji przelewu zdefiniowanego, jesli uzytkownik uzna, ze
wszystkie domysine dane sg poprawne i nie bedzie ich edytowat, nie bedzie musiat wprowadzac
zadnych danych. Formularze poprawnie skonstruowane. Pola tekstowe sg stabo widoczne, w
aplikacji Android konieczne jest ich wywotanie poprzez stukniecie na pole. Sama obstuga pdl
tekstowych - intuicyjna, zgodna z konwencja.

Ocena dla aplikacji na iOS: 5/5
Ocena dla aplikacji na Android: 4/5
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Multibank

Nazwa aplikacji mobilnej: MultiBank for iPhone

Badana wersja aplikacji:

v i0S: 1.0.0 (publikacja w App Store 02.01.2012)
|h-'- =, Wymagania dla systemu operacyjnego iOS:
b v’ 4.0 lub nowszy
Brak aplikacji dla systemu operacyjnego Android.
\ 4

Wiecej o aplikacji na stronie banku: http://www.multibank.pl.

Opis i funkcje aplikacji

Aplikacja MultiBank oferuje m.in. nastepujgce funkcje:
1. Rachunki osobiste:
wykonywanie przelewdéw do odbiorcéw zdefiniowanych
zlecenia state
polecenia zaptaty
operacje zaplanowane
MultiTransfer (lista zarejestrowanych ustug)
przeglad rachunkdw osobistych (saldo, historia transakcji, blokady, zawieszenia).
arty:
szczegoty karty
limity autoryzacyjne
zastrzezenie karty
szczegdty umowy (karty kredytowe)
sptata zadtuzenia (karty kredytowe)
przeglad operacji biezacych i blokad
historia operacji (karty debetowe)
roztadowanie karty (karty wirtualne).
3. Kredyty:
v’ szczeg6ty i historia kredytu.
4. Centrum Oszczedzania:
szczegoty posiadanych lokat terminowych i inwestycyjnych
otwieranie i zrywanie lokat
wglad do aktualnie posiadanych funduszy inwestycyjnych i papieréw wartosciowych
historia operacji wykonanych (fundusze inwestycyjne)
operacje zaplanowane
zlecenia state
historia zlecen, transakcji, finansowa
lista kredytéw MultiEmisja..
5. Inne:
v’ szczegoty posiadanych ubezpieczen
v blokada kanatéw dostepu do banku
v" mozliwo$é konfigurowania ekranu startowego

SRV SANRNANEN

AN NI NI N N Y RN

N N N N SR
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v mozliwo$¢ nawigzania szybkiego kontaktu z bankiem (infolinia, e-mail, adres
korespondencyjny)

wyszukiwarka (geolokalizacja) bankomatéw, wptatomatéw i centréw ustug finansowych
dostep do aktualnosci z banku

kursy walut

notowania funduszy inwestycyjnych.

ANENRNAN

Funkcje dostepne w aplikacji bez koniecznosci logowania to:

v

AN

wyszukiwarka (geolokalizacja) bankomatéw, wptatomatéw, mKioskéw, centréow
finansowych - z mozliwoscig filtrowania i 2 sposobami prezentacji: w formie listy, na mapie
dostep do aktualnosci

kursy walut

notowania funduszy inwestycyjnych (z mozliwoscig filtrowania)

mozliwo$¢ nawigzania szybkiego kontaktu z bankiem (infolinia, e-mail, adres
korespondencyjny).

Logowanie do aplikacji jest mozliwe przy uzyciu identyfikatora i hasta, stosowanego w tradycyjnym
serwisie transakcyjnym. Brak dodatkowych haset/ PINow.

Aplikacja mobilna dedykowana jest tylko klientom indywidualnym (brak mozliwosci obstugi
rachunkow firmowych).

Aplikacja nie posiada wersji demonstracyjnej - badania przeprowadzaliSmy na prywatnym koncie,
ktére zatozyliémy na ich potrzeby.

Ocena funkcjonalnosci aplikacji:

55

Test uzytecznosci aplikacji

Wedrowka poznawcza

Pierwsze zadanie - realizacja przelewu zdefiniowanego ® A '

Badamy wytgcznie aplikacje na iPhone. 5 g D
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KROK 1

Stukniecie "Zrob przelew"

Na ekranie startowym w pasku narzedziowym na dole
ekranu dostepny jest przycisk "Zréb przelew". Sam przycisk
jest dobrze widoczny, gorzej z widocznoscig tekstu
(problematyczna jest mata czcionka etykiety).

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu.
Znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje dajg
uzytkownikowi wystarczajagcg informacje zwrotng o
podjeciu wiasciwej akgcji.

KROK 2

Stukniecie wybranego
odbiorcy zdefiniowanego

Po stuknieciu "Zréb przelew", uzytkownik przechodzi do
ekranu z listg odbiorcow zdefiniowanych. Wybér odbiorcy
jest intuicyjny. Widoczny i poprawnie potfozony przycisk
"Wykonaj" jest jedyng mozliwg akcjg, kontynuujaca
operacje.

Krok jest jasny, uzytkownik wie, co musi zrobi¢, aby
realizowac prawidtowo zadanie.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu.
Znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje dajg
uzytkownikowi wystarczajgcq informacje zwrotng o
podjeciu witasciwej akcji.

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

. Play =

antil Play E

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20

14:18 © 80% =P

K MultiBank Wyloguj

MULTIKONTO AQUAR... 0,00 PLN >
49 1140 2017 0000 4102 1289 6258

MULTIMAX AQUARIUS 0,00 PLN »
03 1140 2017 0000 4602 1289 6259

Dodaj nowy produkt

Centrum
Oszczedzania Ubezpieczen

Rachunki Centrum

Kredyty

5

Dla Ciebie Ustawienia

__ P Y

Zrob przelew Splaé karte Otworz lokate

© 79% md

21:55

Przelewy zdef.

MULTIKONTO AQUARIUS
49 1140 2017 0000 4102 1289 6258

NA KONTO PRV
MONIKA MIKOWSKA

biuro@janmedia.com
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KROK 3 oaiPlay B 2200 0 77%=>

przelewy  Przelew (1 z 2)

Uzupetnienie danych do przelewu Twoja nazwa przelewu
NA KONTO PRV
Po wybraniu odbiorcy zdefiniowanego, uzytkownik Tytut przelewu
przechodzi do formularza, aby uzupetni¢ dane do przelewu. TESTY APLIKACJI BANKOWYCH
W  przypadku realizacji przelewu zdefiniowanego, >

wprowadzone domyslnie sg wszystkie dane. Jedli
uzytkownik uzna, ze nie musi ich edytowac, nie bedzie
musiat wprowadza¢ zadnych danych (duza zaleta).

Problematyczny okazuje sie brak rozréinienia pdl Data operaciji R
tekstowych edytowalnych od nieedytowalnych. Ikonografia 27-03-2012

stosowana przy polach edytowalnych moze by¢ mylna Dane nadawcy

(strzatki w prawo mogg sugerowac, ze uzytkownik przejdzie MONIKA SYLWIA MIKOWSKA

do nastepnego ekranu). Sama obstuga pdl tekstowych jest rYABqu-(ﬁw- AEETT

intuicyjna i zgodna z konwencja.
Realizacja tego kroku przebiega bez wiekszych problemoéw. Kwota przelewu
Znajdujace sie na nastepnym ekranie informacje dajg 1000
uzytkownikowi wystarczajagcg informacje zwrotng o

podjeciu wiasciwe] akgcji.

Przycisk "Dalej" - potozony na gérnej belce, szkoda, ze nie

pod formularzem (stukniecie w niego bytoby woéwczas

bardziej intuicyjne). Etykieta przycisku jest informatywna,

sugeruje kontynuowanie procesu.

Element dobrze reaguje na stukniecie —zmiana stanu.

KROK 4

Podsumowanie BRE BANK SA BREWydz Bankowosci
Elektronicznej
BREWBE/L6dz

Po stuknieciu przycisku "Dalej" uzytkownik przechodzi do

. N Dane odbiorcy
ekranu z podsumowaniem. Pole nieedytowalne sg bardzo MONIKA MIKOWSKA
podobne do edytowalnych z poprzedniego ekranu - UL. JESTEM MOBI NA 102
. . . . , . L 53-000 WROCEAW
uzytkownik moze nie by¢ pewny, Zze znajduje sie na
podsumowaniu i nie wymaga sie od niego dodatkowej Dane nadawcy
. MONIKA SYLWIA MIKOWSKA
edycji danych. WARTECKA

Niemniej, krok jest jasny dla uzytkownika. Jedyng akcjg do | |

podjecia, aby dalej kontynuowac¢ proces, pozostaje

stukniecie przycisku "Zatwierdz". Przycisk jest dobrze f:ggaplzrl\lzelewu
widoczny i prawidtowo nazwany. Tym razem poprawnie :
potozony (pod formularzem), co jest jednak niezgodne z g;:‘gs‘_’zp:;gcji
przyzwyczajeniem z poprzedniego ekranu (tam przycisk &

potwierdzajgcy byt na gérnej belce). Zatwierdz
Element dobrze reaguje na dotkniecie — zmiana stanu.

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 320 79 40 biuro@janmedia.com
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KROK 5

Zakonczenie procesu

Po stuknieciu przycisku "Zatwierdz" uzytkownik korczy
proces. Pojawiajgcy sie na warstwie komunikat informuje o
poprawnym zakoriczeniu operacji. Informacja zwrotna jest
widoczna, ale mogtaby by¢ bardziej informatywna (jaka Operacja wykonana poprawnie

doktadnie operacja zostata poprawnie wykonana). pmmmadawey (-
Ok

4 POZNAN, POLSKA

Ogdlna ocena zadania nr 1:

Proces przebiega sprawnie i zamyka sie w 5 szybkich krokach. Kolejne do podjecia akcje sg
intuicyjne i uzytkownik jest prowadzony przez caty proces. W trakcie wykonywania operacji
przelewu nie zidentyfikowano miejsc, ktére mogtyby znaczgco utrudni¢ jej zakorczenie.
Umieszczone na stronie startowej aplikacji call-to-action "Zrdob przelew" utatwia rozpoczecie
zadania. Przelew mozna tez zrealizowac inng sciezka - uzytkownik najpierw moze wybraé rachunek
na gtéwnej czesci ekranu startowego, a nastepnie stukngé przycisk "Przelewy zdef." w pasku
narzedziowym w dolnej czesci ekranu.

Zoptymalizowana powinna zosta¢ jednak wielko$¢ czcionki uzywanej w etykietach na pasku
narzedziowym - jest za mata, co pogarsza jej czytelnosc.

W formularzu poprawiony powinien zostaé¢ sposéb oznaczania elementéw interaktywnych (pol
tekstowych) - zaleca sie bardziej odrézni¢ pola edytowalne od tych nieedytowalnych.

Na biezgco udzielana jest wystarczajgca informacja zwrotna. Przyciski sg prawidfowo nazwane, a
ich rozmieszczenie wspiera task flow. Wszystko to sprawia, ze uzytkownik nie ma watpliwosci, ze
podejmuje wtasciwe akcje i zbliza sie do zakonczenia catego zadania.

Komunikat konczacy proces powinien byé bardziej informatywny - zamiast "Operacja wykonana
poprawnie", lepiej "Zlecenie realizacji przelewu wykonane poprawnie" lub "Przelew zostat
poprawnie zlecony".

tatwosc¢ wykonania zadania nr 1:
Ocena: 45
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Drugie zadanie - zatozenie lokaty

Badamy wytgcznie aplikacje na iPhone.

KROK 1

Stukniecie "Otworz lokate"

Na ekranie startowym w pasku narzedziowym na dole
ekranu dostepny jest przycisk "Otworz lokate". Sam
przycisk jest dobrze widoczny, gorzej z widocznoscig tekstu
(problematyczna jest mata czcionka etykiety).

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu.
Znajdujace sie na nastepnym ekranie informacje dajg
uzytkownikowi wystarczajagcg informacje zwrotng o
podjeciu wiasciwej akgji.

Uwaga: Istnieje druga sciezka dojscia do celu - uzytkownik
moze réwnie dobrze klikng¢ w ikone "Centrum
Oszczedzania" w gtéwnej czesci ekranu, ale wodwczas
rozpocznie proces o dwa kroki dfuzszy. Ponadto, etykieta
"Centrum Oszczedzania" moze nie by¢ intuicyjnie
kojarzona z lokatami.

KROK 2

Stukniecie w wybrane konto

Krok jasny i zrozumiaty dla uzytkownika, nie powinien
przysporzy¢ zadnych probleméw. Wybdr rachunku z listy
jest wystarczajgco intuicyjny. Uzytkowni wie, co musi
zrobi¢, aby poprawnie realizowa¢ zadanie. Niemniej, nie
zostata zachowana konwencja z poprzedniego procesu (tam
przy liscie opcji, znajdowat sie wyrazny niebieski przycisk
akgeji).

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu.
Znajdujgce sie na nastepnym ekranie informacje dajg
uzytkownikowi wystarczajagcg informacje zwrotng o
podjeciu wiasciwej akgji.

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

. Play

«___Play

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20

O
W

14:18 @ 80% =k

‘ MultiBank Wyloguj

MULTIKONTO AQUAR... 0,00 PLN >
49 1140 2017 0000 4102 1289 6258

MULTIMAX AQUARIUS 0,00 PLN >
03 1140 2017 0000 4602 1289 6259

Dodaj nowy produkt

Centrum Centrum
Oszczedzania Ubezpieczen

5

Ustawienia

Rachunki

Kredyty

Karty

Dla Ciebie

P Fe N L 4

Zrob przelew Splac karte Otworz lokate

14:18 @ 80%

Lokaty terminowe Qtworz IOkat@

Waluta lokaty: PLN 4

MULTIKONTO AQUAR... 0,00 PLN >
49 1140 ... 6258
MULTIMAX AQUARIUS 0,00 PLN >
03 1140 ... 6259

biuro@janmedia.com
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KROK 3

Uzupetnienie danych o lokacie

Mniejsze akcje, ktore sktadajg sie na ten krok to:
- wybér kwoty

- wybér opcji

- zatwierdzenie

Po dokonaniu wyboru konta, pojawia sie ekran z
formularzem, w ktérym nalezy wypetni¢ dane potrzebne do
zatozenia lokaty.

Brak rozréznienia na pola edytowalne i nieedytowalne.
Przycisk "Dalej" - potozony na gérnej belce, szkoda, ze nie
pod formularzem (stukniecie w niego bytoby woéwczas
bardziej intuicyjne). Etykieta przycisku jest informatywna,
sugeruje kontynuowanie procesu.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu.
Znajdujace sie na nastepnym ekranie informacje dajg
uzytkownikowi wystarczajagcg informacje zwrotng o
podjeciu wiasciwej akgji.

KROK 4

Podsumowanie

Po stuknieciu przycisku "Dalej" uzytkownik powinien
przejs¢ do ekranu z podsumowaniem.

Brak wtasciwego zrzutu ekranu z podsumowaniem,
poniewaz nie mieliSmy na koncie wystarczajgcych srodkéw
do zatozenia lokaty.

Komunikat o btedzie, pojawiajagcy sie na warstwie, jest
zrozumiaty. Mozemy przypuszczaé, ze ekran podsumowania
bedzie wyglagdat podobnie jak przy realizacji przelewu
zdefiniowanego.

___Play =

14:19

anuiij Nowa lokata (1 z 2)

MULTIKONTO AQUARIUS

Rodzaj lokaty
LOKATA TERM.AQUARIUS-STALA, 7
DNI, NA ZAKONCZENIE

Kwota
0,00 PLN

Dostepne srodki
0,00 PLN

Automatyczne odnowienie

L @

Kapitalizacja na lokacie

@ 80% =l

Dalej

>

>

Kwota nie moze by¢ wigksza od

dostepnych srodkoéw

KROK 5

Zamkniecie procesu

Brak odpowiedniego zrzutu ekranu, poniewaz nie testowaliSmy wersji demo aplikacji, a

operowalismy na prywatnym koncie rozliczeniowym.

51-144 Wroctaw
NIP 897-16-96-669

tel. 48 (071) 320 79 40
fax 48 (071) 325 00 20

Janmedia Interactive
ul. Wybickiego 1

biuro@janmedia.com
www.janmedia.pl
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Ogodlna ocena zadania nr 2:

Proces zatozenia lokaty przebiega sprawnie. Kolejne do podjecia akcje sg proste i intuicyjne, a
uzytkownik jest prowadzony przez caty proces. W trakcie wykonywania zadania nie
zidentyfikowano miejsc, ktdre mogtyby znaczaco utrudni¢ jego zakornczenie. Umieszczone na
stronie startowe] aplikacji call-to-action "Otwdrz lokate" utatwia rozpoczecie zadania. Otwarcie
lokaty mozna tez zrealizowac inng S$ciezkg - uzytkownik najpierw moze wybraé "Centrum
Oszczedzania" w gtéwnej czesci ekranu startowego, nastepnie stukngé "Lokaty", nastepnie "Nowa
lokata" i dalej kontynuowac proces, opisany powyzej.

Zoptymalizowana powinna zosta¢ jednak wielko$é czcionki uzywanej w etykietach na tym pasku
narzedziowym - jest za mata, przez co nieczytelna.

W formularzu poprawiony powinien zostaé sposéb oznaczania elementdw interaktywnych (pdl
tekstowych) - zaleca sie odrdzni¢ pola edytowalne od tych nieedytowalnych, obecnie sg stabo
nierozréznione.

Na biezgco udzielana jest prawidtowa informacja zwrotna. Przyciski sg prawidtowo nazwane, a ich
rozmieszczenie wspiera task flow. Wszystko to sprawia, ze uzytkownik nie ma watpliwosci, ze
podejmuje wtasciwe akcje i zbliza sie do zakonczenia catego zadania.

Mozemy przypuszczaé, ze zadanie 2 konczy sie w sposdb podobny do zadania 1 i na tej podstawie
wystawiamy ocene.

tatwos¢ wykonania zadania nr 2:

Ocena: 45

Trzecie zadanie - sprawdzenie 2 szczegdtéw kredytu:
kwota do catkowitej sptaty i data sptaty raty

V o
J

T

A "e

Badamy wytgcznie aplikacje na iPhone.

KROK 1 snPay T 1418 0 B80%=»

‘ MultiBank Wyloguj

Stukniecie "Kredyty"

MULTIKONTO AQUAR... 0.00PLN o
49 1140 2017 0000 4102 1289 6258
Na ekranie startowym dostepny jest przycisk "Kredyty", w MULTIMAX AQUARIUS 000PLN
ktory uzytkownik intuicyjnie stuknie, poszukujgc informacji 03 1140 2017 0000 4602 1289 6259

o swoim kredycie.
Przycisk jest dobrze widoczny i dobrze reaguje na
stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym

ekranie informacje dajg uzytkownikowi wystarczajaca i ) A/./J‘ !‘

informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akgji.

Dodaj nowy produkt

Centrum Centrum
Oszczedzania Ubezpieczen

B o

Kredyty Dla Ciebie Ustawienia

Rachunki Karty

P Fe N L 4

Zrob przelew Splac karte Otworz lokate
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> 14:19 @ 80%

KROK 2 i

Szczegoty kredytu

Brak dostepnych kredytow

Aplikacja Multibank jest tudzaco podobna do aplikacji
mBank, wiec mozemy przypuszczaé, ze dalsza droga
postepowania uzytkownika bedzie tutaj analogiczna.

Brak odpowiedniego zrzutu ekranu, poniewaz nie
testowaliémy wersji demo aplikacji, a operowalismy na
prywatnym koncie rozliczeniowym, na ktérym nie mamy
produktéw kredytowych.

Na tym kroku konczymy zadanie.

Ogdlna ocena zadania nr 3:

Brak mozliwosci petnej oceny. Przepisujemy ocene zadania 3 z aplikacji mobilnej mBanku, z
zastrzezeniem, ze bazujemy na hipotetycznym zatozeniu podobienstwa obu aplikacji (proces
sprawdzenia szczegodtow kredytu w aplikacji Multibanku najprawdopodobniej wyglagda podobnie
jak w aplikacji mBanku).

tatwos¢ wykonania zadania nr 3:
Ocena: 56

Ocena ekspercka

Kryterium nr 1 - Nawigacja i struktura

Nawigacja jest dobrze zaplanowana, jasna dla uzytkownika, nawet mimo duzej funkcjonalnosci
aplikacji, ktéra zwykle przysparza problemdéw przy projektowaniu proceséw nawigacyjnych.
Struktura aplikacji nie jest skomplikowana i pozwala uzytkownikowi na szybkie rozpoczecie
najczesciej wykonywanych operacji.

Dobrym i uzytecznym pomystem jest umieszczenie na stronie startowej sekcji z call-to-action: "Zréb
przelew", "Sptaé karte", "Otworz lokate". Za mata czcionka w etykietach na przyciskach w tej sekcji.
Zidentyfikowano brak spdjnosci na poziomie oznaczania elementow interaktywnych - tak samo
wygladajgce ikony powodujg rézne akcje (wyswietlenie listy wyboru na warstwie / wyswietlenie
pola typu input). Brak odrdznienia pdl edytowalnych od nieedytowalnych - zaleca sie poprawe.

Ocena: 45
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Kryterium nr 2 - Tresci

Tresci dostosowane zostaty do kontekstu mobile - brak zbednych informacji odwracajacych uwage
od wykonywanych zadan. Wyrazne call-to-action utatwiajg rozpoczecie wykonywania zadan.
Uzywane terminologia i stownictwo jest spdjne w obrebie aplikacji i zrozumiate dla uzytkownika.
Symboliczny minus za nazwy pisane w catosci duzymi literami. Zaleca sie poprawe - lepiej sie czyta
mata litery.

Ocena: 55

Kryterium nr 3 - Komunikaty, informacja zwrotna i pomoc

Uzytkownikowi na biezgco udzielana jest wystarczajgca informacja zwrotna. Komunikaty napisane
sg zrozumiatym jezykiem, ale mogtyby by¢ bardziej informatywne (np. po zleceniu przelewu do
realizacji zamiast "Operacja wykonana poprawnie", lepiej "Przelew zostat zlecony"). Elementy
interaktywne dobrze reagujg na dotyk (zmiana stanu) - uzytkownik po ich zachowaniu moze
poznac, ze cos$ zostato stukniete lub zaznaczone.

Ocena: 56

Kryterium nr 4 - Layout i grafika

Aplikacja nie zawiera zbednych elementéw graficznych. Jednolite tlo pod tekstami utatwia
skanowanie i czytanie. Dobre kontrasty. Optymalizacji wymagataby wielkos$¢ czcionki uzytej w czesci
nawigacyjnej - na zaktadkach i przyciskach. Mata czcionka jest stabo czytelna i pogarsza komfort
korzystania z aplikacji.

Znaleziono niespdjnosci w uzywaniu ikon i oznaczaniu przyciskow. Niektére przyciski sg aktywne a
wygladem przypominajg nieaktywne (np. przycisk "Nowa lokata" w sekcji "Centrum
Oszczedzania").

Nierozréznienie pél edytowalnych od nieedytowalnych wydtuza czas wprowadzania danych.

Zaleca sie poprawienie ikonografii, powiekszenie czcionki i rozréznienie wizualne pdl edytowalnych
od nieedytowalnych.

Ocena: 35

Kryterium nr 5 - Wprowadzanie danych

llos¢ wpisywania i uzupetniania danych jest ograniczona do niezbednego minimum. Wiekszos¢
danych jest domyslnie wprowadzona, co wptywa na ptynnos$é operacji. Szczegdlnie przy
uzupetnianiu formularza podczas realizacji przelewu zdefiniowanego, jesli uzytkownik uzna, ze
wszystkie domysine dane sg poprawne i nie bedzie ich edytowat, nie bedzie musiat wprowadzaé
zadnych danych. Formularze poprawnie skonstruowane. Pola tekstowe sg stabo widoczne, ale
sama obstuga pdl tekstowych - intuicyjna, zgodna z konwencja.

Ocena: 56
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Raiffeisen Bank Polska

Nazwa aplikacji mobilnej: Mobilny Bank

Badana wersja aplikacji:
v i0S: 5.2.6 (ostatnia aktualizacja w App Store 09.12.2011)
v 5.3.6 (ostatnia aktualizacja w Google Play 28.02.2012)
Wymagania dla systemoéw operacyjnych:
v i0S: 3.0 lub nowszy
v" Android: 1.6 lub nowszy.

\ / Wiecej o aplikacji na stronie banku: http://www.mobilnybank.pl.

Opis i funkcje aplikacji

Aplikacja Mobilny Bank oferuje m.in. nastepujgce funkcje:

1. Rachunki:
wykonywanie przelewéw dowolnych
wykonywanie przelewdw na rachunki wtasne
wykonywanie przelewdw do odbiorcow zdefiniowanych
saldo i historia rachunkow
szczegoty poszczegdlnych operacji
podglad listy blokad na rachunku.
arty:
saldo, dostepne srodki i historia karty kredytowej
informacja o terminie i kwocie sptfaty karty kredytowej
sptata karty kredytowej
aktywacja karty debetowej lub kredytowe;j
zastrzezenie karty
zmiana limitéw dziennych.
3. Kredyty

v informacje o zaciggnietych kredytach.
4. Lokaty

v’ aktualna oferta lokat terminowych

v’ zakfadanie i zrywanie lokat

v informacje o posiadanych lokatach.
5. Inwestycje:

v Informacje o posiadanych produktach inwestycyjnych.
6. Inne:
kursy walut
mozliwo$é wystania numeru konta SMSem
dotadowanie telefondéw na karte
lokalizacja bankomatéw i oddziatéw banku (wraz z godzinami otwarcia)
MOJ OPIEKUN - kontakt z Centrum Telefonicznym lub osobistym doradca.

AR YANENENEN

ANENANENENEN

ASANENENEN

Dodatkowo, tylko w aplikacji na iOS dostepna jest funkcja R-DEALER dla uzytkownikow

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 32079 40 biuro@janmedia.com
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posiadajgcych aktywny dostep do Internetowej Platformy Transakcyjnej R-DEALER. Funkcja ta
umozliwia zawieranie transakcji wymiany walut oraz dostep do aktualnych wiadomosci rynkowych.

Aplikacja dedykowana jest az trzem grupom klientéw:

v klientom indywidualnym (obstuga kont osobistych)

v" matym firmom (obstuga kont firmowych)

v korporacjom (obstuga kont firmowych).
Aplikacja jest dostepna w dwdch wersjach jezykowych — polskiej i angielskie;j.
Aplikacja posiada wersje demonstracyjna.

Ocena funkcjonalnosci aplikacji:

55
Dodatkowe punkty za rozbudowany dostep do aplikacji dla firm:

1

Test uzytecznosci aplikacji

Wedrowka poznawcza

Pierwsze zadanie - realizacja przelewu zdefiniowanego (Uzytkownik mysli: "chce zaptacic¢
rachunek na wczesdniej zdefiniowane konto mojego dostawcy ustug")

wi_Play 2 13:39 0 74% =} B2 all @A ) 1246
Wybierzkonto. Mobilny Bank "2 KROK 1
y , y StUkniQCie Rachunki i
— Przo Karty Kredyty "Przelewy" (5) Loiitlon
W menu 2 (()C
gtéwnym _— -

- o

Kredyty Class&Club

(po uprzednim : '
wybraniu y E

odpowiedniego -

rodzaju konta)

Class&Club Lokaty Waluty R-Dealer

Waluty Zarzadzanic Dotadowan

Zarz. Portf. Dotadowanie Mapa Opiekun

@& v B

Ustawienia

Wyszukanie na liscie dostepnych opcji "Przelewy" to krok intuicyjny i jasny dla uzytkownika. Opcja
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umozliwiajgca realizacje przelewu jest dobrze widoczna w menu (proponowana jako druga) i
jednoznacznie nazwana. Dodatkowe komentarze (widoczne w widoku menu w formie "listy")
dostarczajg informacji utatwiajgcych wybor.

Niemniej, w widoku "siatka" takg ilos¢ ikon w menu dosyé trudno sie skanuje, szczegdlnie, ze
obrazki przy niektérych z nich mogg by¢ mylgce (np. czy worek z pieniedzmi to dobry symbol dla
kredytéw?).

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg wystarczajgcg informacje zwrotng uzytkownikowi o podjeciu wtasciwej akgcji.
UWAGA: w aplikacji na Android, na telefonie, na ktédrym jg testowaliémy menu domysinie otwiera
sie w widoku "lista" (nie "siatka"). Tutaj zatgczamy zrzut ekranu analogiczny do aplikacji na iOS.

iOS

12:37

all | 1859

g"
Przelewy KROK 2 o Przetewy pemo Q

Przelewy do odbiorcéw >

Przelewy do odbiorcow

Stukniecie
w3 Przelewy zaplanowane >
Wy zap "Przelewy do
] . Przelewy zaplanowane
Przelew dowolny > odbiorcow
Przelew wiasny > Przelew dowolny
Operacje odrzucone > Y, Przelew wiasny

Operacje odrzucone

Uzytkownik moze sie dtuzej zastanawiaé, co ma wybraé w tym kroku i czy wybierajgc "Przelew do
odbiorcow" na pewno bedzie modgt zaptaci¢ rachunek (np. za telefon/internet) na wczesniej
zdefiniowane konto dostawcy ustugi. Duza liczba opcji w tej sekcji nie utatwia wyboru. Nazwy
(rodzaje) przelewdw mogg by¢ problematyczne szczegdlnie dla nowych klientow bankowosci, gdyz
moga mie¢ watpliwosci przy potaczeniu danego elementu interfejsu z akcjg, ktorg chcg wykonac.
Po wybraniu wtasciwej opcji, znajdujace sie na nastepnym ekranie informacje dajg wystarczajgca
informacje zwrotng uzytkownikowi o podjeciu wtasciwej akcji.

Element dobrze reaguje na dotkniecie — zmiana stanu.

Bardzo dobre rozwigzanie kolejnosci elementéw - jeden z czesciej uzywanych przelewdw jest na
samej gorze listy.

W tym kroku nastepuje zmiana tta w aplikacji na iOS (od teraz proces realizowany jest na tle
biatym), w aplikacji na Android kolor tfa nie zmienia sie i pozostaje czarny.

iOS Android
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w..-Play = 12:37

0 53% m = nll (W17 19:00

m Przelewy do odbiorcéw Q

przelewy Przelewy do odbiorcow

>, Optata za telefon >
Opftata za telefon - lipiec

KROK 3

Optata za telefon

V4 Oplata za telefon - lipiec
‘> Optata za internet Wybor
N9 Oplata za internet - lipiec zdefiniowanego Optata za internet
Optata za kablowke Opfata za internet- lipiec
\t’ Optata za kablowke - lipiec > przelewu

Oplata za kablowke

Oplata za kablowkes - lipiec

Zawartos¢ ekranu nie jest tozsama z nazwg sekcji w gérnej belce - na ekranie widoczne sg
zdefiniowane przelewy, a nie odbiorcy. Mimo to, krok ten jest intuicyjny i jasny dla uzytkownika -
uzytkownik wie, co ma teraz wybrac.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.

wi__Play = 14:22 Q@ 59% @} ullf! 1900

5
m Przelew do odbiorcy DEMO

e
Wykonaj

anulyj Przelew do od...

KROK 4

Nazwa
Optata za telefon

Z rachunku
Mobilne x2444 (23 423,12 PLN)

Numer rachunku odbiorcy

04 3560 0000 0000 0080 0004 0044

Nazwa i adres odbiorcy
TELE-FON S.A. 20-600 Warszawa ul. 1

Tytut
Optata za telefon - lipiec

Kwota
55,55 PLN

Data przelewu
16 marca 2012

Uzupetnienie
danych

Mniejsze kroki, ktore
sie na to sktadaja to:
- tytut przelewu
- kwota przelewu
- potwierdzenie

Nazwa
Oplata za internet

Zrachunku
Mobilne x2444 (2342312 PLN)

Numer rachunku odbiorcy
043560000000000090000 30022

Nazwa i adres odbiorcy
INTER-NET Sp.zon 20-600 Lublin ul. Internetowa
1

Tytuk
Optata za internet - lipiec

Wykona

Po stuknieciu zdefiniowanego przelewu, wyswietla sie ekran umozliwiajgcy uzupetnienie danych
dotyczacych przelewu. Pola edytowalne i nieedytowalne sg dobrze rozréznione.

Uzupetnienie pol tekstowych z tytutem przelewu i kwotg przelewu. Wypetnienie pdl tekstowych
jest intuicyjne, zgodne z konwencjg, nie powinno sprawi¢ uzytkownikowi probleméw. Pojawiajgce
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sie na biezgco zmiany w formularzu sg wystarczajgcg informacjg zwrotng, ze uzytkownik
postepuje wtasciwie, by realizowac cel.

Przycisk "Wykonaj". Po wypetnieniu formularza pozostaje jedyng mozliwg do podjecia akcja
kontynuujgcy operacje. Uzytkownik takiego przycisku intuicyjnie szuka pod danymi przelewu. W
aplikacji na Android przycisk ten jest dobrze widoczny, w aplikacji na iOS - niestety (tylko) na
gorze. Nazwa etykiety mogtaby by¢ bardziej jednoznaczna (sugerowana nazwa: "Wykonaj
przelew").

Przycisk dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Kolejny wyswietlajgcy sie ekran z
potwierdzeniem jest wystarczajgcg informacjg zwrotng dla uzytkownika, ze poprawnie wprowadzit
wszystkie dane.

ioS Android
12:40 % S ull 0l 3 19:00
Potwierdzenie KROK 5 m Podsumowanie DEMO

Nazwa Nazwa
Optata za telefon Oplata za internet

Potwierdzenie S

Z rachunku Mobilne x2444 (2342312 PLN)

Mobilne x2444 (23 423,12 PLN)
Numer rachunku odbiorcy
Numer rachunku odbiorcy 043560000000000090000 30022

04 3560 0000 0000 0080 0004 0044 e e

Nazwa i adres odbiorcy !IIﬂ'ER-NETSp‘zmlo-GDO Lublin ul Internetoswa
TELE-FON S.A. 20-600 Warszawa ul.

Telefoniczna 122

Tytut
Optata za telefon - lipiec

Tytut

Oplataza internet- lipiec

Kwota
55,55 PLN

Data przelewu
2012-03-13 12:40:36

Zawartos¢ ekranu wysSwietlonego po stuknieciu "Wykonaj" dostarcza uzytkownikowi
wystarczajgcej informacji zwrotnej, ze zmierza do konca realizacji procesu. Na powyzszym ekranie
widac wyrazne, ze jest to podsumowanie/potwierdzenie operacji; zadne pole nie sugeruje, ze jest
edytowalne.

Stukniecie przycisku "OK". Przycisk "OK" - analogicznie jak przycisk "Wykonaj" w poprzednim
kroku. W aplikacji iOS - szkoda, ze na gérze, w aplikacji Android - dobrze widoczny. W obu
aplikacjach nazwa etykiety jest mato informatywna, powinna lepiej okreslaé podejmowang akcje.

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 3
ul. Wybickiego 1 NIP 897-16-96-669 fax 48 (071) 3

07940 biuro@janmedia.com
500 20 www.janmedia.pl 125
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iOS Android
; all Tl 2 19:01

KROK 6

Zamkniecie

x2444 (23 423,12 PLN) procesu > SISIISEIS

nkit odbiorov.

Przyjeto zgdanie.

Przyjeto zadanie.

| e ——
OK

za telefon - lipiec

Po stuknieciu przycisku "OK", wyswietlany komunikat "Przyjeto zadanie" jest dla uzytkownika
wystarczajgcg informacjg zwrotng o zakoriczeniu operacji, jednak mdégtby by¢ bardziej precyzyjny i
zawierac bardziej znaczace informacje, tzn. co doktadnie zostato przyjete do realizacji.

Ogdlna ocena zadania nr 1:

Proces przechodzi sie dos¢ ptynnie. Zlecenie przelewu jest operacjg skfadajaca sie z niewielu
krokéw, jednak podczas ich wykonywania zidentyfikowano miejsca problematyczne. Przetadowane
menu w kroku 1 - duzy wybdr moze sprawi¢, ze uzytkownik bedzie dosy¢ dtugo szuka¢ w menu
interesujgcego go elementu. Okreslenie, jakiego typu przelew uzytkownik chce wykona¢ (krok 2)
jest trudne ze wzgledu duzg ilo$¢ opcji oraz uzyty, mato precyzyjng terminologie (uzytkownik musi
sie domysla¢, czym sg "Przelewy do odbiorcéw", bo czy... sg przelewy bez odbiorcy?). Wystepuje
niekonsekwencja w nazewnictwie: Przelewy/Przelew.

Poprawione powinny zostac etykiety przyciskdw potwierdzajgcych i konczacych operacje. Nazwa
"OK" powinna zosta¢ zastgpiona przez taka, ktdra odnosi sie do aktualnie wykonywanej akcji, np.
"ZatwierdZz przelew" lub "Zle¢ przelew do realizacji". Réwniez komunikat wyswietlany po
zakonczeniu przelewu powinien nies¢ bardziej precyzyjny komunikat informujgcy o poprawnym
zakoriczeniu operacji (np. "Przelew przyjety do realizacji" lub "Zadanie przelewu przyjeto do
realizacji" zamiast "Przyjeto zgdanie").

tatwosc¢ wykonania zadania nr 1:
Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 32079 40 biuro@janmedia.com
ul. Wybickiego 1 NIP 897-16-96-669 fax 48 (071) 32500 20 www.janmedia.pl 126
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Drugie zadanie - zatozenie lokaty

° N\~
D

m__Play 7 13:39 Q 74% mm} S} Al 20:32
Wybierzkonto. Mobilny Bank "2 KROK 1 P24 mobiiny Bank pemo Q
é Kredyty
StUkniQCie Liczba kredytiw: 3
— n n )
Rachunki Przelewy Karty Kredyty I'Okaty Class&Club
“eaw ) Liczba kart2
W menu ‘

[/ Q L
@ & r n y . okaty
| | ‘ | giownym &y Lokaty terminowe o bezp iecaenstwo
- \ A inwestowan ia_Zaloz loka tew VIP Mabile i

praekonaj sie | @ mozsz askac!

Class&Club Lokaty Waluty R-Dealer

(po uprzednim

Waluty

A— Wybraniu . Kursy walut
‘ 1 @S, @ ‘ ! | odpowiedniego Zarzgdzanie portfelem

rOdzaJU konta) Praekonaj sie o zaletach inwestycji w fundusae
1 polisy ubezpieczeniowe. Wejdz na www
dilielsen o DOZNJ! Nas g O b

Zarz. Portf. Dotadowanie Mapa Opiekun

[widoki:
"siatka" - iOS
"lista" - Android]

Ustawienia

Uwagi dotyczgce ekranu menu analogiczne jak przy ocenie zadania nr 1.

Wyszukanie na liscie dostepnych opcji "Lokaty" to krok intuicyjny i jasny dla uzytkownika. W
aplikacji Android trzeba dodatkowo przewing¢ ekran, by zobaczy¢ pozycje "Lokaty". Niemniej,
wtasciwy element interfejsu jest dobrze widoczny i fatwo go powigzaé z wykonywanym zadaniem.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji przez uzytkownika.
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i0S
Q 73% @} £ allCH &) 21117
KROK2 XK oo Q
.-\ Lokaty WIBORne Lokaty WIBORne
E" Suma: 12 000,00 PLN . Surma- 12 000,00 PLI
Wybranie typu e
e, Lokaty standardowe
[: Suma: 4 900,00 PLN Iokaty ¢ Lokaty standardowe

.-\ Lokaty rewolucyjne
&7' Suma: 1 000,00 PLN ]
Lokaty rewolucyjne
Suma: 100000 PLN

X Lokaty walutowe
E’ff Suma: 1 300,00 EUR

Lokaty walutowe

B Suma:1 20000 EUR

X Lokaty inwestycyjne
u’x.:i' Suma: 4 200,00 PLN; 1 300,00 EUR

O © © © © ©

Lokaty inwestycyjne
Suma:4 200,00 PLN:1 200,00 EUR

.-\ Lokaty Inne
t\ﬁ'/’ Suma: 18 000,00 PLN; 5 000,00 EUR

Jasny krok dla uzytkownika - uzytkownik wie, ze teraz musi podjgé decyzje o interesujgcej go
lokacie. Niemniej uzytkownik, ktéry zupetnie nie zna sie na terminologii bankowej moze miec
problem z okresleniem, ktéra lokata jest dla niego witasciwa. Na ekranie brak podpowiedzi. Na
tym ekranie nie ma rowniez mozliwosci zatozenia lokaty ani informacji, ze mozna dalej to zrobi¢.
Uzytkownik moze stracié¢ pewnos$é, czy realizuje cel zadania.

W aplikacji na iOS pojawia sie mozliwos¢ dwutorowej nawigacji - po stuknieciu w nazwe wybranej
lokaty, uzytkownik przejdzie do innego ekranu anizeliby stuknat niebieska ikone przy prawej

krawedzi ekranu.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwe] akcji przez uzytkownika.
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ioS Android
123 Gl CH 2} 2032

Lokaty KROK 3 m Lokaty standardowe DEMO q

nkatv standardowe (2/
LOAty St ARUINVVIC

wil_Play %

= Nowa lokata

@é Zaléz lokate... > Stu kniecie
-\ MM12345678 (PLN) R "Zatoéz lokate"/ #%. MM12345678 (PLN)
7) Wartogé: 1 900,00 Odsetki: 14,56 "Nowa lokata" SN Wartos 1 500,00 Odsetki: 14,56

(2 ke o000 O > £ | MM34567890 (PLN)
+) Wartos¢: 1 000,00 Odsetki: 10,88 o

Wartodd- 1 000,00 Odsetki- 10,28

.-\ MM34524861 (PLN)
Wartosé: 2 000,00 Odsetki: 6,23

MM34524861 (PLN)

Wartesd: 2 000,00 Odsetki:6.23

23 o~

Oferta Informacja Operacje

Jasny krok dla uzytkownika - uzytkownik wie, w ktéry element ekranu musi stukng¢, aby zatozy¢
lokate. Wtasciwy element interfejsu jest dobrze widoczny i tatwo go powigza¢ z wykonywanym
zadaniem.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg wystarczajgcy informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji.

W aplikacji na iOS pojawiajg sie w tym kroku dodatkowe elementy, ktére odwracajg uwage
uzytkownika i mogq wydtuzy¢ droge do realizacji celu. Po pierwsze - rozbudowane mozliwosci
nawigacyjne. Na dole ekranu pojawia sie belka z 4 dodatkowymi mozliwosciami wyboru.
Nawigacja po niej przysparza problemoéw, np. po stuknieciu "Operacje" uzytkownik wydtuza sobie
droge do celu - tam tez pojawia sie opcja "Zatéz lokate", ktdra przeciez jest juz wyswietlona na
ekranie. W aplikacji na Android - nie ma tego problemu (w tym przypadku mniej znaczy lepiej).
Ponadto, w aplikacji na iOS uwage zwraca numeracja krokow, ktdra pojawia sie na zo6ttej goérnej
belce. Okazuje sie jednak problematyczna - tutaj 2/6 nie oznacza, ze uzytkownik znajduje sie na
drugim z szesciu krokow, a ze wybrat drugg z szesciu dostepnych lokat. (Ta sama uwaga do waskiej
belki z kropkami)
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iOS Android

wil_Play % 18:22

Al A} 2033

Eq
Anuluj Nowa lokata KROK 4 m Nowa lokata DEMO

N Nazwa

azwa . . Lokata standa rdowa

Lokata standardowa Uzupetnienie & e
Z rachunku danvch : ‘
Mobilne 2444 (23 42312 PLN) Y Mobine x2444 (3 4,12PN) | €

Kwota

Kwota

Mniejsze akcje, ktére

0,00 PLN = an
sktadajg sie na ten 5 000,00 ] PLN
krok to:
Rodzaj lokaty . . Rodzaj lokaty
3M ZM ? - wpisanie kwoty
: - wybér rodzaju 3MZM (5] ‘
Oprocentowanie - wybér typu
- potwierdzenie 2atbi
Typ lokaty N
Odsetki >

Po stuknieciu "Zatéz lokate"/"Nowa lokata", wyswietla sie ekran umozliwiajgcy uzupetnienie
danych o zaktadanej lokacie. Pola edytowalne i nieedytowalne sg dobrze rozréznione.
Wypetnienie formularza przebiega w sposéb standardowy i nie powinno sprawi¢ uzytkownikowi
problemdéw. Uzupetnienie pola tekstowego z kwotg lokaty jest intuicyjne i zgodne z konwencja.
Pojawiajgce sie na biezagco zmiany w formularzu sg wystarczajacg informacja zwrotng, ze
uzytkownik postepuje wiasciwie.

Sposéb wyboru rodzaju i typu lokaty jest oczywisty. Wyswietlana po stuknieciu rodzaju lokaty
lista rozwijana zawiera skroéty, ktore nie dla wszystkich uzytkownikéw bedg jasne. Niemniej, jesli
uzytkownik zna skréty i potrafi je rozszyfrowac, wie, ze jest coraz blizej realizacji celu.

Potwierdzenie operacji. W aplikacji na Android przycisk "Zat6z" jest dobrze widoczny. Mégtby by¢
bardziej informatywny (lepiej: "Zatéz lokate"). Po wypetnieniu formularza pozostaje jedyna
mozliwg do podjecia akcjg kontynuujgcg operacje. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
informacje dajg wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji. W aplikacji na iOS
nie ma takiego przycisku. Aby przejs¢ dalej i potwierdzi¢ operacje uzytkownik musi stukng¢ w
ikone ze strzatkg umieszczong w prawym rogu gornej belki, co zajmuje czas na domyslenie sie i
tym samym jest nieintuicyjne. Uzytkownik korzystajgcy z iPhone'a przyzwyczajony jest do zupetnie
innego znaczenia tej ikony. Na tym ekranie powinien znalezé sie przycisk (najlepiej pod
formularzem z danymi) z etykietg "Zatéz lokate".

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 32079 40 biuro@janmedia.com
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iOS Android

KROK 5

Potwierdzenie
"wstepne"

(tylko w
aplikacji na iOS) Brak analogicznego zrzutu ekranu
z aplikacji na Android

Wybierz z oferty lokat

W aplikacji na Android, po stuknieciu przycisku "Zatéz" przechodzimy do ekranu z
potwierdzeniem. W aplikacji na iOS po stuknieciu ikony ze strzatkg pojawia sie warstwa, na ktorej
trzeba stukngc opcje "Zatéz", aby potwierdzi¢ operacje i przejs¢ do ekranu potwierdzenia.

Pojawiajgca sie na tej warstwie opcja "Wybierz z oferty lokat" jest problematyczna. Jej znaczenie
moze by¢ niezrozumiate dla uzytkownika w tym miejscu realizowanego zadania. Jesli uzytkownik

zdecyduje sie jg wybrac, wydtuzy to proces.

uil. Play & 18:24 allCH 2033
Anuluj Potwierdzenie KROK 6 DEMO
Kwota 5000,00 PLN

o o Rodzaj loka
5 000,00 PLN Potwierdzenie [ ma oo
Z rachunku Oprocentowanie
Mobilne x2444 (23 423,12 PLN) 6.5
Rodzaj lokaty E:d:'::m
Cled Odsetki

1

Oprocentowanie Na rachunek
6,50% Wprowadz hasto 15z listy 2
Typ lokaty Ll
Odnawialna
Odsetki

Na rachunek

7 o0

Zawartos¢ ekranu wyswietlonego po stuknieciu "Zatéz" dostarcza uzytkownikowi wystarczajacej
informacji zwrotnej, ze zmierza do konca realizacji procesu. Na powyzszych ekranach widac
wyrazne, ze jest to podsumowanie/potwierdzenie operacji; zadne pole nie sugeruje, ze jest

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 320 79 40 biuro@janmedia.com
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edytowalne. W aplikacji na Android uzytkownik proszony jest o podanie hasta z listy, otrzymanej
od banku (brak koniecznosci potwierdzania operacji hastem w przypadku aplikacji na iOS). Pole
tekstowe na hasto jest dobrze widoczne i jego wypetnienie jest intuicyjne.

Stukniecie przycisku "OK". W aplikacji na Android przycisk "OK" jest widoczny i znajduje sie w
intuicyjnym miejscu. W aplikacji iOS - szkoda, ze na gorze. Nazwa etykiety jest mato
informatywna, powinna lepiej okreslaé¢ podejmowang akcje.

ioS Android
: allCH 2033

KROK 7

Zamkniecie

o x2444 (23 423,12 PLN) procesu > Informacja

\Azai lakaty

Przyjeto Zadanie.

Przyjeto zadanie.

‘_
OK

Po stuknieciu przycisku "OK", wyswietlany komunikat "Przyjeto zgdanie" jest dla uzytkownika
wystarczajgcy informacjg zwrotng o zakonczeniu operacji, jednak mégtby by¢ bardziej precyzyjny i
zawieraé bardziej znaczgce informacje, tzn. jakie doktadnie zgdanie zostato przyjete.

Ogdlna ocena zadania nr 2:

Operacja otwarcia nowej lokaty powinna zosta¢ zoptymalizowana pod katem nowych
uzytkownikéw. Ekran w kroku 2 nie potwierdza uzytkownikowi, ze jest on na drodze do zatozenia
lokaty - warto tutaj umozliwi¢ mu stukniecie na "zatdz lokate". Miejscem powodujgcym konfuzje
moze by¢ rowniez okreslenie rodzaju lokaty (Krok 4) - poniewaz rodzaje okreslone sg skrétami a nie
petnymi nazwami, co moze by¢ niezrozumiale dla czesci uzytkownikéw. Ponadto, warto dodad
informacje, ile krokdéw zostato do zakonczenia zadania (numeracja, np. krok 3/5). Poprawione
powinny zostac etykiety przyciskdw potwierdzajgcych i konczgcych operacje. Nazwa "OK" powinna
zostac¢ zastgpiona przez takg, ktéra odnosi sie do aktualnie wykonywanej akcji, np. "Zatéz lokate".
Rowniez komunikat wyswietlany po zakoriczeniu operacji powinien nie$¢ bardziej precyzyjna
informacje (np. "Zlecenie otwarcia lokaty przyjeto do realizacji" zamiast "Przyjeto zgdanie").
Realizacja zadania zatozenia lokaty rézni sie zdecydowanie w aplikacji na iOS od aplikacji na
Android.

W aplikacji na Android, dzieki uproszczonej nawigacji, proces przebiega ptynnie. Operacja otwarcia
nowej lokaty nie jest skomplikowana i nie jest rozpraszana dodatkowymi elementami. Caty proces
wymaga wybrania typu lokaty a nastepnie wypetnienia formularza. Catos¢ mimo, ze sktada sie
wielu krokow nie zawiera krytycznych problemdéw, ktére mogtyby znaczaco utrudni¢ realizacje

Janmedia Interactive 51-144 Wroctaw tel. 48 (071) 320 79 40 biuro@janmedia.com
ul. Wybickiego 1 NIP 897-16-96-669 fax 48 (071) 32500 20 www.janmedia.pl 132



' janmedia I

zadania. Uzytkownik bez wiekszych probleméw moze zlokalizowaé elementy interfejsu konieczne
do zakonczenia kolejnych krokow.

W aplikacji na iOS w trakcie realizacji zadania pojawiajg sie dodatkowe mozliwosci nawigowania,
ktore po pierwsze mogg by¢ dla uzytkownika niezrozumiate, a po drugie mogg spowodowaé, ze
uzytkownik sie w nich zgubi i/lub wydtuzy droge do celu. Ponadto, niewtasciwa ikonografia. W
aplikacji na iOS, aby potwierdzi¢ operacje zatozenia lokaty uzytkownik musi stukngé¢ w ikone ze
strzatkg umieszczong w prawym rogu gornej belki, ktérej powszechne znaczenie jest inne.
Domyslenie sie, ze na tym ekranie ta ikona umozliwi zatozenie lokaty jest nieintuicyjne. Zamiast niej
powinien sie znalezé sie typowy przycisk potwierdzajgcy z etykietg "Zatdz lokate", najlepiej pod
formularzem z danymi.

tatwos¢ wykonania zadania nr 2:
Ocena dla iOS: 35
Ocena dla Android: 4/5

Trzecie zadanie - sprawdzenie 2 szczegétow kredytu: kwota do catkowitej sptaty i data
sptaty raty

= Fidy &= 13:39 W 8% &9 Al (M &) 1858
wybierzkonto  Mobilny Bank g KRO K 1 m Mobilny Bank DEMO Q
Rachunki (5)
.. Saldo: 28 003,12 PLN; 15282.00 EUR; 13
\ | Stukniecie 0580 USD
N ) n n
Rachunki’  Przelewy Karty Kredyty Kredyty Przelewy
Zleca) wykonanie p raelewdw
(po uprzednim 7 Karty
wybraniu Kredytowe: 2 Debefowe: 5

o

Class&Club Lokaty Waluty R-Dealer od pOWied niego
rodzaju konta)

Kredyty

. Liczba kredyti: 3
@ ‘ [widoki: L~ | class&club

Liczba kart2

Zarz. Portf. Dotadowanie Mapa Opiekun "siatka" - iOS
"lista" - Android]

Ustawienia

Uwagi dotyczgce ekranu menu analogiczne jak przy ocenie zadania nr 1.

Wyszukanie na liscie dostepnych opcji "Kredyty" to krok intuicyjny i jasny dla uzytkownika. Pozycja
"Kredyty" jest dobrze widoczna i jednoznacznie nazwana, dzieki czemu tatwo powigzaé jg z
wykonywanym zadaniem.

Element dobrze reaguje na stukniecie — zmiana stanu. Znajdujgce sie na nastepnym ekranie
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informacje dajg wystarczajgcg informacje zwrotng o podjeciu wtasciwej akcji przez uzytkownika.

Kredyt terminowy

120 000,00 EUR
Mast. rata 5 wrz 2008 - 10 000,00 EUR

Kredyt pracowniczy

U 240 000,00 EUR

Mast. rata 3 wrz 2008 - 10 000,00 EUR
Kredyt mieszkaniowy

U 60 000,00 PLN

Nast. rata 15 wrz 2008 - 5 000,00 PLN

KROK 2

Stukniecie w
wybrany kredyt

Android

ull 8 &3 21224

)
m Kredyty DEMO q

== Kredyt terminowy
00,00 EUR

Aktualnezadiuze
MNast rata 05

Kredyt praco

Aktualneza

Po stuknieciu "Kredyty" w menu gtéwnym aplikacji, otwiera sie lista posiadanych prz
uzytkownika kredytéw. Pod kazdg z pozycji znajdujg sie dodatkowe informacje o posiadanym
kredycie. W aplikacji na Android, juz wsrdéd tych informacji uzytkownik znajduje te najwazniejsze,
niezbedne do realizacji celu zadania (aktualne zadtuzenie i nastepna rata) i na tym moze
poprzestaé. W aplikacji na iOS informacja o kwocie nie jest jednoznaczna (uzytkownik moze sie
domysla¢, czy pierwsza podana kwota informuje o catkowitej kwocie kredytu czy aktualnym
zadtuzeniu). Niemniej, kolejny krok jest tutaj jasny - uzytkownik wie, w ktéry element ekranu musi

stuknga¢, aby poznac szczegdty kredytu.

Kredyt
Kredyt pracowniczy

Data przyznania kredytu
3 maj 2007

Data spfaty
3 maj 2009

Kwota kredytu
240 000,00 EUR

Aktualne zadtuzenie
220 000,00 EUR

Data nastepnej raty
3 wrz 2008

Kwota nastepnej raty
10 000,00 EUR

KROK 3

(niezbedny w
aplikacji na iOS,
dodatkowy w

aplikacji na Android)

Szczegoty
wybranego
kredytu

£ alCE 2} 2125
m Kredyt DEMO

Rreayt mieszKaniowy

Data przyznania kredytu
20070102
Data splaty
2009-01-02

Kwota kredytu
60 000.00 PLN

Aktualne zadluzenie
30 000.00 PLN

Data nastgpnej raty
200809-15

Kwota nastepnej raty
5000.00 PLN

ez
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Po stuknieciu wybranego kredytu, otwiera sie ekran ze szczegétami i uzytkownik dociera do
poszukiwanej informacji o aktualnej wysokosci zadtuzenia (ktérej w aplikacji na iOS nie byto na
poprzednim ekranie).

W aplikacji na iOS - analogicznie jak w poprzednim zadaniu - ponownie pojawia sie
problematyczna zétta belka z numeracjg. Tekst 2/3 oznacza, ze oglgdamy szczegdty drugiego z
trzech posiadanych kredytow. Jest to btedne, poniewaz taka numeracje stosuje sie przy
oznaczaniu krokdw podczas realizacji proceséw.

Ogdlna ocena zadania nr 3:

Sprawdzenie stanu kredytu jest mozliwe do wykonania bardzo szybko i sprawnie. W aplikacji na
Android juz w drugim kroku poznajemy odpowiedz na pytanie, ile pozostato do sptaty kredytu i jaka
jest data nastepnej raty i realizujemy cel zadania. W aplikacji na iOS - w trzecim kroku. W trzecim
kroku poznajemy wiecej szczegdtéw posiadanego kredytu. Cata operacja jest intuicyjna i nie
powinna sprawi¢ problemoéw nawet poczatkujgcym uzytkownikom.

W aplikacji na iOS nalezy uzupetni¢ informacje o szczegétach kredytu prezentowane w kroku 2
(uszczegdtowié, czy prezentowana jest catkowita kwota kredytu czy aktualne zadtuzenie). Nalezy
rowniez poprawic tekst wyswietlany na z6ttej belce na gorze ekranu - numeracja 2/3 jest tutaj
problematyczna. Podobna uwaga dla czarnej belki na dole ekranu.

tatwos¢ wykonania zadania nr 3:
Ocena dla iOS: 4/5
Ocena dla Android: 5/5

Ocena ekspercka

Kryterium nr 1 - Nawigacja i struktura

W aplikacji na iOS nawigacja nie jest intuicyjna. Podczas realizacji niektérych procesdw jest
niepotrzebnie komplikowany pojawiajacymi sie dodatkowymi drogami w nawigacji. Ponadto,
momentami moze by¢ nieprzewidywalna. Kolejny problem (ktdry nie zostat opisany wyzej) to
mozliwos$é przetgczenia sie na inng lokate badz kredyt za pomocg slide (przesuniecie palcem wszerz
ekranu) w miejscach, w ktérych uzytkownik sie tego nie spodziewa. Wykorzystanie slide w
aplikacjach mobilnych jest wskazane, ale tylko tam, gdzie uzytkownik moze swiadomie z tego
korzystac.

W aplikacji na iOS brak przyciskéw potwierdzenia operacji w dolnych czesciach ekrandw.

W aplikacji na Android nawigacja jest spdjna i przewidywalna. PrzejScia pomiedzy kolejnymi
ekranami w procesach sg logiczne i tatwe do wykonania. Belka nawigacyjna umieszczona w gérnej
czesci ekranu zawiera wyszukiwarke oraz link do strony gtéwnej aplikacji. Utatwia to wyszukiwanie
informacji i nawigowanie z gtebszych pozioméw aplikacji. Wszystkie przyciski sg wystarczajgco duze
i korzystanie z nich nie sprawia problemdéw nawet na mniejszych wyswietlaczach.

Architektura informacji jest trafna, przyspiesza proces decyzyjny i nie pogtebia struktury aplikacji
(nie ma niespodziewanych pozycji na kolejnych poziomach menu). Na menu startowym
umieszczone zostaty linki do wszystkich kluczowych sekcji aplikacji. Nowych uzytkownikéw aplikacji
bedzie przyttaczac ich ilo$¢, do ktérej mozna sie przyzwyczai¢ po dtuzszym korzystaniu z aplikacji.
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W nawigacji po obu aplikacjach problematyczne jest kazdorazowe wybieranie konta (Osobiste/
Firma/ Korporacja) przed rozpoczeciem jakiegokolwiek procesu.

Ocena dla aplikacji na iOS: 3/5
Ocena dla aplikacji na Android: 5/5

Kryterium nr 2 - Tresci

Poza drobnymi wyjatkami terminologia jest spdjna i konsekwentnie uzywana w obrebie catej
aplikacji. Nazewnictwo moze jednak nie by¢ jasne dla nowych uzytkownikéw i klientow banku.
Uzywane w kilku miejscach skréty (np. rodzaje lokat) powinny zostaé zastgpione przez petne nazwy,
aby uzytkownicy mieli pewnosé, co do ich znaczenia. Tresci powinny zosta¢ zoptymalizowane pod
urzadzenia mobilne - niepotrzebne tresci marketingowe (np. "Przekonaj sie o zaletach inwestycji w
fundusze...") powinny zosta¢ usuniete z aplikacji, tak aby nie odwracaty uwagi od wykonywanych
zadan. Poza tym niepotrzebnie zwiekszajg one ilo$¢ informacji w aplikacji. Niejednoznaczne nazwy
(np. rodzaje przelewdéw) powinny zostal zastgpione przez pojecia standardowo uzywane w
bankowosci elektroniczne;.

Optymalizacji wymagajg jedynie komunikaty informujace uzytkownika o zakonczeniu operacji - sg
mato informatywne (nie informujg co sie stato, jaki jest status procesu itp.).

Ocena: 35 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 3 - Komunikaty, informacja zwrotna i pomoc

Uzytkownikowi zapewniona jest wystarczajgca pomoc podczas wykonywania zadan. Komunikaty
btedéw wyswietlane w aplikacji sg krotkie, ale dobrze opisujg problem i sugerujg rozwigzanie.
Przyciski i inne komponenty interaktywne dobrze reagujg na dotyk, zmieniajgc swoj stan i
dostarczajac uzytkownikowi informacji o podjeciu akgji.

Pomocne opisy (np. dotyczgce produktéw bankowych) sg zrozumiate, ale czasem zaszyte za
gteboko w strukturze aplikacji.

Ocena: 5/5 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)

Kryterium nr 4 - Layout i grafika

Projekt graficzny aplikacji dla systemu operacyjnego iOS jest czytelniejszy anizeli projekt dla
Android.

Brak jednolitego tta na stronie gtéwnej pogarsza czytelnos¢ tekstu. Uzycie w wielu miejscach
bardzo matej czcionki pogarsza komfort korzystania z aplikacji. Uzyte ikony oraz grafiki sg
nieintruzywne, czesto jednak zbyt podobne do siebie (np. Przelewy), przez co nie utatwiajg
zapamietywania. Zaleca sie wprowadzenie jednolitego tta pod tekstem i powiekszenie czcionki.

Ocena dla aplikacji na iOS: 4/5
Ocena dla aplikacji na Android: 3/5
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Kryterium nr 5 - Wprowadzanie danych

Wypetnianie formularzy i wprowadzanie danych jest zgodne z konwencjami. Domysine
wprowadzenie wartosci przyspiesza wykonywanie zadan - ilos¢ danych do wpisywania i
uzupetniania jest ograniczona do niezbednego minimum. Zastosowane zostaty standardowe
komponenty utatwiajgce np. ustawienie daty.

Plus za mozliwo$¢ pobierania danych o odbiorcy bezposrednio z ksigzki telefonicznej (Kontakty)
przy realizacji przelewdw dowolnych. Minus - potwierdzenie przelewu dowolnego z hastem ze
zdrapki, a nie SMS.

Wyrazny podziat na pola edytowalne i nieedytowalne. Pola, ktére wymagajg wprowadzenia danych
obstuguje sie bez wiekszych problemow.

Ocena: 555 (taka sama dla aplikacji na iOS i Android)
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Ranking

W tym rozdziale prezentujemy punktowe podsumowanie uzytecznosci bankowych aplikacji
mobilnych. Ranking wytania bank, ktéry oferuje swoim klientom najlepiej ocenione pod wzgledem
funkcjonalnosci i uzytecznosci aplikacje. Z rankingu wytaniajg sie réwniez dwa mniejsze
zestawienia: najlepszych aplikacji na iOS i najlepszych aplikacji na Android.

Metoda liczenia punktow

Ranking zostat stworzony po zsumowaniu punktéw w nastepujacych kategoriach:
ocena funkcjonalnosci aplikacji (skala od 1 do 5)

ocena realizacji zadania 1 - przelew zdefiniowany (skala od 1 do 5)

ocena realizacji zadania 2 - zatozenie lokaty (skala od 1 do 5)

ocena realizacji zadania 3 - szczegdty kredytu (skala od 1 do 5)

ocena obszaru 1 - nawigacja i struktura (skala od 1 do 5)

ocena obszaru 2 - tresci (skala od 1 do 5)

ocena obszaru 3 - komunikaty, informacja zwrotna, pomoc (skala od 1 do 5)
ocena obszaru 4 - layout, grafika (skala od 1 do 5)

ocena obszaru 5 - wprowadzanie danych (skala od 1 do 5)

posiadanie demo (jesli posiada - 1 pkt, jesli nie - 0 pkt)

dodatkowe punkty za posiadanie unikalnych funkcji (max 2 pkt).

AN NI N N Y N N N N NN

Maksymalna liczba punktéw, ktérg kazdy bank mdgt zdobyé to 96 punktéw (po 48 punktdw na
kazdg z aplikacji).

Na nastepnej stronie w tabeli prezentujemy petng klasyfikacje punktowsa.
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Tabela ocen

Alior Bank Pekao Multibank | Raiffeisen
Alior Citi Mobile PEKAO SA iGetin MultiBank | Mobilny Bank
ioS iOS Andr | iOS Andr| iOS Andr | iOS Andr |iOS Andr ioS iOS Andr ioS iOS  Andr
Funkcje 5 5 5 2 2 5 5 4 4 2 2 5 5 5 5 5
Zad 1 2 3 3 3 3 5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3
Zad 2 1* 3 3 - - 4 4 4 4 - - - 4 4 4* 3 4
Zad 3 3* 4* 4* - - 5 5 3 3 - - 5 5 5 5* 4 5
Kryt 1 1 3 3 3 2 4 5 3 3 4 3 4 3 3 4 3 5
Kryt 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 3 3
Kryt 3 4 4 4 3 3 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5
Kryt 4 2 4 4 3 2 4 4 4 2 2 2 5 3 3 3 4 3
Kryt 5 3 4 4 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5
Demo 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1
Dod pkt 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1
24 35 35 20 18 42 43 34 32 23 23 39 39 38 40 37 40
SUMA 24 85 | 46 | | 40 77
Legenda:
Ocena z symbolem "*" zostata wystawiona przy niepetnym dostepie do produktéw bankowych (brak wersji demo, badanie na prywatnym koncie).
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Zwyciezcy

Zwyciezcg zarowno rankingu bankéw, jak i rankingu aplikacji na iOS i Android zostat:

U | BANK PEKAO SA

Zwycieski bank zdobyt tgcznie 85 punktéw na 96 punktéw mozliwych. Jego aplikacja na iOS zdobyta
42 punkty, a aplikacja na Android - 43 punkty.

Ponizej prezentujemy klasyfikacje generalna.

Ranking - banki:

1.

O~NoU kA wWwN

Bank Pekao SA 85 pkt

mBank / Raiffeisen Bank Polska 77 pkt
Citi Handlowy 70 pkt

BZ WBK 66 pkt

Getin Bank 46 pkt

Multibank 40 pkt

ING Bank Slaski 39 pkt

Bank Millennium 38 pkt

Alior Bank 24 pkt

Ranking - aplikacje na iOS:

1.

©ooNOULAEWN

Bank Pekao SA 42 pkt
Multibank 40 pkt

ING Bank Slaski / mBank 39 pkt
Raiffeisen Bank Polska 37 pkt
Citi Handlowy 35 pkt

BZ WBK 34 pkt

Alior Bank 24 pkt

Getin Bank 23 pkt

Millennium 20 pkt

Ranking - aplikacje na Android:

1.

Nouks~wN

Bank Pekao SA 43 pkt
Raiffeisen Bank Polska 40 pkt
mBank 38 pkt

Citi Handlowy 35 pkt

BZ WBK 32 pkt

Getin Bank 23 pkt

Bank Millennium 18 pkt
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Podsumowanie

Przeprowadzona przez nas analiza pokazuje ogromne dysproporcje miedzy aplikacjami — zaréwno
pod wzgledem uzytecznosci, jak i oferowanych funkcjonalnosci. Zdecydowanie najbardziej
dostosowanymi do kontekstu mobilnego i zorientowanymi na uzytkownika byly aplikacje
zwycieskiego Banku Pekao SA, ktory zdeklasowat rywali. Za ich pomocga uzytkownik moze w szybki i
bezproblemowy sposéb zrealizowaé najbardziej typowe zadania, korzysta¢ z bardzo wielu funkcji
aplikacji, a przy tym zachowac dobre user experience.

Najbardziej problematyczna okazuje sie nawigacja w bankowych aplikacjach mobilnych. Raport ten
pokazuje, jak trudno zachowac jest dobrg uzytecznos¢ aplikacji, podczas gdy zawartych w niej jest
bardzo wiele funkcji. Struktura aplikacji powinna by¢ przemyslana w taki sposéb, aby uzytkownik
szedt prosto do celu realizowanego przez siebie zadania. Wydaje sie, ze Bank Pekao SA znalazt na to
metode.

Na dodatkowe wyrdznienie w tej aplikacji zastuguje menu w formie kota. Dzieki niemu uzytkownik
o wiele chetniej przeglada i przeszukuje mozliwe funkcje aplikacji - korzystanie z menu w formie
kota jest zgodne z naturalnych ruchem kciuka prawej reki, operujgcego na ekranie dotykowym.

Na wyrdznienie zastuguja réwniez aplikacje banku Citi Handlowy (aplikacja na iOS i Android) oraz
aplikacja na i0OS ING Banku Slaskiego. Aplikacje te bardzo dobrze wykorzystujg mozliwosci
oferowane przez technologie mobilne i s3 czyms$ wiecej niz tylko poprawnym odwzorowaniem
mobilnego serwisu transakcyjnego banku.

Aplikacje Citi Mobile wykorzystujg aparat fotograficzny, do skanowania kodéw 2D, dzieki czemu
opfacanie faktur staje sie jeszcze szybsze, a takze technologie Bump, dzieki ktérej dwie osoby
posiadajgce konto w Citi Handlowym mogg dokonywaé wzajemnych przelewdw za pomocga
prostego stukniecia sie telefonami. Takie funkcje sg unikalne i mozliwe do zrealizowania tylko w
aplikacji mobilnej (niemozliwe w mobilnym serwisie transakcyjnym), a wtasnie o to chodzi, aby
projektujgc na urzadzenia mobilnej oferowaé uzytkownikowi wiecej mozliwosci. Bank Citi
Handlowy znajduje sie niestety dopiero na 3 miejscu naszego rankingu, poniewaz zawiera szereg
drobnych probleméw uzytecznosci, ktére zalecamy poprawié. Aplikacje tego banku majg bardzo
duzy potencjat i po poprawieniu uzytecznosci, bank z pewnoscig osiggnatby wyzsze miejsce w
rankingu.

Aplikacja INGMobile, w naszej ocenie, oferuje najlepsze user experience. Korzystanie z tej aplikacji
jest wyjatkowo przyjemne i tatwe, dzieki unikalnemu sposobie nawigacji. Realizacja przelewu
zdefiniowanego w aplikacji zajmuje mniej niz pét minuty, a dzieje sie tak dlatego, ze uzytkownik
musi wtozy¢ w zadanie minimum wysitku. Wskaznik stanu rachunku, widoczny w aplikacji mobilnej
bez koniecznos$ci logowania jest kolejnym przyktadem funkcji, ktéra jest warta wyrdznienia,
poniewaz nie posiada jej zadna inna aplikacja. Funkcja ta jest tez bardzo praktyczna, poniewaz
uzytkownik bardzo czesto uzywa aplikacji tylko do sprawdzenia wysokosci srodkéw na swoim
koncie.
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Wskazowki dla projektantéw interfejsow aplikacji mobilnych

W raporcie opisano powtarzajgce sie w wielu aplikacjach btedy i problemy, ktdre pogarszajg
uzytecznosc¢ aplikacji i szerzej — user experience. Szczegdétowy opis tych problemoéw znajduje sie w
rozdziale "Ocena uzytecznosc aplikacji". W tym miejscu chcielibySmy tylko przypomnieé
najwazniejsze z nich:

NN

wykorzystanie w aplikacjach na Android wzordw nawigacji i interakcji z platformy iOS
brak spdjnosci w nawigacji

brak pomocy i wsparcia uzytkownika podczas wykonywania zadan

mato precyzyjny jezyk komunikatow i informacji zwrotnych

layout i grafika niedostosowana do kontekstu mobile.

O czym zatem nalezy pamieta¢ projektujac interfejs aplikacji mobilnej?

Przede wszystkim, aplikacje mobilne nie mogg by¢ kopig webowych serwiséw transakcyjnych -
powinny by¢ budowane od podstaw. Muszg uwzglednia¢ specyficzny kontekst ich wykorzystania,
charakterystyke uzytkownikdéw oraz umozliwia¢ w prosty i szybki sposéb wykonywanie typowych

zadan.

v

v

Janme

Podczas ich projektowania nalezy mie¢ na uwadze nastepujace czynniki:

dostosowanie aplikacji do platformy — przestrzeganie konwencji i wytycznych projektowych
charakterystycznych dla iOS, Androida i innych

spojnos¢ - w sposobie nawigacji, prezentacji tresci, rozmieszczania elementdéw interfejsu,
formatowania tekstu, uzywania ikon i grafik

wyeliminowanie zbednych informacji, ktére odwracajg uwage uzytkownikéw od
wykonywanych zadan

jezyk dostosowany do kontekstu mobilnego i zrozumiaty dla uzytkownika — uzywanie
zwieztych komunikatéw, informatywnych etykiet na przyciskach itp.

dobry kontrast miedzy tekstem a ttem.
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Autorzy raportu

Monika Mikowska

Dyrektor ds. Rozwoju Biznesu
Pomystodawca i redaktor raportu, badacz aplikacji na iOS

mmikowska@janmedia.com

Anna Liszewska

Specjalista ds. Usability
Badacz aplikacji na iOS

aliszewska@janmedia.com

Jakub Mielczarek

Specjalista ds. Usability
Badacz aplikacji na Android, wsparcie merytoryczne przy redagowaniu raportu

jmielczarek@janmedia.com

Patronat medialny - nasze blogi

http://jestem.mobi - wiecej o mobile
http://web .pl - wiecej o usability

O Janmedia Interactive

Jestesmy agencjg interaktywng, ktdra specjalizuje sie w audytowaniu i tworzeniu efektywnych
serwisow i aplikacji internetowych z naciskiem na usability i accessibility, dla duzych i
wymagajgcych Klientdow. Zwiekszamy efektywnos$é i user experience aplikacji, portali, sklepow
internetowych, intranetéw i serwisdw korporacyjnych. Oferujemy kompleksowg obstuge - od
kreacji, stworzenia identyfikacji i opracowania strategii, przez dobdr odpowiedniej technologii i jej
implementacje az po prowadzenie dziatan promocyjnych dla realizowanych przez nas projektéw.

Pracujemy dla prestizowych klientéw, do ktérych m.in. nalezg: NASA, Bank Swiatowy, Bank Pekao
SA, Lukas Bank (obecnie Credit Agricole), Bank Zachodni WBK, Amnesty International, Ge Money,
Grupa ENERGA, CoolSport, Nexto.pl, Masterfoods, Militaria.pl, ITAKA, Nikon, Allegro.pl, Onet.pl/
TVN24.pl, NIVEA Polska i wielu innych.

Zapraszamy do wspotpracy!
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