User-Centered Design (UCD) - Projektowanie zorientowane na uzytkownika

Przeglad rozwigzan pozwala ustali¢ stosowane

przez konkurencje wzorce projektowe, ktore moga
zosta¢ zastosowane w projekcie. To swego rodzaju

uczenie sie na btedach konkurenciji.

Burze mozgow sg prowadzone by wygenerowac
Swieze pomysty, koncepcje. Po wygenerowaniu
pomystow sg one poddawane krytycznej ocenie

ekspertow i uzytkownikow.

Projektowanie interfejsu
(paper prototyping, lo-fidelity, hi-fidelity)

= Pracujemy na bazie wczesniej zgromadzonej wiedzy, burzy
mozgow, stworzonych i przetestowanych koncepcji.

= Projektujemy kolejne prototypy interfejsu.

= W kolejnych iteracjach poddajemy je ocenie ekspertow i
uzytkownikow, wnioski z testow nanosimy na prototyp.

= Prototypy systemu tworzone sg zarébwno w postaci papierowej
(paper prototyping) jak i w postaci klikalnych prezentacji Power
Point i HTML.

ws W ostatecznej fazie prototypowania moga by¢ uzywane
prototypy graficzne.

Testy z uzytkownikami

Testy z uzytkownikami sg podstawowa i najwaz niejszg technikg
badania i ulepszania uzytecznosci produktow.

Badanie uzytecznosci jest przeprowadzane z udziatem od 3 do 12
0sOb z ustalonej grupy docelowej.

Proces:

Ustalenie obszaru badania oraz grup docelowych.
Analiza serwisu.
Ustalenie scenariuszy testowych i skonsultowanie ich z klientem.

Rekrutacja uzytkownikéw do testow.
Przeprowadzenie testéw z uzytkownikami.

© Wprowadzenie uzytkownika, zapoznanie z przebiegiem testu.
© Wypetnienie ankiety pre.

© Realizacja zadania pilotazowego.

& Realizacja scenariuszy testowych.

& Elementy wywiadu pogtebionego.

& Wypetnienie ankiety post.

& Zamkniecie spraw formalnych, optata dla uzytkownika.

= Opcjonalne nagranie testéw (audio, video, ekran) i obrébka
materiatu.

= Opracowanie zapisu sesji i oméwienie ich w gronie obserwator,
moderator, klient.

w Opracowanie wnioskéw i wytycznych projektowych na podstawie
wynikow testow.
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Wiecej na: www.webusability.pl
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Kim sg uzytkownicy systemu?

Jakie sg ich umiejetnosci?

ograniczenia zewnetrzne?

Do czego bedzie stuzyt im system?
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Proces UCD tworzy produkt,
ktorego uzytkownicy potrzebujg
| ktorego uzywanie polubia.

Czy system lub uzytkownicy napotykaé bedg na

Badania fokusowe a testy z uzytkownikami

Testy fokusowe

Wykonywane na poczatku procesu
tworzenia produktu. Badane sg
koncepcije.

Niewielka grupa osob.

Uczestnicy oceniajg i komentujg
koncepcije i projekty, ktore im sie
przedstawia.

Dobre do szybkiego uzyskania
probek opinii i odczuc
uzytkownikow. Nadaja sie do
sprawdzenia oczekiwan odbiorcow,

Testy z uzytkownikami

Wykonywane w trakcie procesu
projektowania produktu.
Badane sg prototypy produktu.

Pojedynczy uzytkownik.

Uzytkownik wykonuje zadania
testowe postugujac sie
badanym produktem.

Sprawdzenie, czy prototyp lub
produkt funkcjonuje poprawnie i
okreslenie na jakie problemy
napotyka uzytkownik podczas

okreslenia ich potrzeb. Pozwalajg
oceni¢ pomyst, na bazie ktérego
powsta¢ ma produkt.

pracy.

Analiza heurystyczna

«s Ewaluacja heurystyczna pozwala wykry¢ problemy usability
wystepujace w badanym produkcie. Metoda ta opiera sie na
analizie wykonywanej przez ekspertow. Eksperci oceniajg
zgodnosc testowanego interfejsu z uznanymi regutami usability
(heurystykami).

= Jeden badacz nigdy nie bedzie w stanie wykry¢ wszystkich
probleméw. Dlatego analize heurystyczng przeprowadzajg
minimum dwie osoby. Nastepnie wyniki ewaluacji sg scalane
do spéjnej postaci.

= Postugujemy sie uznanymi heurystykami usability,
wzbogacajgc je o wtasne doswiadczenie z juz zrealizowanych
projektow.

Heurystyki usability opracowane przez Nielsena i Molicha: | §¢_

Widocznos¢ stanu systemu.

Dostosowanie do $Swiata rzeczywistego.

Kontrola i wolnos¢ wyboru.

Spojnos¢ i standardy.

Zapobieganie btedom.

Rozpoznawanie a nie przypominanie.
Elastycznosc i efektywnosc.

Estetyka i oszczednosc.

Pomoc w rozpoznaniu i radzeniu sobie z btedami.
Pomoc i dokumentacja.

Analiza dostepnosci

Analiza dostepnosci serwisu obejmuje analize eksperckg
serwisu (w oparciu o wytyczne W3C) oraz testy z
uzytkownikami niepetnosprawnymi, ktorzy zweryfikujg
praktyczng dostepnosc serwisu.

Analiza ekspercka obejmuje:

w4 Zgodnosc¢ serwisu z zaleceniami W3C.

w4 Zgodnosc¢ serwisu z zaleceniami WAL

ws Zgodnosc¢ serwisu z zaleceniami dyrektywy eEurope 2002.

w Zgodnosc¢ serwisu z zaleceniami prawa RP.

Testy praktyczne obejmujg gtdwnie testy serwisu przez osoby
niewidome i niedowidzace oraz testy serwisu na urzgdzeniach

mobilnych.
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