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• Elementy, które powinna zawiera� dobra strona 
internetowa.

• Jak zrozumie� u� ytkowników w
asnego serwisu 
WWW.

• Zwi� kszanie efektywno� ci serwisu WWW.
• Pozyskanie u� ytkowników.



<Tutaj by
 case study na temat badania
zachowania u� ytkowników na stronie i podania im
oczekiwanych informacji w miejscach na które
najbardziej zwracali uwag� .>



Testy z u� ytkownikami to nie fokusy

• Grupa fokusowa
– Czy podobaj� si� Pa� stwu tamte spodnie? Tam daleko, w rogu 

sklepu, 10 metrów od nas, pod lustrem.
– Nie jeste� my pewni, jaki to rozmiar. Czy to s� damskie, czy 

m� skie? S
uszne pytanie. Nie, nie mamy jeszcze takich detali jak 
szwy, krój czy szeroko�� nogawek.

– Jak pani my� li, pani Ma
gorzato? A Pan?

• Badanie z u � ytkownikiem
– Prosz� za
o� y� te spodnie, kucn�� , a potem przebiec w nich 100 

metrów.

Jakub Petrykowski, elsinterakcja.pl



Czy warto si� wysila� ?

• 91% osób poddaje si� po maksymalnie trzech 
nieudanych próbach wykonania po�� danej czynno� ci w 
serwisie WWW.

• 36% osób deklaruje, � e nie b� dzie robi� biznesu z firm� , 
która zawiod
a oczekiwania danej osoby w Internecie.

• 20% osób deklaruje, � e negatywne do� wiadczenia 
online zwi� zane z firm� zmotywowa
y ich do 
zrezygnowania ze wspó
pracy z t� firm� .

Empirix, 2006



Zatem co i jak bada� ?

• Masz ju� serwis? Zbadaj go!
– Statystyki
– Testy z u� ytkownikami

• Nie masz serwisu? Zaprojektuj go!
– Fokusy – czego ludzie mog� chcie� od serwisu?
– Sortowanie kart – czy ludzie rozumiej� nazewnictwo?
– Testy z u� ytkownikami na makietach

• Uruchamiasz nowy serwis? Ulepsz go!
– Testy z u� ytkownikami
– Eyetracking



Ile to mo� e kosztowa� ?

• Wed
ug Norman/Nielsen na usability wydaje si�
zazwyczaj oko
o 10% bud� etu projektów (przebadano 
ponad 800 projektów).

• Z analizy przeprowadzonej na projektach Janmedia 14% 
bud� etu przeznaczono na usability (mniejsza próba, 
mniejsza dok
adno�� ).

Norman/Nielsen



Co tak naprawd� zyskamy?

• W swoim Alertbox Jakob Nielsen opisuje badania na 4 2 
przypadkach gdzie 
atwo da
o si � ustali � prze
o � enia ulepszenia 
u� yteczno � ci na efekty. Dla ka � dego projektu ustalono mierniki, 
które zbadano przed i po wprowadzeniu ulepsze � w usability.
– Za
o� one mierniki wzros
y � rednio o 135%.
– Sprzeda � (konwersja) + 100%
– Ilo �� ods
on / ilo �� UU + 150%

– Efektywno �� (user performance) + 161%

• Wydaj � c 10-14% bud � etu na usability zyskujemy o 
135% efektywniejszy produkt.



ale ergonomia jest nudna!

• Co jest wa� niejsze kreatywno�� czy ergonomia?



ergonomia to trzymanie si� konwencji
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Co wa� niejsze: usability czy kreatywno�� ?

googlefight.com



The Winner is..

googlefight.com



Z
oty � rodek

• User-Centered Design – Projektowanie 
zorientowane na u� ytkownika

• Kreacja i testy uzupe
niaj� si� wzajemnie



Nie musisz klika� by u� ywa�

dontclick.it



Gdy masz ju� dobry serwis..

• Jak zach� ca� do odwiedzenia go?
• Jak robi� to efektywnie?



Klasyczne metody ju� nie wystarcz�

• 76% osób uwa� a, � e firmy nie mówi� prawdy w 
reklamach (Yankelovitch, 2005)

• 69% Amerykanów jest zainteresowanych produktami lub 
us
ugami, które pomog� im pomija� lub blokowa�
marketing (Yankelovitch, 2005)

• 68% konsumentów ufa innym konsumentom tak samo 
jak sobie (Edelman Trust Barometer, 2006)

• co najmniej po
owa kupuj� cych w sklepach 
internetowych polega g
ównie na komentarzach innych 
konsumentów



Sk� d bra� u� ytkowników?

• Wyszukiwarka – jedyne miejsce gdzie ludzie 
przychodz� tylko po to by z niego wyj�� !



SEO

• SEO to wspó
praca z wyszukiwark� .
• SEO – twój CMS powinien to robi� za ciebie 

(przynajmniej w wi� kszo� ci).



SEO



SEM

• SEM – proces SEO jest d
ugotrwa
y, SEM masz 
w 3 sekundy.
– mo� esz szybko reagowa� na dzia
ania konkurencji i 

wydarzenia na rynku.
– mo� esz tanio eksperymentowa� .



Spo
eczno�� wokó
 tre� ci

• Spo
eczno�� to cz� sto powracaj� cy u� ytkownicy
• Efektywny sposób na uzyskanie du� ego trafficu
• Tak samo jak w przypadku usability zadajesz 

sobie pytanie co z tym zrobi u� ytkownik, do 
czego b� dzie tego u� ywa
?



Zacznij od ma
ych spo
eczno� ci

• Grupa Usability – lista specjalistów skupiaj� ca 
300 osób zwi� zanych z projektowaniem 
serwisów (mediarun.pl/usability)

• Grill IT – nieformalne spotkania osób 
zwi� zanych z internetem we Wroc
awiu (grillit.pl)

• Bartender Coalition – zamkni� ta sekcja wymiany 
wiedzy dla barmanów (bartender.clubber.pl)



Na co warto zwróci� uwag�

• Liderzy – twórz, stymuluj, nagradzaj liderów
• Nie narzucaj marki, staraj si� by�

prze� roczystym
• Proponuj proste technologicznie rozwi� zania
• Obecno�� w spo
eczno� ci niesie ze sob� presti�



Podsumowanie

• Testy z u� ytkownikami – jak jest odbierany Twój 
serwis, co mo� na poprawi� aby by

wygodniejszy.

• Op
aca si� inwestowa� w popraw� usability.
• User-Centered Design – projektowanie 

zapewniaj� ce kreatywny i u� yteczny produkt.
• Efektywne sposoby pozyskania u� ytkowników to 

SEO, SEM, spo
eczno� ci.



Dzi� kuj� za uwag�

Tomasz Karwatka
tkarwatka@janmedia.com

www.webusability.pl
www.janmedia.pl


