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πKto zyskuje na handlu internetowym?
π 9ƪǎǇŀƴǎƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿ ŀ ŎȊȅ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŏ ƻŦŦ-line?
π {Ǉƻǎƻōȅ ǿ ŜƧǏŎƛŀ ƴŀ ǊȅƴŜƪ Ŝ-commerce.
π .Ǌŀƴȍŀ ŎȊȅ ƴƛǎȊŀ Ǌȅƴƪƻǿ ŀΦ
π CƻǊƳ ȅ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿ ŜƧΦ
π ² ȅōƽǊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƛΦ
πPrawo konsumenta.

AGENDA PREZENTACJI

мΦ ½ŀƴƛƳ  ǊƻȊǇƻŎȊƴƛŜǎȊ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǇǊȊŜȊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ

нΦ wƻȊǇƻŎȊťŎƛŜ ƛ ǇǊƻǿ ŀŘȊŜƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ LƴǘŜǊƴŜǘƻǿ ŜƧ

π a ƻŘŜƭƻǿ ȅ ǇǊƻŎŜǎ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅΦ
π LƴǘŜƴǎȅŦƛƪŀŎƧŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƛ ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŜ ƪƭƛŜƴǘŀΦ
πSposoby zaspokajania potrzeb.
πBudowanie zaufania klienta. 
πPowody rezygnacji z zakupu.
π tƻǿ ƻŘȅ Řƻƪƻƴȅǿ ŀƴƛŀ ȊŀƪǳǇƽǿ  Ǐǿ ƛŊǘŜŎȊƴȅŎƘ ƻƴ-line.
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3. Podsumowanie



KTO ZYSKUJE NA HANDLU INTERNETOWYM? 
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WŀƪƛŜ ŦƛǊƳ ȅ ȊȅǎƪŀƧŊ ƴŀƧǿ ƛťŎŜƧ ƴŀ ƘŀƴŘƭǳ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿ ȅƳ Κ

{ƪƭŜǇȅ ƻŦŜǊǳƧŊŎŜ ǘǊǳŘƴƻ ŘƻǎǘťǇƴŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ 
ǿ  ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǘǊŀŘȅŎȅƧƴŜƧ 
produkty niszowe: toys4boys , 

bogata oferta produktowa: Empik a Empik.com

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ŀΣ ƻŦŜǊǳƧŊŎŜ ǇǊƻŘǳƪǘΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǿ ŀǊǘƻǏŏ 
ǊƻǏƴƛŜ ǿ ǊŀȊ ȊŜ ǿ ȊǊƻǎǘŜƳ  ǎƪŀƭƛ 

(Allegro, Gadu Gadu, Wikipedia, Eopinions, Opineo)

CƛǊƳ ȅ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŜ ƪƻƴǘŜƴǘ 
Ȋǿ ƛťƪǎȊŀƴƛŜ ȊŀǎƛťƎǳΣ ǎǇǊȊŜŘŀȍ Ǉƻǿ ƛŜǊȊŎƘƴƛ ǊŜƪƭŀƳ ƻǿ ŜƧΣ ƪŀƴŀƱ 

ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ  ƛκƭǳō kontentu
(gazeta.pl, NationalGeographic, AgenceFrance-Presse, PAP)

tǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ŀΣ ƪǘƽǊŜ Ƴ ƻƎŊ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ȊǊŜŘǳƪƻǿ ŀŏ 
ƪƻǎȊǘȅ ŘȊƛťƪƛ ƻōŜŎƴƻǏŎƛ ǿ  ǎƛŜŎƛ 

ƪƻǎȊǘȅ ŘȅǎǘǊȅōǳŎƧƛΣ ǇǊƻƳ ƻŎƧƛΣ ƛƴŦƻǊƳ ŀŎƧƛΣ ƻōǎƱǳƎƛ ƪƭƛŜƴǘŀ
όǎǇǊȊŜŘŀȍ ōƛƭŜǘƽǿ  ƴŀ ƛƳ ǇǊŜȊȅ ƛ ƪƻƴŎŜǊǘȅΣ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǿ ȅŎƛŜŎȊŜƪ ƻƴ-line, 

ƎƛŜƱŘȅ ǎŀƳ ƻŎƘƻŘƻǿ ŜΣ ƴƛŜǊǳŎƘƻƳ ƻǏŎƛύ



YƻǊȊȅǏŎƛ ŜƪǎǇŀƴǎƧƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿ ŜƧ
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Koszty ekspansji internetowej

bƻǿ ȅ ƪŀƴŀƱ ŘƻǘŀǊŎƛŀ Řƻ ƪƭƛŜƴǘŀ 
η LƴŦƻǊƳ ŀŎƧŜ ƛ ƻŦŜǊǘŀ ŘƻǎǘťǇƴŀ нпκтκоср

bƛȍǎȊŜ ƪƻǎȊǘȅ ǳǘǊȊȅƳ ŀƴƛŀ 
η a ƴƛŜƧǎȊŀ ƭƛŎȊōŀ ǇǊŀŎƻǿ ƴƛƪƽǿ  ƴƛŜȊōťŘƴŀ Řƻ ǳǘǊȊȅƳ ŀƴƛŀ 
ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƻƴ-line.

_ŀǘǿ ƻǏŏ ŀƴŀƭƛȊȅ
η Z natury e-commerceƧŜǎǘ Ȋǿ ƛŊȊŀƴȅ Ȋ ƪƻƳ ǇǳǘŜǊŀƳ ƛΣ 
ǿ ƛťŎ ŀƴŀƭƛȊŀ ŘŀƴȅŎƘ ƧŜǎǘ ȊƴŀŎȊƴƛŜ ǳǇǊƻǎȊŎȊƻƴŀΦ

Prostota modyfikacji oferty
η ² ǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇŀǊŀƳ ŜǘǊȅ ƻŦŜǊǘȅΣ Ƴ ƻȍƴŀ ȊƳ ƛŜƴƛŏ 

praktycznie natychmiast.

Kontakt z klientem
η _ŀǘǿ ƻǏŏ ŘƻǘŀǊŎƛŀ Řƻ ƪƭƛŜƴǘƽǿ Σ ƪǘƽǊȊȅ Řƻƪƻƴŀƭƛ ȊŀƪǳǇǳ 

(rejestracja, dane osobowe).
η ² ȅǎƻƪŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŏ ǇǊƻƎǊŀƳ ƽǿ  ƭƻƧŀƭƴƻǏŎƛƻǿ ȅŎƘ.

_ŀǘǿ ƻǏŏ ƻŘƴŀƭŜȊƛŜƴƛŀ ƻŦŜǊǘȅ
η ¦ȍȅǘƪƻǿ ƴƛƪ ǇƻǎȊǳƪǳƧŊŎ ƻŦŜǊǘȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀ 

z wyszukiwarek.

.ŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŜ ƪƻǎȊǘȅ inicjalizacyjne
η Stworzenie strony www (koszty technologii i kontentu).
η tǊƻƳ ƻŎƧŀ ƴƻǿ ŜƎƻ ǊƻȊǿ ƛŊȊŀƴƛŀΦ
η Integracja z systemami off-line (F-K, CRM).
η {ǘǿ ƻǊȊŜƴƛŜ ƴƻǿ ȅŎƘ ǎȅǎǘŜƳ ƽǿ  ƻŦŦ-ƭƛƴŜ ƻōǎƱǳƎǳƧŊŎȅŎƘ 

on-ƭƛƴŜ όƭƛƴƛŀ ǿ ȅǎȅƱƪƻǿ ŀύΦ
η Dodatkowe koszty osobowe.

tǊȊŜƧǊȊȅǎǘƻǏŏ ŎŜƴƻǿ ŀ ƛ Řǳȍŀ Ʊŀǘǿ ƻǏŏ 
ǇƻǊƽǿ ƴȅǿ ŀƴƛŀ ƻŦŜǊǘ 
η Konkurencja cenowa.
η LƳ ǇƻǊǘΣ ƘǳǊǘ ŀ ǿ Ʊŀǎƴȅ ǎƪƭŜǇ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿ ȅΦ

YƻƴŦƭƛƪǘȅ ǿ Ŝǿ ƴťǘǊȊƴŜ
η Spadek znaczenia ƴƛŜƪƽǊȅŎƘ ŘȊƛŀƱƽǿ Φ 
η tǊƻōƭŜƳ ȅ Ȋ Řƻǎǘƻǎƻǿ ŀƴƛŜƳ  ǎƛť Řƻ ƴƻǿ ȅŎƘ ǊƻȊǿ ƛŊȊŀƵΦ
η hǇƽǊ Řƻ ȊƳ ƛŀƴΦ

INTERNET CZY OFF-LINE? (1/2)



YƻǊȊȅǏŎƛ ǇƻȊƻǎǘŀƴƛŀ h CC-LINE
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Koszty pozostania OFF-LINE

ηKonkurencja ponosi koszty rozwoju 
technologii
² ȅǎƻƪƛŜ ƪƻǎȊǘȅ ǿ ŜƧǏŎƛŀ ƴŀ ǊȅƴŜƪΣ ǘǿ ƻǊȊŜƴƛŜ 
ǊƻȊǿ ƛŊȊŀƵ Ƴ ŜǘƻŘŊ ǇǊƽō ƛ ōƱťŘƽǿ Φ

η9Řǳƪƻǿ ŀƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿ ƴƛƪŀ
Konkurencja ponosi koszty informowania 
ǳȍȅǘƪƻǿ ƴƛƪŀ ƻ ŎŜŎƘŀŎƘ ǇǊƻŘǳƪǘǳ ƛ ǇǊȊŜƪƻƴŀƴƛŀ Ǝƻ 
Řƻ ǳȍȅǘƪƻǿ ŀƴƛŀΦ

η[ŜǇǎȊŜ ǿ ȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ 
Ȋŀǎƻōƽǿ
²  Ƴ ƻƳ ŜƴŎƛŜ ǿ ŜƧǏŎƛŀ ƴŀ ǊȅƴŜƪ ǿ ȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŜƳ ȅ 
ǎǇǊŀǿ ŘȊƻƴŜ ǊƻȊǿ ƛŊȊŀƴƛŀΦ

η¦ǘǊŀǘŀ ŜŦŜƪǘǳ ǇƛŜǊǿ ǎȊŜƵǎǘǿ ŀ 
Bardzo istotne gdy biznes w znacznym stopniu 
ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ŜŦŜƪǘƽǿ  ǎƪŀƭƛ όAllegro.pl, Skype, 
GaduGadu).
LǎǘƻǘƴŜ Ȋ Ǉǳƴƪǘǳ ǿ ƛŘȊŜƴƛŀ ǊƻȊǇƻȊƴŀǿ ŀƭƴƻǏŎƛ 
marki.

η¢ǊǳŘƴƻ ƻǎƛŊƎƴŊŏ ƻŘǇƻǿ ƛŜŘƴƛ ǳŘȊƛŀƱ 
w rynku
²  Ƴ ƻƳ ŜƴŎƛŜ ǿ ŜƧǏŎƛŀ ƴŀ ǊȅƴŜƪ ǇƻƧŀǿ ƛŊ ǎƛť 
ǘǊǳŘƴƻǏŎƛ όƪƻǎȊǘȅύ ǿ  ǳȊȅǎƪŀƴƛǳ ƻŘǇƻǿ ƛŜŘƴƛŜƧ 
masy krytycznej (GG a WPKontaktƷ SPIK, Allegro 
a Ebay).
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Nowe 
ǇǊȊŜŘǎƛťǿ ȊƛťŎƛŜ

(WP, Allegro, Merlin)

9ƪǎǇŀƴǎƧŀ όǊƻȊǿ ƽƧύ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ŀ ƻŦŦ-line 
na rynek on-line lub ǎǘǿ ƻǊȊŜƴƛŜ ǇǊȊŜȊ ŦƛǊƳ ť 

off-ƭƛƴŜ ȊŀƭŜȍƴŜƧ ǎǇƽƱƪƛ ƻƴ-line
(Empik.pl, Ojeju.pl)

tǊȊŜƧťŎƛŜ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜƎƻ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ŀ ƻƴ-line
(Wirtualna Polska, YouTube)
AlliansȊŜ ȊƴŀƴŊ ŦƛǊƳ Ŋ

(Allegro i Aukcje WP)

Lƴǿ ŜǎǘȅŎƧŀ ǿ  ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜ 
ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿ ŀ ƻƴ-line
(MCI: Dom Zdrowia, Hoopla)

Licencja
Franchising

(NetPress)
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² ƛťƪǎȊŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎȅƧƴƻǏŏ ǿ  ōǊŀƴȍȅ

ηZalety niszy
a ŀƱŜ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿ ŀƴƛŜ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ 
konkurencji, indywidualne kontakty z 
ƴŀōȅǿ ŎŀƳ ƛ ƻǊŀȊ ŘƻōǊŀ ȊƴŀƧƻƳ ƻǏŏ ǊȅƴƪǳΣ 
ǿ ȅƴƛƪŀƧŊŎŀ ȊŜ ǎǇŜŎƧŀƭƛȊŀŎƧƛΣ ƴƛȍǎȊŜ ƴŀƪƱŀŘȅ 
reklamowe.

η½ŀƭŜǘȅ ōǊŀƴȍȅ
5ǳȍȅ ǊȅƴŜƪ ȊōȅǘǳΣ ǿ ȅǎƻƪƛŜ ōŀǊƛŜǊȅ 
ǿ ŜƧǏŎƛŀΣ ǎǘŀōƛƭƴŀ ǎȅǘǳŀŎƧŀ 
konkurencyjna.

ηWady niszy rynkowej
a ƻȍƭƛǿ ƻǏŏ ȊƳ ƛŀƴȅ ǇƻǘǊȊŜō ƪƭƛŜƴǘƽǿ Σ 
Ƴ ƻȍƭƛǿ ƻǏŏ ŀǘŀƪǳ ȊŜ ǎǘǊƻƴȅ 
ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΣ Ƴ ƻȍƭƛǿ ƻǏŏ ȊƴŀŎȊƴŜƎƻ 
ȊƳ ƴƛŜƧǎȊŜƴƛŀ ǎƪŀƭƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΦ

η² ŀŘȅ ōǊŀƴȍȅ
{ǘŀƱŀ ƻōŜŎƴƻǏŏ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛΣ 
ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ Řƻǎǘƻǎƻǿ ŀƴƛŀ ƻŦŜǊǘȅ κ 
ǇǊȊŜƪŀȊǳ Řƻ ƻƪǊŜǏƭƻƴŜƎƻ targetu.

²  ƴƛǎȊȅ ƪƻƴƪǳǊǳƧ ƛƴŘȅǿ ƛŘǳŀƭƴȅƳ  ǇƻŘŜƧǏŎƛŜƳ  Řƻ ƪƭƛŜƴǘŀΣ 
usabilityŘƻǎǘƻǎƻǿ ŀƴȅƳ  Řƻ ǳȍȅǘƪƻǿ ƴƛƪŀ

² ƛťƪǎȊŜ ƪƻǊȊȅǏŎƛ Ȋ ƴƛǎȊȅ

² ƛťƪǎȊŜ ǊȅȊȅƪƻ Ǉƻǿ ǎǘŀƴƛŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧƛ ǿ  ƴƛǎȊȅ
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Aukcjeh ƎƱƻǎȊŜƴƛŀ

W praktyce realizowane 
ǇƻǇǊȊŜȊ ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǇǊȅǿ ŀǘƴŊΦ 

² ȅƧŊǘƪƛŜƳ  ǎŊ  ōƛǳǊŀ 
ƴƛŜǊǳŎƘƻƳ ƻǏŎƛΣ ƎƛŜƱŘȅ 

samochodowe.

η h ŦŜǊǘŀ ǎƪƱŀŘŀ ǎƛť ƎƱƽǿ ƴƛŜ Ȋ ƎƱƽǿ ƴƛŜ 
Ȋ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ  ǳȍȅǿ ŀƴȅŎƘΦ

η {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿ ƻǏŏ ƻǇƛǎǳ ōŊŘȋ ǎǇŜŎȅŦƛƪŀ 
produktu wymaga w  odbioru 
osobistego.

η ²  ǿ ƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǿ ȅǇŀŘƪƽǿ  ŎŜƴŀ 
podlega negocjacjom.

η h ǇƱŀǘȅ Ȋŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜΥ Ȋŀ 
ǿ ȅǎǘŀǿ ƛŜƴƛŜ ƻƎƱƻǎȊŜƴƛŀ όн-о ȊƱύҌ 
ƻǇŎƧƻƴŀƭƴƛŜ Ȋŀ ǇǊƻƳ ƻŎƧť όҒс-рлȊƱύΦ

η ²  ǇǊȊȅǇŀŘƪǳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǿ ƛŜƭǳ 
ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ  ƛǎǘƴƛŜƧŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ 
ǇƻǎƛŀŘŀƴƛŀ ǿ ƱŀǎƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳ ǳ Řƻ 
ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍŊΦ 

a ƻȍƭƛǿ ƻǏŏ ǇǊƻǿ ŀŘȊŜƴƛŀ 
ȊŀǊƽǿ ƴƻ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ǇǊȅǿ ŀǘƴŜƧ 
Ƨŀƪ ƛ ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧΦ

η h ŦŜǊƻǿ ŀƴŜ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ǎŊ ȊŀǊƽǿ ƴƻ 
ƴƻǿ Ŝ Ƨŀƪ ƛ ǳȍȅǿ ŀƴŜΦ

η {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿ ȅ ƻǇƛǎ ǿ ȊōƻƎŀŎƻƴȅ 
ȊŘƧťŎƛŀƳ ƛ ǿ  ǿ ƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ  
ƧŜǎǘ ǿ ȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅ Řƻ ǇƻŘƧťŎƛŀ 
decyzji o zakupie.

ηCena ustalana jest na zasadzie 
licytacji w praktyce do ceny 
ostatecznej dodawany jest koszt 
ǇǊȊŜǎȅƱƪƛΦ

η h ǇƱŀǘȅ Ȋŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜΥ ǿ ȅǎǘŀǿ ƛŜƴƛŜ 
aukcji (0,15-2-мрȊƱύΣ  ǇǊƻƳ ƻŎƧŀ 
aukcji (0,1-ммфȊƱύΣ ǎǇǊȊŜŘŀƴƛŜ 
produktu (0,5-4%). Ebay.pl, 
|ǿ ƛǎǘŀƪΦǇƭΥ ōŜȊǇƱŀǘƴŜΦ

{tw½95!À tw¸² !¢b!
η Kwota pojedynczej transakcji do 1000 
ȊƱΣ ǘƻǿ ŀǊ ǳȍȅǿ ŀƴȅ (w posiadaniu 
Ƴ ƛƴƛƳ ǳƳ  с Ƴ ƛŜǎƛťŎȅύΥ ƴƛŜ ǇƱŀŎƛǎȊ ŀƴƛ 
podatku dochodowego (PIT) ani od 
ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǇǊŀǿ ƴȅŎƘ όt//ύΦ

η Kwota pojedynczej transakcji  
Ǉƻǿ ȅȍŜƧ мллл ȊƱΣ ǘƻǿ ŀǊ ǳȍȅǿ ŀƴȅΥ nie 
ǇƱŀŎƛǎȊ tL¢Σ ǇƱŀŎƛǎȊ t// м҈ -н҈  ƻŘ ŎŀƱŜƧ 
kwoty transakcji.

η Kwota pojedynczej transakcji  do 
мллл ȊƱΣ ǘƻǿ ŀǊ ƴƛŜǳȍȅǿ ŀƴȅΥ ǇƱŀŎƛǎȊ tL¢ 
όмф҈ Σ ол҈ Σ пл҈ ύΣ ƴƛŜ ǇƱŀŎƛǎȊ /L¢Φ

η Kwota pojedynczej transakcji  
Ǉƻǿ ȅȍŜƧ мллл ȊƱΣ ǘƻǿ ŀǊ ƴƛŜǳȍȅǿ ŀƴȅΥ 
ǇƱŀŎƛǎȊ tL¢Σ ǇƱŀŎƛǎȊ /L¢ΗΗΗ
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wƻȊǿ ƛŊȊŀƴƛŀ ŘŜŘȅƪƻǿ ŀƴŜ

hǇǊƻƎǊŀƳ ƻǿ ŀƴƛŜ αǎȊȅǘŜ ƴŀ Ƴ ƛŀǊťέΣ 
Ƴ ƻƎŊ ǘƻ ōȅŏ ŀǳƪŎƧŜΣ ǎƪƭŜǇȅΣ  

ǊƻȊǿ ƛŊȊŀƴƛŀ ōнōΣ ƎƛŜƱŘȅ ǘƻǿ ŀǊƻǿ ŜΣ 
ǇŀǎŀȍŜ ƘŀƴŘƭƻǿ ŜΣ ǇƻǊƽǿ ƴȅǿ ŀǊƪƛ

ŎŜƴƻǿ ŜΣ ǎȅǎǘŜƳ ȅ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΣ 
youtube itp.

η bŀƧōŀǊŘȊƛŜƧ ŜƭŀǎǘȅŎȊƴŜ ǊƻȊǿ ƛŊȊŀƴƛŜΣ 
prezentacja produktu czy oferty 
ŎŀƱƪƻǿ ƛŎƛŜ Řƻǎǘƻǎƻǿ ŀƴŀ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō 
ǇǊȊŜŘǎƛťǿ ȊƛťŎƛŀΦ

η YƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿ ŀƴƛŀ ƛ 
wytworzenia kompletnego systemu 
(nawigacja, prezentacja oferty, system 
transakcyjny, specyficzne funkcje, 
administracja oprogramowaniem, 
statystyki itd.).

η YƻƴƛŜŎȊƴƻǏŏ Ǉƻǿ ƛŊȊŀƴƛŀ ǊƻȊǿ ƛŊȊŀƴƛŀ Ȋ 
systemami off-line (CRM, FK)., 

η /Ŝƴŀ ǳȊŀƭŜȍƴƛƻƴŀ ƧŜǎǘ ƻŘ Ȋŀŀǿ ŀƴǎƻǿ ŀƴƛŀ 
technologicznego oraz skomplikowania 
systemu. 

a ƛƳ ƻ ǇǊŀǿ ƴȅŎƘ Ƴ ƻȍƭƛǿ ƻǏŎƛ 
stworzenia sklepu w oparciu o 
ǎǇǊȊŜŘŀȍ ǇǊȅǿ ŀǘƴŊ ŀǎǇŜƪǘȅ 
ŜƪƻƴƻƳ ƛŎȊƴŜ ǿ ȅƳ ǳǎȊŀƧŊ 
ǎǘƻǎƻǿ ŀƴƛŜ ǿ ȅƱŊŎȊƴƛŜ 

ŘȊƛŀƱŀƭƴƻǏŎƛ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊŜƧΦ
η h ŦŜǊƻǿ ŀƴŜ ǎŊ ǿ ȅƱŊŎȊƴƛŜ ƴƻǿ Ŝ 

produkty.
η h Ǉƛǎ Ǉƻǿ ƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǎƪƻƴǎǘǊǳƻǿ ŀƴȅ ǿ  
ǎǇƻǎƽō ǿ ȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅ Řƻ ǇƻŘƧťŎƛŀ 
decyzji o zakupie.

ηCena produktu nie podlega 
ƴŜƎƻŎƧŀŎƧƻƳ Σ Ȋŀǿ ƛŜǊŀ ƴƛŜȊōťŘƴŜ 
ǇƻŘŀǘƪƛ όŎŜƴŀ ōǊǳǘǘƻύΣ ǿ  ǿ ƛťƪǎȊƻǏŎƛ 
ǇǊȊȅǇŀŘƪƽǿ  Řƻ ŎŜƴȅ ŘƻŘŀǿ ŀƴȅ ƧŜǎǘ 
ƪƻǎȊǘ ǇǊȊŜǎȅƱƪƛΦ

η h ǇƱŀǘȅ Ȋŀ  ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜΥ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿ ŀ 
ƭǳō ƻƪǊŜǎƻǿ ŀ ƻǇƱŀǘŀ Ȋŀ 
oprogramowanie i/lub utrzymanie, 
hosting.
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h ƎƱƻǎȊŜƴƛŀ

YƻǊȊȅǎǘŀƧ Ȋ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ 
ǎŜǊǿ ƛǎƽǿ  ƻƎƱƻǎȊŜƴƛƻǿ ȅŎƘΦ

www.gratka.pl
www.trader.pl
www.aaaby.pl
www.anonse.pl
www.otomoto.pl
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Aukcje

YƻǊȊȅǎǘŀƧ Ȋ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎȅŎƘ 
ǎŜǊǿ ƛǎƽǿ  ŀǳƪŎȅƧƴȅŎƘΦ

www.allegro.pl
www.aukcje.wp.pl
www.swistak.pl
www.ebay.pl

allegro.pl

ebay.pl

swistak.pl 90%

1%9%
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Podczas wyboru sklepu 
ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿ ŜƎƻ Ȋǿ Ǌƽŏ ǳǿ ŀƎť ƴŀΥ

η CƻǊƳ ť ǿ ƱŀǎƴƻǏŎƛΥ ȊŀƪǳǇ ƧŜŘƴƻǊŀȊƻǿ ȅ 
όлȊƱ ς нлллȊƱΣ Ƴ ƻȍƭƛǿ ƻǏŏ ŘƻƪǳǇƛŜƴƛŀ 
ŘƻŘŀǘƪƻǿ ȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ нллȊƱ ς
нлллȊƱκǎȊǘǳƪťύΣ ŘȊƛŜǊȍŀǿ ŀ 
όмолȊƱ κǊƻƪ ς осллȊƱκǊƻƪύΦ

η a ƻȍƭƛǿ ƻǏŏ ǎǘǿ ƻǊȊŜƴƛŀ ƛƴŘȅǿ ƛŘǳŀƭƴŜƧ 
szaty graficznej.

η h ƎǊŀƴƛŎȊŜƴƛŀ ƭƛŎȊōȅ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ Φ
ηOgraniczenia ruchu.
η LƴǘŜƎǊŀŎƧŀ Ȋ tŀǎŀȍŀƳ ƛ IŀƴŘƭƻǿ ȅƳ ƛ ƛ 
ǇƻǊƽǿ ƴȅǿ ŀǊƪŀƳ ƛcenowymi, 
systemami aukcyjnymi.

ηKategoryzacja i wyszukiwanie.
η {ȅǎǘŜƳ  ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ǳȍȅǘƪƻǿ ƴƛƪƽǿ Φ
η ½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ transkakcjami.
η Integracja z programami off-line np. 

F-K.
η 5ƻǎǘťǇƴŜ ŦƻǊƳ ȅ ǇƱŀǘƴƻǏŎƛΦ

www.triger.com.pl
www.sote.pl
www.oscpremium.com
www.sklepy-internetowe.pl
www.netidea.pl
www.epro.com.pl
www.cstore.pl
www.istore.pl
www.easyshop.info.pl
www.oscommerce.com
www.oscommerce.pl

bŀ Ǌȅƴƪǳ ƛǎǘƴƛŜƧŜ Ƴ ƴƽǎǘǿ ƻ ŦƛǊƳ  
ǎǇǊȊŜŘŀƧŊŎȅŎƘ ƻǇǊƻƎǊŀƳ ƻǿ ŀƴƛŜ Řƻ 
ǇǊƻǿ ŀŘȊŜƴƛŀ ǎƪƭŜǇƽǿ  ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿ ȅŎƘ

FREE


